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RESUMEN EJUCUTIVO

El proyecto se basa en la creacion de una microempresa comercializadora de
implementos de aseo enfocado al hogar y a las personas, ubicado en el Sector de
Cochapamba al Norte del Distrito Metropolitano de Quito; en el cual se realizé u

estudio minucioso de la aceptacion del proyecto.

Constituyendo una investigacion que fortalece el espiritu emprendedor de quienes

desean generar empresas y desarrollo local.

Los implementos de aseo en el Ecuador han crecido en la aceptacion de los
habitantes, tanto en el hogar, como en las personas, permitiendo que estos puedan

proteger su salud ante cualquier eventualidad que se presente en la vida.

La metodologia se la utilizo de acuerdo a las necesidades que requeria la
investigacion para la elaboracion del proyecto, se baso en métodos de investigacion
como la elaboracién y aplicacion de encuestas dentro del sector determinado,
métodos de recopilacion de datos; los cuales permitieron conocer la demanda
insatisfecha que tiene la comercializacion de implementos de aseo, y cada uno de los

requisitos correspondientes para que sea constituida legalmente.

El estudio financiero se presentd las principales inversiones en activos fijos,
activos diferidos, capital de trabajo, que requiere la microempresa de implementos
de aseo para su iniciacion de actividad y generacion de flujos de efectivo para el
periodo de cinco afios en los cuales se perfila el proyecto, la viabilidad financiera es
favorable, ya que se determiné valores favorables del VAN con $ 9.309,75y TIR

con 0.
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Los impactos que generara es ambiente por lo que se contemplara su respectivo
plan de mitigacion, impacto econémico con la aportacion al PIB Sectorial del Pais e

impacto social al brindar nuevas plazas de empleo.
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ABSTRACT

The project is based on the creation of a marketing microenterprise cleaning
implements focused home and people, located in Sector Cochapamba north of the
Metropolitan District of Quito; in which it was made or detailed study of the project

acceptance.

Constituting research that strengthens the entrepreneurial spirit of those who want to

build businesses and local development.

The cleaning implements in Ecuador have grown in acceptance of people, both at
home, as in people, allowing these to protect their health for any eventuality that

comes in life.

The methodology is the use according to the needs that required research for the
development of the project was based on research methods such as the development
and implementation of surveys within the sector given, methods of data collection;
which provided an insight unmet demand has marketing cleaning implements, and

each of the requirements to be legally constituted.

The financial study was presented major investments in fixed assets, deferred assets,

working capital, which requires microenterprise cleaning implements for initiation of
activity and generation of cash flows for the period of five years in which he outlines
the project's financial viability is favorable as favorable NPV values determined with

$9,309.75 and TIR with 0.

DETERMINAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL Y DEL HOGAR PARA
APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO.2015



[ ]
‘ “Bancariay
Admmlstramonﬁ; Financiera

“CORDILLERA® Cordillera  xviii

The environmental impact is generated so their respective mitigation plan, economic
impact to the Sectoral contribution to GDP of the country and social impact by

providing new jobs will be contemplated.
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Capitulo |

1. Introduccion

1.01. Justificacion

Debido a los altos indices de desempleo que enfrenta Ecuador y en especial la
ciudad de Quito se ha generado una politica que ha motivado el gobierno y las
universidades a promover el emprendimiento en los jovenes buscando nuevas formas

de negocio.

El objetivo del presente proyecto consiste en la creacion de una microempresa de
implementos de aseo y distribucion de los mismo, se basa en la necesidad del cliente
insatisfecho a no tener un lugar especifico en el Barrio de Ana Maria donde no se
encuentra una variedad de productos de consumos masivo de limpieza y personal,
actualmente existen negocios pequefios en el sector que no cuentan con una amplia

gama de productos que satisfagan a la necesidad del consumidor.
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Consiste en un estudio en el cual hay que organizar y presentar antecedentes
necesarios para justificar una inversion, dirigiendo el mismo hacia mejorar el
servicio y dar costos accesibles a los productos aungue el gobierno ha tomado
medidas para controlar los precios de productos por eso se va a realizar un plan de
negocios para medir la factibilidad y rentabilidad sobre la creacion de la
microempresa teniendo en cuenta que hay una poblacion creciente en el cual los
productos que se ofrezcan y el servicio debe ser eficiente velando siempre por la

economia del cliente.

La importancia del proyecto, es disminuir los tiempos de los clientes al momento
de entregar los productos de consumo masivo, brindando una atencion de calidad,

bienestar y seguridad a un costo aceptable lo cual genera un impacto positivo.

La microempresa contara con la infraestructura y requerimientos necesarios para
su funcionamiento, es decir con una variedad de stock de productos de consumo
masivo Yy todos los instrumentos necesarios para la comercializacion de los productos
competitivos mediante una distribucion adecuada y segura brindando una atencién

de calidad.

Implementar un sistema para registrar los productos que ingresan a la
microempresa con un respectivo codigo para posteriormente realizar una facturacion,
con el fin de tener un mejor manejo de los productos y manejo de la contabilidad del

negocio.
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Para la recopilacion de informacion en nuestra investigacion se utilizara el método
de investigacion complementario para asi demostrar o conocer la realidad del
entorno para llegar a una conclusién certera, es decir se hara uso de encuestas para
medir de manera porcentual el nivel de utilizacién de los productos estableceremos
los posibles clientes potenciales para los productos a través del tratamiento
estadistico y tabulacion de la informacion recopilada en la encuesta. Los
instrumentos seran los documentos que permitan obtener informacion sobre el tema

a investigar y formularios que se estableceran en las encuestas.

Con el estudio ademaés de satisfacer las necesidades de los clientes, se contribuira
al sector ya que se ayudara al desarrollo econémico del mismo y con el tiempo sera

mas rentable.

Este proyecto también esta enfocado a cuidar el higiene de las personas y a
mantener un buen ambiente en el hogar ya que esta guiado a prevenir diferentes
enfermedades que pueden presentarse en el entorno, todo tipo de insumos que se
obtenga de la microempresa no es nocivo para la salud por lo cual se generara una

cultura de limpieza y bienestar de los hogares y de las personas.
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1.2 Antecedentes

“Desde el principio de lavado la suciedad, y el barro con agua, para el inicio de la
Edad Media, la mayoria de los productos de limpieza se realizaron a partir de
mezclas de cenizas, grasas animales o vegetales, y aceites utilizados para la limpieza
y la salud. La caida del Imperio Romano antes de la Edad media condujo a la

limpieza y la reduccion catastrofica enfermedades.

La investigacion quimica actual ha Ilevado al desarrollo de modernos detergentes
y productos de limpieza utilizados en los servicios de limpieza en todo el mundo.
Hay una abundancia de nuevos productos de limpieza para todo uso en casa o en el
uso comercial. Jabones y limpiadores se utilizan en bafos, cocinas, y las empresas

publicas para ayudar a garantizar la seguridad y control de enfermedades.

La obtencién de la amplia gama de nuevos productos de limpieza nunca ha sido
mas facil, gracias a la Internet y el facil acceso a la limpieza de grandes empresas de

servicios y limpieza del producto. (Mera Calderon & Vera Vargas, 2012)

En la edad media existia la creencia de que “lavarse o bafarse mucho resultaba
daiiino, puesto que los nifios se volvian blandos”. Por entonces, la bafiera era un
objeto més o menos decorativo que se usaba “para guardar trastos y que recobraba su
funcion original un dia al afio, el de San Silvestre. Los miembros de la burguesia de
fines del siglo XIX s6lo se bafiaban cuando estaban enfermos o iban a contraer

matrimonio”.

DETERMINAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL Y DEL HOGAR PARA
APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO.2015



[ ]
‘ - Bancaria 'y
Admmlstramonﬂk Financiera

“CORDILLERA® Cordillera 23

Esta mentalidad, que hoy resulta impensable, era habitual hasta hace poco. Es

mas, si viviéramos en el siglo XVI111, se bafiaban una sola vez en la vida.

Curiosamente, en la Antigiiedad los seres humanos no eran tan “sucios”.
Conscientes de la necesidad de cuidar el cuerpo, los romanos pasaban mucho tiempo
en las termas colectivas bajo los auspicios de la diosa Higiea, protectora de la salud,
de cuyo nombre deriva la palabra higiene. Esta costumbre se extendi6 a Oriente,
donde los bafios turcos se convirtieron en centros de la vida social, y pervivio
durante la Edad Media. En las ciudades medievales, los hombres se bafiaban con
asiduidad y hacian sus necesidades en las letrinas publicas, vestigios de la eépoca
romana, o en el orinal, otro invento romano de uso privado; y las mujeres se bafiaban
y perfumaban, se arreglaban el cabello y frecuentaban las lavanderias. Lo que no
estaba tan limpio era la calle, dado que los residuos y las aguas servidas se tiraban
por la ventana a la voz de “agua va!”, lo cual obligaba a caminar mirando hacia

arriba.

Los productos aseo que se comercializan es beneficiar a las familias del alrededor
del entorno a que utilicen y consuman los mismo para que cuidar su cuerpo y tener
un buen ambiente de acuerdo a la limpieza de su hogar ya que los productos son
accesibles al bolsillo de los consumidores y asi cuidan su salud y mejoran la calidad
de vida y obtienen una sanidad excelente que prevengan distintas dificultades ya

sean enfermedades o plagas en los hogares. (Cabrera & Gonzalez, 2010)
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Capitulo 11

1. Analisis Situacional
Es observar rapidamente el medio ambiente interno y externo de la organizacion
para identificar consecuencias potenciales y practicas de la investigacion. (Cevallos

Cerdn & Jimena Guadalupe, 2010, pag. 50)

2.01. Factor Externo

El ambiente externo o entorno estd compuesto por todos los elementos externos a
la organizacion que son significativos en su operacion incluye elementos de accion

directa como indirecta.

Sistema en el que se encuentra inmersa la empresa, donde existen una serie de
fuerzas y macro tendencias que afectan a su funcionamiento, presentando
oportunidades y amenazas. Estas fuerzas son incontrolables por la empresa, pero esta

debe localizarlas y analizarlas para tratar de darles respuestas.
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Los factores principales que componen el factor externo empresarial son:
econdmicos, fisicos, tecnologicos, politico-legal y socio-culturales. (Benguchea,

2011)

Estos factores externos se veran en el proyecto como una oportunidad o amenaza

ya que inciden con gran relevancia e importancia en las empresas.

2.01.01. Factor Econdmico

Este factor tiende a incrementar la capacidad de bienes y servicios de una
economia, para satisfacer las necesidades humanas, existen diferentes factores los

cuales se veran reflejados a continuacion:

2.01.01.01. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes economicos durante un periodo. Su calculo en terminos
globales y por ramas de actividas se deriva de la construccion de la Matriz Insumo
Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo,

desde la dptica de los productores y de los utilizadores finales.

El El Producto Interno Bruto, es el mas importante de las variables
macroeconomicas, con cuyo concepto estan familiarizados tanto economistas como
ejecutivos, que han estudiado las diferentes carreras empresariales a nivel mundial.

(Ponton, 2011)
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Figura 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis: Al dar un servicio de comercializacion de implementos de aseo aportaré al
crecimiento del sector industrial servicios financieros; con lo que se determina que el
PIB representa una OPORTUNIDAD porque el sector de servicios financieros ha
aportado al crecimiento en el afio 2014 con un porcentaje de 3,7 que demuestra que
existe una vision de incremento de este sector en el pais. Determinando que esta

variable va a tener una influencia en el FODA con un impacto medio.

2.01.01.02. Inflacién

El fendmeno de la inflacidn se define como el aumento persistente y sostenido del
nivel general de precios a través del tiempo. (Ponton, 2011, pég. 50)
La inflacion es medida estadisticamente por medio del indice de Precios al

Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
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demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de ingresos y gastos de los hogares.
Tabla 1 Inflacién 2013-2014

FECHA VALOR
Diciembre-31-2014 3.67 %
Noviembre-30-2014 3.76 %

Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-30-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %

Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %

Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis: De acuerdo a la figura publicada por el Banco Central del Ecuador en el
que indica que la inflacién mensual del mes de Abril del 2014 es del 3,67%;
representa una AMENAZA de impacto medio; a pesar que los precios mantienen
una inflacion baja y controlable; siendo asi una de las variables que no depende del
porcentaje para determinar si es una oportunidad o amenaza ya que va a estar en
constante variacién para lo cual las empresas deben disefiar planes estratégicos para

enfrentar el alza de los precios que desestabilizan la economia de un pais.
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2.01.01.03. Tasas de interés

Es el precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo para la
solucién de problemas de liquidez (uso del dinero). Es el porcentaje de rendimiento o

costo, respecto al capital comprometido por un instrumento de deuda.

2.01.01.03.01. Tasa de Interés Activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a

favor de la banca. (Colina, 2009, pag. 123)

Tabla 2 Tasa de Interés Activo

FECHA VALDR
Junic-30-2014 8.19 %%
Mayo-31-2014 7.54 5%
Abril-20-2014 8.17 %%
Marzo-31-2014 8.17 %%
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %%
Diciembra-21-2013 8.17 %%
Noviembre-30-2013 8.17 %o
Octubre-21-2013 8.17 %%
Septiembre-20-2013 8.17 %o
Agosto-20-2013 8.17 %%
Julio-21-2013 8.17 %%
Junio-20-2012 8.17 %%
Mayo-321-2013 8.17 %%
Abril-20-2013 8.17 %%
Marzo-31-2013 8.17 %%
Fabraro-28-2013 8.17 %
Enero-21-2013 8.17 %%
Diciembre-21-2012 8.17 %%
Nowviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %%
Septiembre-20-2012 8.17 %o
Agosto-31-2012 8.17 %%
Julio-21-2012 8.17 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Figura 2 Tasa de Interés Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis: En el presente grafico se puede observar que la tasa activa en los Gltimos
dos afios no ha incrementado un porcentaje muy alto, el cual es positivo para poder
financiar el proyecto. Si se proyecta los valores a pagar a futuro, los intereses seran
muy altos por eso representa una OPORTUNIDAD de impacto medio ya que todas
las entidades e instituciones financieras cobran un interés del 8,19% por los
diferentes servicios de créditos concedidos; lo cual permitira incrementar o poder

desarrollar un negocio con facilidad.

2.01. 01. 03.02. Tasa de Interés Pasiva

Es el valor porcentual que paga un banco o una institucién financiera como

contraprestacién de los depésitos a plazo que recibe del publico.
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Tabla 3 Tasa de Interés Pasiva

FECH A T aB LR
Junic-3I0-20 1<%
Playo-21-201F
Abril-=20-201 <
PMar=zo-31-201<%
Febrero-Z&-Z20 1<%
Encro-=21-201 =%
Driciembre-Z1-2013
Mowiembre-Z0-201=
Dctubre-=21-22012=2
Saptieambre-20-Z201=
Agosto-ZI0O0O-Z2013
Julio-=21-201=
Junic-Z20-2013=
PMayo>— I 1L-201L3
Abril-Z20-Z201=
Plar=c-21-20132
Febrero-Z285-2013
Enero-Z1-Z2013=
Ciciermbre-=21-22012
Mowismbre-Z20-Z2012
Orctubre-Z1-=Z0o1=2
Septiermbre-20-2012
Agosto-21L-201 32
Julio-Z1-Z201 =

Attt atatatatatatatatatatdt atatat bt
]
0]
K]
o

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Figura 3 Tasa de Interés Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis: La tasa de interés pasiva presentada en datos estadisticos del Banco Central
del Ecuador indica que es del 5,19% en el mes de Julio del 2014; siendo irrelevante

para el presente proyecto.
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2.01.02. Factor Social

Conjunto de creencias, valores y normas basicas compartidas por cada sociedad o
cultura. Los valores culturales fundamentales son altamente persistentes, mientras
que los valores secundarios estdn mas abiertos al cambio. Las empresas pueden
tener ciertas posibilidades de llegar a modificar estos ltimos, pero ciertamente es
improbable que consigan incidir en los valores fundamentales. A su vez, una cultura
estd formada por varias subculturas o grupos que comparten valores, frutos de sus

experiencias o circunstancias comunes. (Benguchea, 2011)

El factor social se refiere a las actividades, deseos, expectativas, grados de
inteligencia, y educacion de las personas que conforman una sociedad. En este
aspecto es importante sefialar que las pequefias y medianas empresas son de vital

importancia en la economia del pais.

2.01.02.01. Poblacion Econdmica Activa (PEA)

Es la abreviacion de Poblacion econdmicamente activa; y se refiere a todas las
personas en edad de trabajar, que se encuentran ejerciendo o buscando algin puesto

de trabajo en la actualidad. (Datajoven, 2012, pag. 67)
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Figura 4 Poblacion Econdmica Activa
Fuente: ENEMDU
Elaborado por: INEC

I Poblacion Total (PT)

M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Poblacion Economicamente Activa (PEA)
. I Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)

1.320.576 1.255.711 m

1.083.303 1.011.247

* La Poblacion en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mas.

Figura 5 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC
Andlisis: De acuerdo con los datos estadisticos el PEA (Poblacion Econdmicamente
Activa) representa una OPORTUNIDAD; En el presente cuadro se observa que el
2013 el 51.5 % es de personas ocupadas, 43.3% subocupados, 4.9 % desocupados.
Los mismos porcentajes dan a conocer que ha bajado el nivel de personas
desocupados siendo muy importante que la mayoria de personas ya estén ocupadas.

Considerando que esta variable indispensable tiene una influencia en el FODA con

un impacto Alto.
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2.01.02.02. Empleo
El empleo es un pilar del desarrollo, porque son fundamentales para reducir la
pobreza, permitir que las ciudades funcionen y entregar a las jovenes opciones frente
a la violencia. Las sociedades florecen a medida que los empleos promueven la

diversidad y ofrecen alternativas al conflicto. (MUNDIAL, 2014)

2.01.02.03. Subempleo
El subempleo es la situacion econémica en que la mano de obra no esta

aprovechada en su totalidad.

2.01.02.04. Desempleo
“Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y
deseo de trabajar no conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una
situacion de paro forzoso”. (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE LA ECONOMIA,

2010)

Figura 1: Tasa de ocupacién plena, subempleo y desempleo, marzo 2008-2014

51,3% 51,2% 50,8% 49,7% 50,2% 48,7% 49,8%
a "—_><43,5% 44,8% 44,3%
%
39,7% 39,5% 38.1% Hase
8,7% 9,1%
6,9% ° 7,06% 4,9% 4,6% 5,6%
marz-08 mar-09 marz-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14
=g Tasa de Ocupacién plena =g Tasa de Subempleo Tasa de Desempleo

Figura 6 Tasa de Empleo, Subempleo, Desempleo
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Analisis: Se puede observar que el nivel de ocupacidén plena tiende a un porcentaje
superior referente al subempleo y desempleo en el primer periodo de este afio lo que
significa una OPORTUNIDAD para la nueva microempresa y es de impacto medio

alto, por lo que el nivel de empleo en el pais se incrementa de forma positiva.

2.01.03. Factor Legal

Conjunto de leyes, normativas, departamentos gubernamentales y grupos de
presion que afectan, de manera creciente, a la vida empresarial. Su evolucion
constituye una importante fuente de amenazas y oportunidades para la empresa.

(Benguchea, 2011)

2.01.03.01. Servicios de Rentas Internas SRI
R.U.C Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el nimero de identificacion
personal e intransferible de todas aquellas personas naturales y juridicas, tanto
nacionales como extranjeras, que realicen actividades econémicas; requisitos para

inscribirse:

e Original de la cedula de identidad o ciudadania.
e Original del certificado de votacion

e Original y copia de la planilla de servicio basico para verificacion.
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2.01.03.02. Municipio
Patente Municipal

Es la contribucion a las Municipalidades, que debe efectuar toda persona o
empresa que desarrolle una profesion, oficio, industria, arte o cualquiera otra
actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o
denominacion (Art. 23, Ley de Rentas Municipales). Se paga en dos cuotas. Debe
presentarse a més tardar el 30 de abril de cada afio, una declaracion de capital propio

tributario, que servira de base para la determinacion del monto a pagar.
Requisitos:

Formulario de declaracion de patente municipal debidamente lleno y suscrito

por el representante legal.

o Copiade cédulay certificado de votacion de las tltimas elecciones del
representante legal.

« Copia de la escritura protocolizada de constitucion de la persona juridica (en
el caso de las empresas nuevas).

o Copia del nombramiento del representante legal.

(Municipio de Quito, 2014)
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2.01.03.03. Camara de Comercio Quito

La Camara de Comercio de Quito (CCQ) es una entidad con mas de 100 afios de
experiencia que tiene por objetivo brindar apoyo a todos los socios afiliados, y a los
comerciantes en general, para que promuevan su negocio. Tiene un amplio catalogo
de servicios que abarcan desde capacitaciones hasta créditos para poner en marcha
una pequefia empresa. Para gozar de todos estos beneficios es necesario que personas

naturales y juridicas se afilien a la CAmara. Los requisitos son los siguientes:

Requisitos para afiliarse a la Cadmara de Comercio de Quito (Personas

Naturales)

Los ecuatorianos:

e Copia de Cédula de Identidad

e Papeleta de votacion

Opcional:

Copia del RUC

Para afiliarse como persona natural es necesario realizar el pago del valor de

inscripcion y la primera cuota social mensual.

(Camara de Comercio de Quito, 2014)
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2.01.04. Factor Tecnologico

Uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilizacion de las
tecnologias de forma eficiente, es decir, que deduce en una mayor calidad en los
productos o servicios al usuario final. ( (BEST BUSINESS SERVICE, 2014)
Analisis: El factor tecnoldgico sera uno de los factores importantes para la actividad
de la empresa y es una OPORTUNIDAD de impacto alto ya que gracias a este
factor podran estar a la par con la competencia y bridare un servicio de calidad a los

consumidores.

2.02. Entorno Local

Es el que esta formado por las fuerzas cercanas a la empresa que influyen en su
capacidad de satisfacer a los clientes, esto es: la empresa, los mercados de
consumidores, los canales de marketing que utiliza los competidores y su publico.

( Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003, pag. 98)

2.02.01. Clientes
Persona que habitualmente efectlia sus compras de bienes o servicios en la
misma. En el negocio de implementos de aseo, esté4 destinada a satisfacer las

necesidades del consumidor.

Tabla 4 Clientes
Personas Solteras

Hogares de la zona

Locales comerciales

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: En la tabla representada mediante una Investigacion de Campo se observa
que los clientes potenciales a quienes se comercializara los implementos de aseo lo
que se convierte en una OPORTUNIDAD de impacto alto debido a que no existe un

mercado totalmente cubierto para esta microempresa.

2.02.01.01. Poder de Negociacion con los Clientes
Es la relacion que hay entre proveedor y comprador para satisfacer las necesidades
mediante el poder negociar un producto de acuerdo a caracteristicas como calidad y

precio del producto, entre otras. (Porter, 1979)

Analisis: El poder de negociacién de los clientes estara basado principalmente en la
calidad del precio, tomando en cuenta que el precio del producto este acorde a la

economia del pais.

2.02.02. Proveedores

La microempresa para el mejor cumplimiento de sus fines esta comprometida a
abastecerse de todo lo necesario. Para esto deberé contar con el debido nimero de
personas 0 empresas que de manera oportuna y eficiente le suministren lo que
requiera para el desempefio adecuado de su trabajo. Con lo cual debe contar con
proveedores que vendan implementos de aseo al por mayor para poder satisfacer

necesidades.
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Tabla 5. Proveedores

Papel higiénico,
Tadeo Benitez OE1- servilletas, Shampoo,
807 y Joaquin 022484360/ | Sedal, Toallas
Marlene Espinoza | Mancheno 022484476 higiénicas.
SA Panamericana Norte
Quito, Pichincha
Comercializadora | EL CONDOR OE4-81 Lava todo, Deja, Cloro,
Guillen S.A Y AV.BRASIL 022435325 | Vanish, Suavitel
Quito, Ecuador
Nicolas de la Pefia S Pasta dental,
Distribuidora 13-216 Guillermo 023112504 | Jabones, Listerine.
Axel S.A Wickman.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La tabla de proveedores representa una AMENAZA de impacto alto; ya

que los proveedores deciden cuando abastecer o dejar de abastecer con articulos

indispensables para continuar ejerciendo con la actividad de la microempresa.

2.02.03. Competidores

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la

libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o
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adquieren estos bienes y servicios lo cual la investigacion determino los posibles
competidores de la microempresa de implementos de aseo:

e Tienda Hortensia

e Tienda Osorio

e Centro Comercial Ipiales

e Tienda JIREH

Analisis: La tabla de Competidores representa una AMENAZA de impacto medio,
debido a que no existen gran cantidad de competidores a lo que se refiere al norte de
Quito; esto incentiva a mejorar y a crecer como empresa brindando el mejor servicio

y asi satisfaciendo las necesidades de los clientes.

2.03. Matriz Foda
Matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas se pueden
relacionar con las fortalezas y debilidades alternativas estratégicas. (Hunger, 2007)

OPORTUNIDADES

IMPACTO
VARIABLE ALTO MEDIO BAJO
PIB X
TASA ACTIVA X
PEA X
FACTOR LEGAL X
FACTOR TECNOLOGICO X
CLIENTES X
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AMENAZAS
IMPACTO
VARIABLE ALTO MEDIO BAJO
INFLACION X
PROVEEDORES X
COMPETIDORES X

2.04. Propuesta Estratégica

Es la concepcidn global de la organizacion establecida desde la alta direccién
para alcanzar las metas y objetivos de la compafiia. Es, en cierto modo, los principios
basicos por medio de los cuales lograran sus objetivos finales: las creencias, valores
y pautas de conduccion que deberia poner en practica para llegar a cumplir sus metas

fijadas. (Diaz, 2004)

2.04.01. Mision

Es una microempresa creada para la comercializacidon de implementos de aseo,
con el fin de satisfacer necesidades de los consumidores, implementando

mejoramiento continuo que ayude a contribuir al sector comercial.

2.04.02. Vision

Se espera consolidarse como una empresa comercializadora de implementos de

aseo a nivel local satisfaciendo mercados existentes.
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2.04.03. Objetivos

Los objetivos definen de forma concreta hacia donde se dirige una actividad.
Estos estan referidos con resultados deseados para individuos, grupos u
organizaciones. Los objetivos se configuran en una jerarquia que abarca desde el
objetivo global hasta los objetivos individuales especificos. Todos los objetivos
estan interconectados, por lo que la consecucién de uno de ellos depende de la
consecucion del resto. Si las metas no estan interconectadas y si no se apoyan entre
si, los empleados pueden seguir rutas aparentemente buenas para su propio
departamento, pero dafiinas para la compafiia en su totalidad. (Diez de Castro &

Garcia del Juno, 2001, pag. 66)

2.04.03.01. Obijetivo General

Establecer una nueva empresa comercializadora de implementos de aseo en la
ciudad de Quito, que brinde productos de alta calidad que supere las expectativas del

cliente.

2.04.03.02. Objetivos Especificos
e Obtener productos de alta calidad.
e Tener un stock de productos de implementos de aseo para brindar una
atencion adecuada a los demandantes.

e Ser una microempresa lider en la comercializacion de productos.
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2.04.04. Principios

Los principios son valores centrales, esenciales y permanentes de la organizacion.
Se expresan de forma sencilla, clara y directa y son difundidos y preservados como
una fuerza vital de la empresa. Los principios son independientes de los cambios en
el ambiente externo porgque impresionan algo esencial en la organizacion. Por ello, se
definen como afirmaciones aceptadas generalmente que sirven de referencia superior
para las decisiones que se adopten. Los principios son aseveraciones que deben ser
respetadas en todos los casos, son valores compartidos. (Diez de Castro & Garcia del

Juno, 2001, pag. 87)

e Lealtad y Confianza
Nuestros comportamientos en la empresa se basaran en la confianza reciproca
entre colegas, en la plena disponibilidad y transparencia hacia el Grupo y
hacia todas las partes interesadas con las cuales intercambiamos pareceres dia

a dia.

e Trabajoen Equipo
Incidir en las personas para que mantengan un ambiente lleno de amistad y

un excelente ambiente laboral.

e Seguridad
Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, que los clientes crea

que seran satisfechos en sus necesidades y deseos.
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e Servicios de Calidad
Mantener asesoramiento y contratacion de calidad en los seguros ya que

siempre sera factor determinante en la decision de compra de las personas.

e Compromiso
Voluntad de responder con alto sentido del deber en todas las situaciones,

entregando su desemperio para el éxito de la empresa.

e Supervision Efectiva
Mantener un grado de motivacion y capacidad de cada persona que influye en

el estilo de supervision que debe utilizarse en cada situacién del cliente.

2.04.05. Valores

Los valores son conceptos unidos estrechamente al de ética. La ética es la parte
explicita de la cultura que se refiere a las reglas de juego relativos a las relaciones
entre los actores que van a presidir el juego de estas relaciones. (Diez de Castro &

Garcia del Juno, 2001)

e Respeto
Aceptacion, valoracion y actuacion con mente abierta ante las diversas

opiniones, creencias, culturas y formas de ser de las personas que le rodean.
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e Honestidad
Capacidad para interiorizar valores éticos y morales y comportarse

consecuentemente con éstos.

e Responsabilidad
Tiene varias orientaciones. La empresa se compromete a la estabilidad y

buenas condiciones aborales.

e Puntualidad
Exigir a los empleados el respeto a los tiempos de llegada y salida, pero sobre

todo con los clientes, entrega oportuna de servicios sugeridos.

2.05. Gestion Administrativa
La gestion administrativa en la microempresa de implementos de aseo es uno de
los factores mas importantes cuando se trata de establecer un negocio debido a que

del ella dependeré el éxito de la microempresa.

2.05.01. Organigrama

El organigrama representa la estructura de una organizacion formal; estructura
significa la disposicion u ordenacion de los 6rganos o cargos que componen una

empresa; es decir una estructura organizacional dividida por nivele jerarquicos.
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La estructura organizacional, o sea, la estructura de una organizacion, es la forma
que los 6rganos y cargos estan distribuidos en los distintos niveles (grados) y en los

diversos departamentos de la empresa. (Orozco, 1996, pag. 110)

Figura 7 Organigrama Estructural
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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2.06 Gestion Operativa

Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el
directivo pablico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de
conseguir los propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la
organizacion y en el sistema de roles y funciones por el cual se orienta, se previene,
se emplean los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a
resultados de una organizacién todas estas obtenidas por la secuencia de actividades
ademas de un tiempo requerido. (Arnoletto & Diaz, 2009)

2.06.01 Organigrama Funcional

GERENTE ADMINISTRATIVO

-Sera encargado de establecer estrategias
competitivas en el mercado.

-Analizar la rentabilidad en el negocio

SECRETARIA
-Archivar correctamente los papeles.

-Emitir los mensajes correctamente

DEPARTAMETO DE COMERCIALIZACION
DEPARTAMENTO FINANCIERO

JMINISTRADOR
VENDEDOR G
-SE ENCARGAN DE LA VENTA DE LOS 'CONTAB'”“ZA’E'L;?:ISSS UL
PRODUCTOS.
-REALIZAR LA ENTRADA Y SALIDA DE o EN?,’:SS/:EDDEEL&S EPGGPSESB\E OB
LOS PRODUCTOS CON SU :
RESPECTIVA FACTURAS. -REALIZAR ARQUEOS DE CAJAS

MENSUALES.

Figura 8 Organigrama Funcional
Elaborado por: Jonathan Gavidia

DETERMINAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL Y DEL HOGAR PARA
APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO.2015



[ )
‘ { Bancariay
Admmlstramonﬁb Financiera

“CORDILLERA® Cordillera 48

Perfiles de cargo

s ADMINISTRADOR

Funcion principal
Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la organizacion
Funciones secundaria
- Cumpliry hacer cumplir las normas, leyes, reglamentos y politicas tanto
internas como externas.
- Supervisar el cumplimiento de las tareas de organizacion y trabajo cotidiano
- Dirigir las gestiones administrativas y financieras, tomando decisiones
oportunas.
- Desarrollar, aprobar y controlar los planes de organizacion interna y hacer

seguimiento de su cumplimiento.

Responsabilidades
- Esresponsabilidad de la gerencia, determinar las responsabilidades y
funciones de las deméas dependencias.
- Es el responsable de controlar la gestion de las demas dependencias.
« CONTADOR
Funcion principal
Realizar las declaraciones al SRI
Funciones secundaria
- Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente enumerados que le

sean asignados (comprobante de ingreso, cuentas por cobrar y otros).
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- Examinar y analizar la informacidn que contienen los documentos que le
sean asignados.

- Preparar los estados financieros y balances de pérdidas y ganancias.

- Entregar el informe contable de la empresa al gerente.

Responsabilidades

- Organizar, dirigir y supervisar todas las actividades operacionales y procesos
contables relacionados con la contabilidad general y de costos de la empresa.

- Esresponsable por el proceso de preparacion, analisis y emision de balances,

estados financieros, entre otros informes contables.

2.07. Gestion Comercial

El Marketing debe esforzarse en identificar necesidades, deseos y demandas para
dar una respuesta efectiva a todas ellas. Conocer a los clientes significa, ademas de
clasificarlos, realizar acciones de acercamiento para obtener informacion sobre sus
necesidades y preocupaciones. Por ejemplo; el desarrollo de perfiles en redes
sociales ayuda a crear mayor accesibilidad y se convierte en una fuente de

informacion directa sobre los consumidores. (Tayala, 2013)

2.07.01. MARKETING MIX
Definimos marketing mix como la combinacion de elementos de marketing que
una empresa elige y determina como la mas adecuada para la consecucién de sus

objetivos comerciales. (Casado Diaz & Sellers Rubio, 2006)
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Da apoyo al cumplimiento de objetivos comerciales encaminando a la microempresa

de implementos de aseo a tener un posicionamiento a futuro en el mercado.

Product Price

target
market

Place Promotion

Marketing Mix

Figura 9 Marketing Mix
Elaborado por: Autor
2.07.01.01. Elementos del Marketing Mix
Las 4 Ps Producto, Precio, Plaza y Promocidn; se consideran variables
controlables por que pueden modificarse, aunque siempre dentro de unos limites.
(Casado Diaz & Sellers Rubio, 2006)
¢ PRODUCTOS
El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el
medio para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. El concepto
de producto debe centrarse, por tanto, en los beneficios que reporta y no en las

caracteristicas fisicas del mismo. (Casado Diaz & Sellers Rubio, 2006)
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Los productos que ofrece la microempresa de implementos de aseo estan
destinados a satisfacer necesidades de los consumidores y son:
Axe 160ml , Nivea men spray , Familia aroma x12 , Protex x 3 ,Deja 200 gr ,Lava
todo ,Jonshons 250mli(aceite) ,Jonshons 250ml (rinse) ,Colgate max fresh 100 ml
Pantene 200 ml (shampoo) , Konzil 375ml (shampoo) ,Sedal 200 ml (shampoo)
,Nosotras basicas x 10, Nostras buena noche ,Cloro 120 ml sachet ,Vanish 100 ml

sachet , entre otros.

e PRECIO

El precio de los productos de aseo no solo es la cantidad de dinero que se paga
por obtener un producto, sino también, el tiempo utilizado para conseguirlo ya que la
microempresa de aseo adquiere los productos al por mayor para dar precios de

acorde a la competencia 0 minimizar costos.

e PLAZA
La distribucion relaciona la produccién con el consumo. Tiene como mision por
el producto demandado a disposicion del mercado de manera que se facilite y

estimule su adquisicién por el consumidor. (Casado Diaz & Sellers Rubio, 2006)

e PROMOCION
La promocion es fundamentalmente un proceso de comunicacion entre la empresa 'y
el mercado con la finalidad de informar, persuadir o recordar la existencia,
caracteristicas o beneficios de un producto o de la empresa. (Casado Diaz & Sellers

Rubio, 2006, pag. 69)
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El proposito esencial de la promocién es la de propagar de informacion, y tratar

de atraer a los consumidores se interesen en los productos.

Estrategia de Comercializacion:
1. La microempresas realizara dos combos de implementos de aseo ya sea para

el hogar y personal que consiste en hacer canastas llenos de productos a un

precio adecuado y maodico.

2.07.02. Manual de Imagen Corporativa

Efecto residual de todos los conocimientos, experiencias, impresiones,
sentimientos con relacién a una marca y/o producto. Lo que es, como acttia y como

se “comunican” (la marca o el producto) son distintos publicos. (Arcilla, 2006)
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2.07.02.01. Disefio de Logotipo

Figura 10 Logotipo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
2.07.02.02. Disefio de Papeleria Corporativa Externa

Se realizara papeleria corporativa como, flayear y tarjeta de presentacion

Figura 11 Flayers
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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TIRO

RETIRO

Direccion: Calle César Villacrés Oe8-174 y Av. Occidental
Teléfonos: 5110 060 / 09 9 5751877

Figura 12 Tarjetas de Presentacion
Elaborado por: Jonathan Gavidia

DETERMINAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL Y DEL HOGAR PARA
APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015.



[ ]
‘ { Bancariay
AdmmlstraCloanE Financiera

“CORDILLERA® Cordillera 55

Capitulo 111

3. Estudio de Mercado

El objetivo principal del estudio de mercado es conocer con mayor exactitud
dentro de la poblacidn seleccionada, tanto la demanda como la oferta, y el entorno

del mercado donde se piensa desarrollar la microempresa.

3.1. Andlisis del Consumidor

El analisis del consumidor es el conjunto de actividades que se llevan a cabo
para seleccionar, obtener, usar, consumir y eliminar los productos que necesitan
satisfacer las necesidades y los deseos del consumidor, el mercado esta conformado
por consumidores, compradores y clientes, sin embargo es alrededor del consumidor

que debe girar toda la actividad empresarial.

Las estrategias del mercado deben dirigirse al consumidor, pero asociadas a la
venta, deben orientarse a los compradores en el punto de venta y las politicas de

conservacion retencion dirigirse al cliente. (Ariztizabal, 2004, pag. 55)
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Perfil del consumidor

e Género: Hombres y Mujeres

e EDAD: 19 afios hasta 65 afios del PEA

3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra

Obtencidn de datos reales de la poblacion del sector denominado; al cual se

determina mediante una muestra del nimero de encuestas a elaborar.

3.01.01.01. Poblacion

Una poblacidn es un conjunto de sujetos o individuos con determinadas
caracteristicas demograficas, de la que se obtiene la muestra o participantes en un
estudio epidemioldgico a la que se quiere extrapolar los resultados de dicho estudio
(inferencia estadistica). La estadistica es cominmente considerada como una
coleccion de hechos numéricos expresados en términos de una relacion sumisa, y

gue han sido recopilados a partir de otros datos numéricos.

Definen la estadistica como un valor resumido, calculado, como base en una
muestra de observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se considera
como una estimacion de parametro de determinada poblacion; es decir, una funcién

de valores de muestra. (Stanley, 1980, pag. 106)

En el presente analisis se da a conocer el nimero de la poblacion que existe en la
provincia de Pichincha y en el distrito metropolitano de Quito, sector norte, lugar

donde se realizara la ejecucion del proyecto.
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Cabe recalcar gque la informacidn es tomada de datos del ultimo censo ejecutado por

el INEC en el 2010.

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 6 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

SECTOR GRUPOS POBLACION TOTAL
Jovenes (19 a 35 afios)

COCHAPAMBA Adultos (36 a 64 afos) 33880
Tercera Edad (65 a mas afos)

Fuente: INEC

Elaborado por: Jonathan Gavidia

3.01.01.02. Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una

poblacidn, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%)

estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacion global. (Spiegel, 1991)

Formula

72PQ
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n= Tamano de la muestra

N= Poblacion

P= Probabilidad de ocurrencia (éxito)

Q= Probabilidad de no ocurrencia (Fracaso)

Z= Nivel de Confianza

e= Coeficiente de error

Datos:

N= 33880

P=50%

Q=50%

Z=1.96

e=5%

(1,96)2(0,50)(0,50)

(0.05)2

0,9604

0,025

n= 384
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La formula utilizada establece un resultado de 384 encuestas que debe realizarse

para obtener datos reales sobre la acogida del nuevo servicio en el mercado objetivo.

El tamafio de la muestra utilizada en la investigacién es de 384 personas del

sector de Cochapamba.

3.01.02 Técnicas de obtencion de informacion

Es un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fendbmeno. Cuando tenemos que resolver un problema o tenemos
que tomar una decision, empleamos diversas fuentes de informacién, y construimos
lo que en general se denomina como conocimiento o informacion organizada, que

permite la resolucion de problemas o la toma de decisiones. (Teran, 2013, pag. 65)

3.01.02.01. Investigacion Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcidn de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado
una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir

tantas cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad
en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

(Grande, 2010)
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3.01.02.02. Investigacion Cuantitativa

La investigacion o metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que
pretende decir, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden

ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por

algiin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. (Grande, 2010)

Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de personas. A través de las encuestas con preguntas
referentes a la microempresa con lo que se analiza a los posibles demandantes del

bien.

A continuacion presentamos el esquema de la encuesta a realizar:

MODELO DE ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA

OBJETIVO: La encuesta tiene como finalidad obtener informacion estadistica para
conocer necesidades para la creacion de una microempresa dedicada a comercializar

Implementos de Aseo.

DATOS GENERALES
GENERO
MASCULINO [ ] FEMENINO ]
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EDAD

18 - 27 I:I 28 - 37 I:I 38 - 47 I:I 48 - 57 I:I

OCUPACION

Trabaja |:| Estudia I:I

NIVEL DE INGRESO
$ 354 a 500 I:I $ 501 a 800 I:I $ 801 EN ADENANTE I:I

INSTRUCCIONES
SENALE CON UNA X LA OPCION QUE SEA DE SU PREFERENCIA

1. ;Compra Usted usualmente Implementos de Aseo?

Si I:I No I:I
2. (Con que frecuencia compra Implementos de Aseo?

Semanal |:| Quincenal |:| Mensual |:|

3. ¢ Cuénto Usted gasta en Implementos de Aseo?

5-10 | ] 1001-15 || 1s01-20 ]  2001-omaAs[ |

4. ¢ En qué lugar adquiere usualmente los Implementos de Aseo?
Tiendas
Supermercados

Almacenes de cadena

DL

Otros

5. ¢Cuando compra productos de Aseo en que se fija?
Calidad

Economia

UL

Presentacion
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Atencion

L] L

Otros
6. ¢ Qué productos de Aseo adquiere mas usualmente?
Familia aroma x12
Protex x 3

Deja 200 gr

Colgate max fresh 100 ml

OO0 L

Vanish 100 ml sachet
7. ¢ Cual es la forma de pago de su preferencia?
Efectivo

Tarjeta de crédito
Transferencias

Cheques

U U UL

Tarjetas de debito

8. ¢ Esta usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la

competencia?

Sl I:I
NO I:I

9. ¢Aceptaria usted la implementacion de una empresa dedicada a

comercializar Implementos de Aseo?
sl [] no[]

GRACIAS POR SU ATENCION
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3.01.03. Analisis de la Informacion

Disponer de datos cuantitativos, obtenidos principalmente a partir de

cuestionarios: valores medios para establecer clasificaciones y comparaciones. El

tratamiento estadistico de los datos obtenidos permitira los recursos de informacion

mas empleados y la frecuencia de uso de los mismos. (Aumatell, 2003)

Para este proyecto se tomara en cuenta la metodologia cuantitativa, la cual consiste

en obtener datos numéricos de las encuestas que se van a realizar, su respectiva

tabulacidn, interpretacion y andlisis.

A Continuacién se encuentra la encuesta aplica en la zona:

Genero

Tabla 7 Genero

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. 196 51,0 51,0 51,0
Masculino
\Validos _
Femenino 188 49,0 49,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Genero

Figura 13 Género
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

M vasculino
B Femenino

Analisis: En encuesta realizada el 51 % es de género masculino y el 49% de género

femenino por lo cual hay una igualdad de género en el proyecto.

Edad
Tabla 8 Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 50 13,0 13,0 13,0
26-35 138 35,9 35,9 49,0
\Validos 36-45 155 40,4 40,4 89,3
46 en adelante 41 10,7 10,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Edad

Figuras 14 Edad
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Wis-25
[ 26-35
Cl3s-as
[ 45 en adelante

Analisis: El 40,4% es el porcentaje mas alto de edad entre 36 — 45 afios, el 35,9% es

la que le sigue entre 26 — 35 afios, el 13% de la poblacion esta entre 18 — 25 afios de

edad y por lo cual el menor porcentaje es de 10,4% entre 45 en delante esto nos da

una idea muy clara de la poblacién econémicamente activa.

Nivel de Ingreso

Tabla 9 Nivel de Ingresos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
354,00-500,00 143 37,2 37,2 37,2
. 501,00-800,00 174 45,3 45,3 82,6
\Validos
801 en adelante 67 17,4 17,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Nivel de Ingresos

Figura 15 Nivel de Ingreso

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Ocupacién

Tabla 10 Ocupacién

B354 00-500,00
[H501,00-800,00
Ca01 en adelante

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Trabaja 176 45,8 45,8 45,8
\Validos Estudia 208 54,2 54,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Pregunta 1

Tabla 11 Aceptacion del Producto

Ocupacién

Figura 16 Ocupacién
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

m Trabaja
W Estucia

¢ Compra Usted usualmente Implementos de Aseo?

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 328 85,4 85,4 85,4
Validos No 56 14,6 14,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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¢ Compra Usted usualmente Implementos de Aseo?

Wsi
Eho

Figuras 17 Aceptacion del Producto
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: EIl 85,4% de la poblacion Econdmicamente Activa del Sector de
Cochapamba compra implementos de aseo y el 14,6 no compra implementos de

aseo.

Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion un 85,4% afirma que

necesita 0 compra implementos de aseo y 14,6 no compra implementos de aseo.

Recomendacién: Utilizando el porcentaje 85,4% de la poblacion compra

implementos de aseo permitiendo a la microempresa ampliar el mercado.
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Pregunta 2

Tabla 12 Frecuencia de Compra

¢Con que frecuencia compra Implementos de Aseo?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Semanal 135 35,2 35,2 35,2
- Quincenal 140 36,5 36,5 71,6
validos | nsual 109 28,4 28,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

¢ Con que frecuencia compra Implementos de Aseo?

M semanal

O mensual

Figura 18 Frecuencia de Compra
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

B cuincenal

Andlisis: De la poblacion encuestada podemos observar que el 35,4% de las

69

personas encuestadas compra semanalmente, el 46,6% compra quincenalmente, el

18,0% compra mensualmente.

Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion un 35,4% determina que

la poblacion compra semanalmente ya que podremos trabajar con ese porcentaje.
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Recomendacidn: Dedicarse a la comercializacion de implementos de aseo podemos

determinar que serd un negocio rentable ya que son productos bastante demandados

y con una frecuencia de uso alta y gracias a ello nuestro nivel de venta serd alto y

nuestra rotacion del producto muy favorable.

Pregunta 3

Tabla 13 Precio

¢ Cuanto Usted gasta en Implementos de Aseo?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-10 30 7,8 7,8 7,8
11-16 142 37,0 37,0 44,8
Validos 17-22 118 30,7 30,7 75,5
23 en adelante 93 24,2 24,2 99,7
5 1 0,3 0,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

¢ Cuanto Usted gasta en Implementos de Aseo?

Wo-10

M11-18
O17-22

W23 en adelante
Os

Figura 19 Precio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: El 37% de la poblacion del sector de Cochapamba indica que la cantidad
destinada al contratar un seguro es de $ 11 a $16 Dolares; el 30,7% muestra que es
de $ 17 a $ 22 el valor destinado a comprar implementos de aseo; un 24,2%
representa que es de $23 en adelante y un 7,8% indica que es de $0 a $10 la cantidad

destinada a comprar implementos de aseo.

Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion un 37% es el porcentaje
mas alto al determinar como la cantidad destinada a la compra de implementos de

aseo; el mismo que se considera dentro del target de la microempresa.

Recomendacidn: Utilizar el rango de $11 a $16 dolares destinados a la compra de
implementos de aseo, determinara una cantidad destinada para brindar el servicio de

comercializacién de los productos.

Pregunta 4

Tabla 14 Preferencia

¢En qué lugar adquiere usualmente los Implementos de Aseo?

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Tiendas 39 10,2 10,2 10,2
Supermercados 118 30,7 30,7 40,9
Validos |Almacenes de cadena 159 41,4 41,4 82,3
Otro 68 17,7 17,7 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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,En qué lugar adquiere usualmente los Implementos de Aseo?

M Tiendas

[ Supermercados

[ Almacenes de cadena
Wotro

Figura 20 Preferencia
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: El lugar donde adquiere con frecuencia con un 41,4% son los almacenes de
cadena; con un 30,7% pertenece a los supermercados; 17,7% otros y el 10,2%

pertenece a las tiendas.

Conclusién: Como se puede visualizar en la interpretacion un 41,4% determina que
los lugares que con frecuencia compran son los almacenes de cadena; continuando
con un 30,7% que es supermercados; empresas que esta determinados dentro del

target de la microempresa.

Recomendacién: Dedicarse a comercializar implementos de aseo son aceptados en

la poblacion logrando poseer clientes mas clientes en el mercado.
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Pregunta 5
Tabla 15 Razo6n del Servicio
¢ Cuando compra productos de Aseo en que se fija?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Calidad 119 31,0 31,0 31,0
Economia 178 46,4 46,4 77,3
Validos Presethacién 60 15,6 15,6 93,0
Atencion 20 5,2 5,2 98,2
Otros 7 1,8 1,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

¢Cuando compra productos de Aseo en que se fija?

M calidad

[H Economia
Opresertacion
W Atencion
Cotros

Figura 21 Raz6n del Servicio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: EIl 46,4% califica que se fija en lo econdmico al comprar implementos de
aseo; el 31,0% indica la calidad en se fija al momento de adquirir un producto; el
15,6% es calificado la presentacion del producto; el 5,2% es calificado la atencion y

el 1,8% otros.
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Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion el mayor porcentaje de
calificacion al comercializar un producto de aseo es del 46,4% calificandole que los

demandantes ven lo econdmico que puede ser el producto.

Recomendacidn: Dedicarse a la poblacion que determina a la microempresa le dé

una comercializacion de los implementos de ase en un bajo costo y de buena calidad.

Pregunta 6

Tabla 16 Tipo de Producto
¢ Qué productos de Aseo adquiere mas usualmente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Familia aroma x12 269 70,0 70,0 70,0
Protex x 3 37 10.0 10,0 80,0
Deja 200 gr 30 8,0 8,0 88,0
Validos Colgate max fresh 100 26 7,0 7,0 94,0
ml
Vanish 100 ml sachet 22 5,0 5,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

& Qué productos de Aseo adquiere usualmente?

EFAMLIA AROMA %12

EPROTEX X 3

Cloesa 200 GR

[ COLGATE MAX FRESH 100
ML

' ANISH 100 ML SACHET

Figura 22 Tipo de producto
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: los implementos mas adquiridos con frecuencia con un 70% es el producto

Familia aroma x12, con un 10% es el producto Protex x 3, con el 8% es el producto

Deja 200 gr, con 7% es el producto Colgate max fresh 100 ml y con 5% es el

producto Vanish 100 ml sachet.

Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion un 70% determina que el

producto méas demandado es el Familia aroma x12.

Recomendacion: Dedicarse a comercializar implementos de aseo que son mas

aceptados por la poblacién como es el producto Familia aroma x12, logrando poseer

mas clientes en el mercado.

Pregunta 7
Tabla 17 Opciones de Pago
¢ Cual es la forma de pago de su preferencia?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Efectivo 150 39,1 39,1 39,1
Tarjeta de 159 41,4 41,4 80,5
Crédito
Validos [Transferencias 9 2,3 2,3 82,8
Cheques 8 2,1 2,1 84,9
Tarjeta de Debito 58 15,1 15,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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¢ Cudl es laforma de pago de su preferencia?

M Efectivo

M Tarieta de Credito
[ transferencias
M Cheques

[ Tarjeta e Debito

Figura 23 Opciones de Pago
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: El 41,4% de la poblacién de Sector de Cochapamba indica que paga con
tarjetas de crédito; el 39,1% paga en efectivo; el 15,1% tarjetas de débito; el 2,3%

mediante transferencias bancarias y el 2,1% mediante cheques.

Conclusién: Como se puede visualizar en la interpretacion un 41,4% de la poblacion
su forma de pago es mediante tarjetas de crédito considerando que la mismo pueden

generar interés.

Recomendacion: Mantener convenio con el banco més exigido por los clientes, para

realizar dichas transacciones correspondiente al pago.
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Tabla 18 Precios Competencia

¢ Esté usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la
competencia?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 250 65,1 65,1 65,1
Validos NO 134 34,9 34,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

¢ Qué tipo de servicios adicional desea que le ofrezca su proveedor?

M Garartia
M Crecito Directo

Figura 24 Precios Competencia
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: El 65,1% indica que si esta de acuerdo con los productos y precios que

ofrece la competencia, mientras que el 34,9% no acepta.

Conclusidn: El 34,9% es el mercado insatisfecho lo que permite que el presente

proyecto aspire a captar clientela de dicho mercado insatisfecho.

Recomendacion: Estructurara estrategias de comercializacion para el

posicionamiento de la empresa en el mercado.
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Pregunta 9

Tabla 19 Aceptacion de los Productos
¢Aceptaria usted la implementacién de una empresa dedicada a
comercializar Implementos de Aseo?

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 267 69,5 69,5 69,5
Validos [No 117 30,5 30,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

iAceptaria usted laimplementacion de una empresa dedicada a comercializar
Implementos de Aseo?

Msi
Ero

Figura 25 Aceptacion de los Productos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: El 69,5% de la poblacion ésta de acuerdo con la implementacion de una
comercializadora de implementos de aseo en el Sector de Cochapamba; mientras que
un 30,5% no esta de acuerdo con la microempresa de implementos de aseo.
Conclusion: Como se puede visualizar en la interpretacion un 30,5% esté en
desacuerdo con la microempresa, tomando en cuentas la distintas competencias que

existen en el sector.
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Recomendacidn: lograr que el porcentaje que esta en desacuerdo con la
microempresa no afecte a la misma; o de lo contrario conseguir que adquieran los

productos.

3.02. Oferta

La oferta es una fuerza del mercado (la otra es la "demanda™) que representa la
cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y
pueden vender en el mercado a un precio determinado. Obviamente que el
comportamiento de los ofertantes es distinto a los de los compradores. Un alto precio
les significa un incentivo para producir y vender mas de ese bien. A mayor
incremento en el precio mayor sera la cantidad ofrecida. (Thompson, Mayo 2006 ,

pag. 176)

Para comenzar a analizar la oferta, se analizara a la competencia tales como
microempresa de implementos de aseo. Ya que se considerara a la competencia

como la oferta del bien que se pretende brindar por la similitud en el bien ofrecido.

3.02.01. Oferta Histérica

Para la cuantificacion historica de la oferta se debe indicar que regularmente los
productos de aseo se compran constantemente, lo cual en el siguiente cuadro se
determinara la oferta historica. Para esto se tomara como datos los afios anteriores

que son segun el proyecto en este caso es 5 afios anteriores.
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Tabla 20 Oferta Histoérica

Oferta ( Afo) Factor Oferta
2015 3,70% $ 457,55
2014 2,70% $ 445,20
2013 4,16% $ 426,68
2012 5,41% $ 403,59
2011 3,33% $ 390,15

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

3.02.02. Oferta Actual
Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas que

conforman el mercado; brindando el mismo bien o servicio. (Remache, 2011)

TABLA 21 Oferta Actual
AROS DEMANDA PIB OFERTA
ACTUAL SECTORIAL ACTUAL
2014 12.366,20 3,7% 457,55

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

3.02.03. Oferta Proyectada
Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que

cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacion o
el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacién correspondiente. Para
hacer la proyeccion de la oferta se tomo aquella variable cuyo coeficiente de

correlacion sea mas cerca a uno. (Urbina G. V., 2006, pag. 75)
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TABLA 22 Oferta Proyectada

- FERTA PIB

ANOS ,(AD\CTUAL COMERCIAL
2015 457,55 0,037
2016 474,48 0,037
2017 492,03 0,037
2018 510,24 0,037
2019 529,12 0,037

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La oferta le proyectamos a 5 afios en base al PIB Comercial que es de
3,7% esto refleja el incremento que vamos a tener afio tras afio en los costos de los

productos.

3.03. Demanda

Se considera demanda a la cantidad de un bien o servicio que se desea adquirir, la
demanda del proyecto se constituye en el nimero de productos de aseo se adquieran

de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de mercado.

3.03.01. Demanda histérica

Permite conocer el comportamiento de consumo del bien o servicio en el tiempo
pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en los afios anteriores.

(Remache, 2011, pag. 66)
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Tabla 23 Demanda Histérica

Demzj\ nda Factor Demanda
(Afo)
2015 2,18% $12.366,20
2014 2,18% $12.096,62
2013 2,18% $11.832,91
2012 2,18% $11.574,95
2011 2,18% $11.322,62

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

Andlisis: La demanda histérica seré proyectada con la tasa de crecimiento

poblacional que es de 2.18% durante cinco afos pasados.

3.03.02. Demanda Actual

Volumen total que compararia un grupo de consumidores concreto, en una zona
geografica determinada, en un periodo de tiempo preciso, en un entorno de
marketing definido y con un nivel y un conjunto de esfuerzos de marketing

especificos. (Thompson, Mayo 2006 , pag. 82)

Tabla 24 Demanda Actual

AROS DEMANDA | CRECIMIENTO
ACTUAL [POBLACIONAL
2015 12.366,20 2,18
2016 26.958,32 2,18
2017 58.769,13 2,18
2018 128.116,70 2,18
2019 279.294,41 2,18

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: Esta demanda actual lo enfocamos en base al crecimiento poblacional que
es el 2,18% proyectado a afios futuros de acuerdo al plazo del proyecto en este caso
es a 5 afios la cual no da a conocer los posibles consumidores de implementos de

aseo.

3.03.03. Demanda Proyectada

Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que
cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacién o
el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente. Para
hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable cuyo coeficiente de

correlacién sea mas cerca a uno

Tabla 25 Demanda Proyectada

ARIOS DEMANDA | CRECIMIENTO
ACTUAL [POBLACIONAL

2015 12.366,20 2,18

2016 26.958,32 2,18

2017 58.769,13 2,18

2018 128.116,70 2,18

2019 279.294,41 2,18

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jonathan Gavidia

3.04 Balance Oferta-Demanda

Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes y servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningan productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales

se hizo el célculo. (Urbina G. V., 2006, pag. 86)
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Tabla 26 Balance de la Demanda — Oferta Insatisfecha

BALANCE

ARIOS DEMANDA OFERTA OFERTA O

PROYECTADA |PROYECTADA| DEMANDA
INSATISFECHA
2015 12.366,20 457,55 -11.908,65
2016 26.958,32 474,48 -26.483,84
2017 58.769,13 492,03 -58.277,09
2018 128.116,70 510,24 -127.606,46
2019 279.294,41 529,12 -278.765,29

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: El balance Oferta — Demanda insatisfecha no refleja que en el 2015 se
tendra mercado posiblemente de 11.908,65 demandantes de productos de aseo lo

cual hace factible el proyecto.
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Capitulo IV

4. Estudio Técnico

El estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del proceso de
produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de inversion.
Esta parte del estudio puede subdividirse en cuatro partes, que son: determinacién
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion optima de la planta,
ingenieria del proyecto analisis administrativo. La determinacion del tamafio 6ptimo
es fundamental en esta parte del estudio. Determinacion de la localizacion optima del
proyecto, es necesario tomar en cuenta los factores cuantitativos y cualitativos. La
ingenieria del proyecto se puede decir que, existen diversos procesos productivos

opcionales. (Urbina G. B., 2006).

4.01. Tamano del proyecto

El Tamafio que tendra el Proyecto se manifiesta principalmente en su incidencia
sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual forma,
la decision que se tome respecto del Tamafio determinara el nivel de operacién que

posteriormente explicara la estimacién de los ingresos por venta. (Chain)
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4.01.01. Capacidad instalada

Es la capacidad méaxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas
y equipos de una empresa por medida de tiempo, bajo condiciones tecnolégicas
dadas, se puede medir en cantidad de bienes o servicios producidos por unidad de

tiempo. (Cafias, 2013)

La microempresa se divide de la siguiente manera:

Planta de la Microempresa

Departamento de ventas

e Perchas con productos y accesorios de limpieza.

e Caja
e Barios
e Bodega

Departamento de administracion

e Gerente

e Bafo
Se estima ofrecer 600 productos anualmente referente al 2015 respectivamente entre
desodorantes, gel, cremas corporales, shampo, cremas de peinar, papel higiénico,
servilletas, toallas higiénicas, protectores, pasta dental, enjuague bucal, pafales,

rasuradoras, jabdn para platos, suavizantes, pafios himedos.
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4.01.02. Capacidad Optima

La capacidad optima de produccion es considerar la capacidad de los equipos en
el mercado y con esto analizar las ventajas y desventajas de trabajar cierto nimeros
de turnos de trabajo y horas extras. Conocer con mayor precision los tiempos
predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en su defecto desear o
calcular estos datos con una buena dosis de ingenio y ciertas técnicas. (Urbina G. B.,

2006)

Se estima de las 600 productos anuales se pueda ejecutar un 85% de la
capacidad instalada tomando como referencia que de Lunes a Sdbado de 9:00 AM A

8:30 PM.

4.02. Localizacion

La localizacion se puede describir con mayor o menor precision. Puede ser un
pais, una region, una localidad, un poligono industrial o una solar. Ello implica, por
una parte, que se ha de precisar el nivel a que se desea tomar la decision con sentido

de que se va concretando sucesivamente a una escala cada vez menor. (Bou, 1991)

4.02.01. Macro Localizacion

Macro localizacion, también Ilamada macro zona, es el estadio de localizacion
gue tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto, en

la cual la microempresa eligio la zona.

DETERMINAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL Y DEL HOGAR PARA
APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015.



/

[ )
Bancariay

& ,
Admmlstramonﬁ: Financiera

“CORDILLERA® Cordillera 88

El proyecto se encuentra en el Sector de Cochapamba al Norte del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jonathan Gavidia

4.02.02. Micro Localizacion

Micro localizacion, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificacion de actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo.
Seleccion y relimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se

localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona. (ROSALES, 2005)

La microempresa de implementos de aseo esta especificamente ubicado en el

Sector de Cochapamba en la calle Cesar villacrez 0e8 174 (Barrio Ana Maria).
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Figura 27 Microlocalizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jonathan Gavidia

4.02.03 Localizacion Optima

La localizacion optima de un proyecto es a que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario
minimo.

El objeto general de este punto, por supuesto, llegara determinar el sitio donde se
instalara la planta.

Tabla 27 Localizacion Optima

VARIABLES

FACTOR CALIFICACION
Cercania con los clientes 25%
Cercania con los clientes 10%
Arriendo 15%
Servicios basicos 10%
Pargqueadero 5%
Vias de acceso 15%
Normativa-Legal 20%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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FIGURA 28 Localizacion Optima
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jonathan Gavidia

4.03. Ingenieria del Producto

En esta parte se determina cuéles seran las caracteristicas del proceso del
producto de aseo que exige el proyecto de inversion, es el disefio y desarrollo de

productos desde su concepcion inicial, la duracién, llegando a la puesta el mercado.

4.03.01. Definicion de Bys

Son mercancias u objetos y pueden clasificarse de varias maneras. Vamos a
enumerar algunas de las posibles clasificaciones de los bienes (la mayoria de los
autores normalmente mencionaran muchas otras). Un servicio es la realizacion de
una actividad por parte de un prestador (de servicios). A diferencia de un bien, los

servicios son intangibles. (FisicaPractica, 2010, pag. 134)
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4.03.02. Distribucion de la Planta

Un layout especifica el orden de los procesos, de las maquinarias, de los equipos
asociados a ellas, y de las areas de trabajo y consecuentemente condiciona tambien el
flujo de personal dentro y fuera de tales areas. Por lo tanto, el objeto de una etrategia
de layout es desarrollar uno que resulte econdmico y al mismo tiempo satisfaga los

requerimientos. (Urbina G. B., 2006)
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FIGURA 29 Distribucidn de la Planta
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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4.03.03. Proceso Productivo

Un proceso productivo es aquel en transformar entradas (insumos) en salidas,
(bienes) por medio del uso de recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos. El diagrama
de flujo es una herramienta de planificacion que se utiliza para ayudar a identificar
los clientes. En el cual indicaremos todos los procesos que se debe realizar en la

microempresa de implementos de aseo.

Tabla 28 Simbologia Diagrama de Flujo

SIMBOLO REPRESENTA

Terminal: Indica el inicio o la
terminacion del flujo, puede ser accion o
lugar.

Disparador: Indica el inicio de un

\ / procedimiento, contiene el nombre de la

unidad administrativa donde se da inicio.

Operacion: Representa la realizacion de

una operacion o actividad relativa a un

procedimiento.

Documento: Representa cualquier tipo

de documento que entra, se utilice, se

— genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en que son posibles

varios caminos alternativos.

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Tabla 32 Diagrama de flujo

Bodega Proovedores | Comercializacion | Consumidor Cajas

Final

Rl
NO

ENTREGA
CORRECTA

S|
RECEPCION Y
ALMACENAJE

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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4.03.04. Maquinariay Equipo

Maquinaria.- son aquellos bienes de la compafiia destinados para producir o
generar servicios propios de la actividad generadora de ingresos.
Equipo.- son los bienes de la compafiia para el uso del area administrativa,

contable, ventas, entre otras.
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Capitulo V

5. Estudio Financiero

El presente capitulo realiza el estudio financiero que determina la factibilidad de la

creacion de la microempresa Fresh and Cleaning.

5.01. Ingresos

Como se realiz6 el célculo de la demanda y la oferta, en este caso se tiene la cuota
de mercado, en el siguiente cuadro se establece los ingresos operacionales de
acuerdo a los productos y la venta de los mismos, estos ingresos promedios de la
comercializacién de un bien con una tasa de inflacion del 3.67%, y del PIB

Comercial 3,7% datos obtenidos del Banco Central.

5.02. Costos

En esta parte de desarrollan los costos que incurridos en la compra de los
productos de aseo, entendiendose que es el gasto econdmico que representa, la

comercializacion de los productos.
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5.02.01. Gastos Administrativos

Estos son los desembolsos que se relacionan con las actividades de gestion de la
empresa, como por ejemplo, materiales y Gtiles de oficina, lo administrativo como,

equipos de oficina maquinas muebles, sueldos, servicios basicos, entre otros.

Tabla 30 Gastos Administrativos

Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad | Unitario| MENSUAL | ANUAL
Sueldo Personal Administracion 1.045,00 | 12.540,00
Arriendos 1| 350,00 350,00| 4.200,00
Suministros de Limpieza 1 20,00 20,00 240,00
Suministros de Oficina 1 25,00 25,00 300,00
Agua Potable 1 10,00 10,00 120,00
Luz Eléctrica 1 40,00 40,00 480,00
Teléfono 1 30,00 30,00 360,00
Internet 1 21,00 21,00 252,00
TOTAL GENERAL 496,00 1.541,00 | 18.492,00
TOTAL GASTOS
GENERALES 45,00
GASTO SERVICIOS BASICOS 101,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: Los valores en la tabla gastos de administrativos hacen referencia al dinero
desembolsado por la microempresa en el desarrollo de sus actividades que son:

arriendos, sueldo del personal, servicios basicos.

5.02.02. Costo de Ventas

Comprende los costos relacionados directamente con la venta, del producto y
servicio es decir con el proceso de comercializacion de la empresa, como es el caso

de la publicidad en este proyecto.
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Tabla 31 Costo de Ventas
COSTO DE VENTAS

UNIDADES DESCRIPCION COSTO [Q MENSUAL| Q ANUAL MC PVP
50 AXE 160ML $ 320[$ 1.000,00[$ 12.000,00$ 1,30|$ 4,50
40 NIVEA MEN SPRAY $ 480|$ 800,00 $ 9.600,00|$ 1,70 ($ 6,50
30 FAMILIA'AROMA X12 $ 568 |$ 600,00 [$ 7.200,00$ 152|% 7,20
25 PROTEXX3 $ 237]|$ 500,00 [$ 6.00000$ 0,63|$ 3,00
20 DEJA 200 GR $ 086|$ 40000|$ 4.800,00|$ 024 |3$ 1,10
27 LAVA TODO $ 045|% 540,00($ 6.480,00$ 015(% 0,60
20 JONSHONS 250mI(ACEITE) |$ 458|$ 400,00 $ 4.800,00$ 1,92($ 6,50
15 JONSHONS 250ml (RINSE) [ $ 500|$ 300,00 [$ 3.600,00 % 1,20 (% 6,20
10 COLGATE MAXFRESH 100 M| $ 0,79]$ 200,00 [$ 2.400,00|$ 021|$ 1,00
15 PANTENE 200 ML (SHAMPO(Q $ 275]% 300,00[$ 3.600,00$ 0,75|% 3,50
10 KONZIL 375 ML (SHAMPOO) [ $ 350|$ 200,00 [$ 2.400,00|$ 050$ 4,00
5 SEDAL 200 ML (SHAMPOO) | $ 257|% 100,00|$ 1.200,00|$ 063 $ 3,20
10 NOSOTRAS BASICAS X10 [$ 097]$ 200,00 [$ 2.40000|$ 028|%$ 1,25
6 NOSTRAS BUENANOCHE [ $ 230]$ 120,00 [$ 1.44000|$ 0,70 $ 3,00
12 CLORO 120 ML SACHET $ 022|$ 240,00 ($ 2.880,00$ 0,08|$ 0,30
5 VANISH 100 ML SACHET $ 146|$ 100,00|$ 1.200,00|$ 049 3% 1,95

300 COSTO DE VENTAS S 4.730,00 | S 56.880,00 | S 12,30

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: Se puede ver que costo de venta es la inversion inicial de los productos que
es de $ 4740,00 esto es por la compra de los productos, la microempresa da un
margen de contribucion que es de $12,30 y obtenemos un total que es viene a ser el

PVP y eso viene hacer la ganancia que sacaremos por cada producto.

5.02.03. Costos Financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con los capitales obtenidos en
préstamo, el financiamiento que se requiere es de $ 14.220,00. A 2 afios, con una

tasa de interés del 19%.

5.02.04. Costos Fijosy Variables

Costos Fijos.- Representa el gasto en que incurre la empresa por el solo hecho de
existir. Se incurre en este gasto asi no produzca y normalmente corresponde a ciertos

gastos de administracion, depreciacion, conservacion, entre otros.
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Costos Variables.- Representa todos los componentes del costo total exceptuando al

costo fijo, por ejemplo: materias primas, combustible, entre otros.

5.03. Inversiones

Como bien se sabe los resultados obtenidos con respecto a comportamiento del
mercado del producto, a la técnica empleada y a la organizacion, proveen la
informacion pertinente para la determinacion de las inversiones del proyecto. Se
trata, pues de organizar la documentacion con el fin de identificar la magnitud de los
activos que requiere la empresa para la transformacion de insumos o prestacion de
servicios y la determinacion del monto de capital de trabajo necesario para el
funcionamiento normal del proyecto después del periodo de instalacion. (Miranda,

2003)

5.03.01. Inversion Fija

Las inversiones fijas son aquellos bienes tangibles que se utilizan para garantizar
la operacion y no son objeto de comercializacion por parte de la empresa y se
adquieren para utilizarse durante su vida util como pueden ser: los terrenos;
edificios; bodegas, parqueaderos, maquinaria, equipo y herramientas; vehiculos;

muebles, entre otro.

5.03.01.01. Activos Fijos
Se entiende por activos tangible o fijo, los bienes propiedad de la empresa, como
terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculo de transporte,

herramientas y otros. (URBINA, 2006, pag. 88)
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Tabla 32 Activos Fijos

Inversiones en Activos

Fijos TOTAL
Muebles y Enceres 1.224,00
Equipo de Computacién 1.250,00
Equipo de Oficina 1.040,00
TOTAL 3.514,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

5.03.01.02. Activos Nominales Diferidos

Se entiende por activos intangibles o diferidos el conjunto de bienes propiedad de

la microempresa de aseo necesaria para su funcionamiento ya se para la

investigacion de campo o algun tramite para el funcionamiento de la microempresa.

Tabla 33 Activos Nominales

Activos Nominales
Gasto de Constitucion 120,00
Estudio de Factibilidad 300,00
Total de Activos Diferidos 420,00
Elaborado por: Jonathan Gavidia
Tabla 34 Publicidad
Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad | Unitario | MENSUAL | ANUAL
Publicidad en Radio 20 30,00 600,00| 7.200,00
Impresos — Flyers 150 0,10 15,00 180,00
Avrticulos Promocionales 1 50,00 50,00 50,00
TOTAL 665,00 7.430,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

5.02.03. Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios,

en forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante un

ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para
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cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos transformados en
productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y disponible

para cancelar la compra de nuevos insumos. (Miranda, 2003, pag. 155)

Tabla 35 Capital de Trabajo

Descripcion 1Mes | 2Mes | 3Mes | TOTAL
Inventario de Mercaderias | 4.740,00 | 4.740,00| 4.740,00 | 14.220,00
Gastos Sueldos 1.045,00|1.045,00| 1.045,00| 3.135,00
Arriendos 350,00| 350,00| 350,00/ 1.050,00
Servicios Basicos 101,00| 101,00, 101,00 303,00
Mantenimiento 40,00 40,00
Suministros de Oficina 25,00 25,00 25,00 75,00
Suministros de Limpieza 20,00 25,00 25,00 70,00
Gasto Ventas 665,00 665,00
TOTAL 6.301,00 | 6.261,00| 6.261,00 | 19.558,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La tabla da a conocer los recursos que requiere la microempresa para poder
opera los tres primeros meses que es el monto de $19.558,00 para poder desarrollar

sus actividades de manera normal en el corto plazo.

5.03.03. Fuentes de Financiamiento y Usos de Fondos

Se trata de descartar y clasificar en categorias adecuadas el origen y destino de
todos los recursos financieros en las etapas de ejecucion y operacion del proyecto. El
cuadro debe permitir la estimacion de las disponibilidades anuales restantes,
indicando las asignaciones que se puedan hacer a rubros como servicios de
préstamos, pago de dividendos y constitucion de reservas, de acuerdo con la politica

financiera que se proponga para la empresa responsable del proyecto. (Social, 1988)
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Tabla 36 Fuentes de Financiamiento y Usos de Fondos

Inversiones en Activos Fijos 3.514,00

Activos Diferidos 420,00

Capital De Trabajo 18.893,00

TOTAL 22.827,00
RECURSOS PROPIOS 38% | 8.607,00
RECURSOS FINANCIDOS 62% | 14.220,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Andlisis: Nos refleja los recursos econdémicos que tiene la microempresa
comercializadora de implementos de aseo para poner en marcha el proyecto el cual

esta financiado el 62% y el resto son recursos propios que viene a ser el 38%.

5.03.04. Amortizacion De Financiamiento (Tabla De Amortizacion)

La tabla de amortizacién es un despliegue completo de los pagos de $651,92 que

deben hacerse hasta la extincion de la deuda que es a un plazo 2 afios.
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Tabla 37 Tabla de Amortizacién

FINANCIAMIENT
o] 62% 14.220,00
PLAZO 24 MESES
INTERES 19% 0,78
MENSULAE
PAGOS S
Cuota Saldo
Periodo Saldo Interés Fija Capital Insoluto
0 14.220,00 0,00 0,00 0,00 14.220,00
1 14.220,00 110,80 651,92 541,13 | 13.678,87
2 13.678,87 106,58 651,92 545,34 | 13.133,53
3 13.133,53 102,33 651,92 549,59 | 12.583,94
4 12.583,94 98,05 651,92 553,87 | 12.030,07
5 12.030,07 93,73 651,92 558,19 | 11.471,88
6 11.471,88 89,39 651,92 562,54 | 10.909,34
7 10.909,34 85,00 651,92 566,92 | 10.342,42
8 10.342,42 80,58 651,92 571,34 9.771,08
9 9.771,08 76,13 651,92 575,79 | 9.195,29
10 9.195,29 71,65 651,92 580,28 | 8.615,02
11 8.615,02 67,13 651,92 584,80 | 8.030,22
12 8.030,22 62,57 651,92 589,35| 7.440,87
13 7.440,87 57,98 651,92 593,95| 6.846,92
14 6.846,92 53,35 651,92 598,57 | 6.248,34
15 6.248,34 48,69 651,92 603,24 | 5.645,11
16 5.645,11 43,98 651,92 607,94| 5.037,17
17 5.037,17 39,25 651,92 612,68| 4.424,49
18 4.424,49 34,47 651,92 617,45 3.807,04
19 3.807,04 29,66 651,92 622,26 | 3.184,79
20 3.184,79 24,81 651,92 627,11| 2.557,68
21 2.557,68 19,93 651,92 631,99| 1.925,68
22 1.925,68 15,00 651,92 636,92| 1.288,76
23 1.288,76 10,04 651,92 641,88 646,88
24 646,88 5,04 651,92 646,88 0,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: En términos generales indica la extension de la deuda de 24 meses por el
valor de $14.220,00, también refleja las cuotas de pago que es de $651,92 la cual

debe ser cancelada en su totalidad por la microempresa.

5.03.05 Tabla de Depreciaciones

Esta da a conocer la depreciacion anual por los bienes fijos adquiridos por la

microempresa por ejemplo: edificios, equipos, muebles, vehiculos, entre otros
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Tabla 38 Tabla de Depreciacion
Vida
Descripcion Afio 0 Afol | Aio2 | Aio3 | Afio4 | Aio5
Muebles y Enseres 1.224,00 122,40| 122,40| 122,40| 122,40| 122,40
Equipos de Oficina 1.040,00 104,00| 104,00| 104,00| 104,00, 104,00
Equipos de
Computacién 1.250,00 416,67 | 416,67 | 416,67 | 416,67 | 416,67
TOTAL 3.514,00 643,07 | 643,07| 643,07 | 643,07 | 643,07

Elaborado por: Jonathan Gavidia

5.03.06. Estado De Situacion Inicial

El estado de Situacion Financiera denominado también Balance General se

elabora al iniciar el periodo contable para determinar la situacion financiera de una

empresa en una fecha determinada. Estd compuesto por: Activo, Pasivo y

Patrimonio. (Viera, 2009)

Tabla 39 Estado De Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS

Activo Corriente 18.893,00
Bancos 18.893,00

Activo no Corriente 3.934,00
Vehiculo 0,00

Muebles y Enceres 1.224,00

Equipo de Computacién 1.250,00

Equipo de Oficina 1.040,00

Gasto de Constitucion 120,00

Estudio de Factibilidad 300,00

TOTAL ACTIVOS 22.827,00
PASIVOS

Pasivos no Corrientes 14.220,00
Préstamo Bancario por pagar 14.220,00
PATRIMONIO 8.607,00
Capital 8.607,00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.827,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: La tabla indica la posicion bésica de las finanzas de la microempresa que

es $22.827,00 y con lo que cuenta la empresa para operar.

5.04.07. Estado De Resultados Proyectados

La finalidad del andlisis del estado de resultaos o de pérdidas y ganancias es

calcular la utilidad neta y los flujos netos del efectivo del proyecto que se convierte

en el beneficio real de la microempresa.

Tabla 40 Estado De Resultados Proyectados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS 92.399,91| 95.818,70| 99.364,00| 103.040,46 | 106.852,96
(-) Costo de Ventas 56.880,00| 58.967,50| 61.131,60| 63.375,13| 65.701,00
(=) Utilidad Bruta en Ventas 35.519,91| 36.851,21| 38.232,39| 39.665,33| 41.151,96
(-) Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 18.492,00| 19.107,78| 19.744,07| 20.401,55| 21.080,92

Gastos de Ventas 7.430,00 7.677,42 7.933,08 8.197,25| 8.470,22

Gastos Financieras 1.043,94 382,21 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 8.553,97 9.683,80| 10.555,24| 11.066,53| 11.600,82
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 8.553,97 9.683,80| 10.555,24| 11.066,53| 11.600,82
(-) 15 % Participacién Laboral 1.283,10 1.452 57 1.583,29 1.659,98 | 1.740,12
(=) Utilidad Antes de I.R. 7.270,87 8.231,23 8.971,96 9.406,55| 9.860,70
(-) Impuesto a la Renta PNOC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Neta 7.270,87 8.231,23 8.971,96 9.406,55| 9.860,70
(+) Depreciaciones 643,07 643,07 643,07 643,07 643,07
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL 7.913,94 8.874,29 9.615,02 10.049,62| 10.503,77

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La tabla del estado de resultados proyectados da a conocer la utilidad del

ejercicio lo cual es muy importante proyectarlo al tiempo que la microempresa lo

interpreto en lo cual partimos con las ventas de $92.399,91 y este valor lo

proyectamos en base al PIB Sectorial que es 3,70% por cada afio, también al costo de

ventas $56.880,00 lo proyectamos con el valor de la inflacion 3,67% ya que la

inflacion incurre el costo de los productos que la microempresa va ofertar.
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5.03.08. Flujo de Caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos méas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los
resultados que en ella se determinen. Al proyectar el flujo de caja, sera necesario
incorporar informacion adicional relacionada, principalmente, con los efectos
tributarios de la depreciacion, de amortizacion del activo nominal, valor residual,

utilidades y perdidas. (VALDA, 2013, pag. 107)

5.04 Evaluacién

Esta parte se propone describir los métodos actuales g toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, como la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anota las limitaciones de aplicacion y son comparados con métodos
contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion practica. (URBINA, 2006, pag. 112)

5.04.01. Tasa De Descuento

La tasa de descuento tiene por objeto traducir a un valor presente los costos y
beneficios que resultaran del proyecto en el futuro. Ello se basa en dos supuestos: i)
los individuos prefieren recibir los beneficios ante, y ii) los recursos que se invierten
hoy en proyectos alternativos generan beneficios en el futuro. (SALAZAR PICO,

2010)
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Tabla 41 Tasa de Descuento (TMAR)

TASA TASA
TMAR = ACTIVA + PASIVA
Tasa
Activa 0,082
Tasa
Pasiva 0,052
TMAR = 0,08 + 0,05
TMAR = 0,13
TMAR = 13,38 %

Elaborado por: Jonathan Gavidia

5.04.02. VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial. (URBINA, 2006, pag. 116)

Tabla 42 Valor Actual Neto (VAN)

Descripcion Afio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Inversion Total |-22.827,00 -1.250,00 1.548,67
Excedente
Operacional 7.913,94 8.874,29| 9.615,02| 10.049,62 | 10.503,77
FLUJOS DE
EFECTIVO |-22.827,00 7.913,94 8.874,29| 8.365,02| 10.049,62 | 12.052,43
Elaborado por: Jonathan Gavidia

VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE 3 + FNE4 + FNES
(1+i)" 1+i)y2 (1+i)"3 (1+i)M (1+i)"5

VAN= 2282700 + 791394 + 887429 + 836502 + 10.04962 + 12.052,43
1,1338 1,28550244 1,457502666 1,65251652 1,87362323
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VAN =

VAN =

VAN =

22.827,00 +

22.827,00 +

9.309,75

6.980,01 +

32.136,75

6.903,37 +

5.739,29 +

6.081,40 +

Analisis: Esta funcion calcula el valor actual neto que es de $9.309,75 que

determinar la rentabilidad de la inversion de la microempresa y como lo indica que

cualquier inversion cuyo VAN sea mayor que cero es rentable por lo cual el proyecto

es factible.

5.04.03. Tasa Interna De Retorno (TIR)

El método de la tasa interna de retorno consiste en encontrar la tasa de

rendimiento del proyecto. Se puede definir a la tasa interna de retorno como la tasa

de interés que equilibra la inversion con sus ingresos y egresos. La tasa interna de

retorno es la tasa de interés que hace que el valor presente neto del flujo de dinero

sea cero o cercano a cero.( Carrillo Rodriguez & Carrillo Manotas, 2006, pag. 220)

Tabla 43 Tasa Interna De Retorno (TIR)

6.432,69

TIR= 28,03% 0,28

VAN= (22.827,00) + 791394 + 887429 + 8.36502 + 10.049,62 + 12.052,43
1,28025928  1,63906383  2,0984267  2,6865302  3,43945526

VAN= -22.827,00 + 6.181,51 + 541424 + 3.986,33 + 3.740,74 + 3.504,17

VAN= -22.827,00 + 22.827,00

VAN= 0,00

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: La tabla da a conocer que la TIR es de 28,03% siendo mayor que la

TMAR que es 13,38 % por lo cual el proyecto es viable y con lo cual esta tasa

equilibra la inversion que es de $22.827,00 con sus ingresos Yy egresos que da

$22.827,00 que hace que el valor presente neto del flujo de dinero sea cero.

5.04.04. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

Periodo de recuperacion de la inversion es el que mide en cuanto tiempo se

recupera la inversion, incluyendo el costo del capital involucrado. (Sapag Chain &

Sapag Chain, 1999, pag. 186)

Tabla 44 Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -22.827,00 -22.827,00 1,00 -22.827,00| -22.827,00
1 7.913,94 -14.913,06 0,89 7.019,57 -15.807,43
2 8.874,29 -6.038,77 0,79 6.981,83 -8.825,61
3 8.365,02 2.326,25 0,70 5.837,41 -2.988,20
41 10.049,62 12.375,87 0,62 6.220,43 3.232,23
5| 12.052,43 24.428,31 0,55 6.617,03 9.849,25

Elaborado por: Jonathan Gavidia

PERIODO DE RECUPERACION A

PERIODO DE RECUPERACION A

VALORES CONSTANTES VALORES ACTUALIZADOS
Inversion a Inversion a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 3 8.365,02 -6.038,77 ANO 4 6.220,43 -2.988,20
1 mes 697,09 -5.341,68 1 mes 518,37 -2.469,83
2 mes 697,09 -4.644,60 2 mes 518,37 -1.951,46
3 mes 697,09 -3.947,51 3 mes 518,37 -1.433,09
4 mes 697,09 -3.250,43 4 mes 518,37 -914,72
5 mes 697,09 -2.553,34 5 mes 518,37 -396,35
6 mes 697,09 -1.856,26 6 mes 518,37 122,01
7 mes 697,09 -1.159,17 7 mes 518,37 640,38
8 mes 697,09 -462,09 8 mes 518,37 1.158,75
9 mes 697,09 235,00 9 mes 518,37 1.677,12
10 mes 697,09 932,08 10 mes 518,37 2.195,49
11 mes 697,09 1.629,17 11 mes 518,37 2.713,86
12 mes 697,09 2.326,25 12 mes 518,37 3.232,23
PERIODO DE RECUPERACION: 3ANOY 9 MESES |PRVC
PERIODO DE RECUPERACION: 4 ANOS Y 6MESES |PRVA
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5.04.05. Relacion Costo Beneficio (RBC)

Cuando se mide la rentabilidad de proyecto en funcidon de los beneficios
directamente logrados por el proyecto y de las inversiones utilizadas aplicadas por el
empresario o entidad inversora, se tiene la rentabilidad privada del capital. ( Carrillo

Rodriguez & Carrillo Manotas, 2006)

Tabla 45 Relacién Costo Beneficio (RBC)

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5 TOTAL
VENTAS 92.399,91| 95.818,70| 99.364,00 | 103.040,46 | 106.852,96 | 497.476,03
Costo de
Ventas 56.880,00| 58.967,50| 61.131,60| 63.375,13| 65.701,00306.055,23

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Rc/b Ingresos Actuales
Costos Actuales

Rc/b 497.476,03
306.055,23
Rc/b 1,63

Andlisis: La tabla refleja que los ingresos actuales de $497.476,03 sobre los costos
actuales de $306.055,23 da una relacion costo — beneficio de $1,93 lo cual le
interpretamos que por cada délar que inviertes se obtiene $1,93 de ingresos por lo

cual el indice es positivo lo cual indica que el proyecto debe aceptarse.
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5.04.06. Punto De Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, costos variables y los beneficios. El punto de equilibrio es el
nivel de produccion en el que son exactamente iguales los beneficios por ventas a la

suma de los costos fijos y costos variables. (URBINA, 2006, pag. 285)

Tabla 46 Punto de Equilibrio

PE. = CF
p - Cw
Costos Fijos:
Gastos Administrativos 18.492.00
Gastos de Ventas 7.430,00
Gasto Financiero 1.043,94
TOTAL COSTO FIJO 26.965,94
Precio de Venta 3,36
UTILIDA
DX N , COSTO *UNDS
FORMULAS DE CALCULO PVP-COSTO| FORMULA ENCUESTA ACEPTA Peu *% CEPT.|PVP *UNDS VTAS VDAS VTAS- CVTAS
CION
ARTICULO PVP COSTO UTILIDAD PIEu % MC % |[# UNDS VTAS. VENTAS () C.VTAS M/C
ACEPTACION
AXE 160ML 4,50 3,20 1,30 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEA MEN SPRAY 6,50 4,80 1,70 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
FAMILIA AROMA X12 7,20 5,68 1,52 22.748,39 70% 1,0640 15.923,87 114.651,88 90.447,60 24.204,29
PROTEXX3 3,00 2,37 0,63 22.748,39 10% 0,0630 2.274,84 6.824,52 5.391,37 1.433,15
DEJA 200 GR 1,10 0,86 0,24 22.748,39 8% 0,0192 1.819,87 2.001,86 1.565,09 436,77
LAVA TODO 0,60 0,45 0,15 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
JONSHONS 250mI(ACEITE) 6,50 4,58 1,92 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
JONSHONS 250ml (RINSE) 6,20 5,00 1,20 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
COLGATE MAX FRESH 100 ML 1,00 0,79 0,21 22.748,39 % 0,0147 1.592,39 1.592,39 1.257,99 334,40
PANTENE 200 ML (SHAMPOO) 3,50 2,75 0,75 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
KONZIL 375 ML (SHAMPQOO) 4,00 3,50 0,50 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
SEDAL 200 ML (SHAMPOO) 3,20 2,57 0,63 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
NOSOTRAS BASICAS X 10 1,25 0,97 0,28 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
NOSTRAS BUENA NOCHE 3,00 2,30 0,70 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
CLORO 120 ML SACHET 0,30 0,22 0,08 22.748,39 0,00 0,00 0,00 0,00
VANISH 100 ML SACHET 1,95 1,46 0,49 22.748,39 5% 0,0245 1.137,42 2.217,97 1.660,63 557,34
TOTALES| 3,36 12,30 100% 1,1854 127.288,61| 100.322,67 26.965,94

Elaborado por: Jonathan Gavidia
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P/E = CF = 26.966 = 22.748,39 P/E unidades
MC 1,19

P/E = 2274839 X 3,36 = 76.491,46 P/E ventas
MARGEN DE
CONTRIBUCION 26.965,94
(-) COSTOS FIJOS 26.965,94
(=)UTILIDAD 0,00

INGRESO TOTAL COSTO TOTAL
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Figura 30 Punto de Equilibrio
Elaborado por: Jonathan Gavidia
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Analisis: El grafico indica que los costos fijos son de $26.966 sobre el margen de
contribucion de 1,19 lo cual hace referencia del $22.748,39 de volumen de
produccion y lo cual también lo interpretamos es el costo fijo de $26.966 por el
precio de 3,36 que es el costo mas demandado por las personas que da como
resultado $76.491,46 de ingresos con lo cual llegamos al punto de equilibrio

adecuado al proyecto.

5.04.07. Analisis De Indices Financieros

El anélisis de indicadores es el calculo de indices a partir de datos obtenidos de
estos estados para identificar posibles fortalezas o debilidades financieras. Una
version de los indices financieros clave le puede ayudar a evaluar la situacion
general de una empresa e identificar algunas areas problematicas. (Lily Solano

Arévalo, 2005)

5.04.07.01. ROA (Retorno Sobre Los Activos)

Tabla 47 ROA (Retorno Sobre Los Activos)

R.O.A = Utilidad Neta
Activos

RO.A = 7.270,87
3.514,00

RO.A = 2,07

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La tabla de ROA Interpretada dice que por cada délar de activos invertidos

recupero el 2,07 de los activos.
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5.04.07.02 ROE (Retorno Sobre El Patrimonio)

Tabla 48 ROE (Retorno Sobre El Patrimonio)

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

RO.E = 7.270,87
8.607,00

RO.E = 0,84

Elaborado por: Jonathan Gavidia

Analisis: La tabla del ROE que el resultado es de 0,84 lo que se interpreta que por
cada dolar invertido en el capital los activos generaran 0,84 centavos adicional al

capital.
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Capitulo VI

6. Analisis de Impacto

El termino impacto se aplica a la alteracion que introduce una actividad humana
en su “entorno”, interpretada a términos de “salud y bienestar humano” o, mas
genéricamente, de calidad de vida de la poblacién; por entorno se entiende la parte
del medio ambiente (en términos de espacios y de factores) afectada por la actividad
0, mas ampliamente, que interacciona con ella. (Domingo Gomez & Gomez

Villarino, 2013)

6.01. Impacto Ambiental

En cuanto a los efectos en el medio ambiente, el proyecto se encuentra en la clase
2, es decir neutral al ambiente, debido a que la microempresa tendra una gran
responsabilidad social pues los efectos de la contaminacién y tomara las
correspondientes medidas para que la contaminacion que produzca se pueda mitigar
como:

e En primer lugar las fundas en la que se almacenen los productos para ser

transportados por los clientes seran ecoldgicas
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e Todos los desperdicios de la mercaderia y otros seran reciclados por tipo de
desperdicio siendo clasificado por: Papel, Vidrio, Plastico, Cartones.
Mediante botes de basura de distintos colores donde se pueda clasificar el
tipo de desecho que es para asi reciclarlo.

e Evitar al madximo contaminar el agua con desechos s6lidos organicos,

mediante cernidoras.

6.02 Impacto Econémico

Los estudios de impacto econdmico sirven para medir la repercusion y los
beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de
cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico,
incluyendo cambios legislativos y regulatorios para la microempresa

Comercializadora Fresh and Cleaning.

Se corresponde con la produccion y el empleo que se genera gracias al consumo
de bienes y servicios Comercializadora Fresh and Cleaning que realizan los
empleados de los sectores que se benefician, directa o indirectamente, de las

inversiones y gastos.

6.03. Impacto Social

El impacto social predomina en la creacion de nuevas empresas, en este caso la
Comercializadora Fresh and Cleaning contratar personal altamente capacitado,
generando una nueva plaza de empleo que pueda acceder profesionales en el ramo,

como a la ves personal capacitado en diversos oficios.

Favorecimiento también al acceder servicios de copiado, alimentacién, transporte

entre otros que se encuentre alrededor de la Comercializadora Fresh and Cleaning.
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Capitulo VII
7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01. Conclusiones

Del proyecto cuyo tema es: “Determinar un estudio de factibilidad para la
creacion de una microempresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
implementos de aseo personal y del hogar para apoyar al desarrollo del sector
ubicado en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito” se obtuvo las

siguientes conclusiones:

e Se ha efectuado el diagndstico situacional en el cual se prevé que las
condiciones economicas de la Comercializadora Fresh and Cleaning son
favorables en el crecimiento del PIB Sectorial, la aceptacion de los

implementos de aseo en las personas es adecuado.
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Se logré definir la estructura de la Comercializadora Fresh and Cleaning
como también el direccionamiento estratégico, en el cual permitira enfocar a

la comercializadora hacia la consecucién de la vision.

Se determind un tamafio de la muestra de 384 personas que son parte de la
poblacion de Cochapamba y que fueron encuestadas a través de la encuesta;
se tabulo se analizd, esta informacidn proporciona una mejor vision de

aceptacion para la Comercializadora Fresh and Cleaning.

Se establecid cubrir una demanda insatisfecha de 11.176,56 para el presente
afio al referirse a la comercializacion de bienes de aseo para el hogar y

personal.

La Comercializadora Fresh and Cleaning requiere $22.827,00 délares como
inversion para la implementacion, por lo que $14.220,00 dolares seran

financiados por un préstamo de la Cooperativa Cooprogreso.

7.02. Recomendaciones

e Implementar el proyecto de creacion de una microempresa
comercializadora de implementos de aseo enfocado a la calidad de
productos en el Sector De Cochapamba, en razon de haber comprobado la
existencia de una demanda insatisfecha favorable y la rentabilidad

adecuada correspondiente.
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e Buscar otras opciones de productos de aseo para los clientes de la
Comercializadora Fresh and Cleaning y mantener una ética alta en la

comercializacion de los mismos.

e Efectuar reuniones frecuentes para revisar el avance y recordar
responsabilidades; para una mejor eficiencia a la Comercializadora Fresh

and Cleaning en brindar el servicio.
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