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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un servicio de
copiado de llaves y cerraduras a domicilio ubicada en Carapungo al norte del Distrito
Metropolitano de Quito, donde se plantea la reutilizacion de los residuos dejados por

la fabricacion de la llave.

El servicio implementado en el sector beneficia a todas las personas ya que no existe
un servicio igual dentro del sector, esto disminuye costos de traslado para las
personas que busquen el servicio y que al no existir se ven obligados a trasladarse en

busca de ello, adicional se ofrece el servicio a domicilio para su mayor comodidad.

Después de una analisis afondo de los factores internos y externos que afectan o
favorecen el giro del negocio se tiene como resultado la vialidad del proyecto junto
con el éxito del mismo, esto gracias a los resultados obtenidos del VAN y el TIR que

indican el éxito del negocio.

Después de todo el estudio de mercado y financiero del negocio se presenta
conclusiones y recomendaciones que mantendran una constante evolucion del

negocio a través tiempo.
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ABSTRACT.

The purpose of this project is the implementation of a service of copying keys and
locks at home located in Carapungo north of the Metropolitan District of Quito,

where it is proposed to reuse the waste left by the manufacture of the key.

The service implemented in the sector benefits all people since there is no equal
service within the sector, this reduces transportation costs for those who seek the
service and who, when they do not exist, are forced to move in search of it,

additional Home service is offered for your convenience.

After an in-depth analysis of the internal and external factors that affect or favor the
turnaround of the business, the results of the project are combined with its success,
thanks to the results obtained from the VAN and the TIR that indicate the success of

the project deal.

After all the market and financial study of the business is presented conclusions and

recommendations that will keep a constant evolution of the business through time.
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CAPITULO |

1. Introduccién.

El presente proyecto trata de la implementacion del servicio de copiado de
Ilaves y cerraduras ubicada al norte del Distrito Metropolitano de Quito, con un
estudio previo del mercado y de sus demandantes, con la finalidad de satisfacer sus

necesidades de seguridad en la elaboracion y fabricacion de las llaves.

El servicio de copiado de Ilaves o también conocido como duplicado de
Ilaves tiene sus origenes en estados unidos, las primeras copias de Ilave fueran echas
con metales poco resistentes, también se los realiza en madera, a lo largo del tiempo
esta técnica de precision ha ido evolucionando desde grandes llaves rudimentarias
hasta las actuales y pequefias llaves de mucha complejidad y mayor seguridad de

resguardo de bienes preciados.

Con el pasar del tiempo la tecnologia ha evolucionado la seguridad y el
resguardo de bienes preciados como es la tecnologia de lector de huellas para
aperturas de puertas, o el comando de voz, pero también tienden a ser vulnerables
por ataques cibernéticos, es por eso que siempre se dependera de una llave fisica, la

cual se Unica y la posea un Unico duefio.

El gobierno apoya al desarrollo de micro empresas enfocadas en el Plan

Nacional del Buen Vivir, ya que genera fuentes de empleo y con el pago de
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impuestos el desarrollo del pais, de esta manera se plantea el desarrollo sostenible

del proyecto aun corto plazo.

1.1 Justificacion.

La implementacion de la microempresa nace de la necesidad de una
poblacion que demanda el servicio, la misma que seré parte del beneficio
conjuntamente con los propietarios de la microempresa, los servicios que se plantea

brindar son los siguientes:

Apertura de puertas de hogar interna y externa que el propietario por motivos de

perdida de llaves lo requiera, al igual que las de su vehiculo.
Copia de todo tipo de Ilaves de puertas del hogar, internas y externas.

Copia de llaves de vehiculos de marcas de mayor circulacion en la ciudad de

Quito.

Apertura de puertas de hogar interna y externa que el propietario por motivos de

perdida de llaves lo requiera, al igual que las de su vehiculo.

Adicionalmente se ofrece diferenciacion en el servicio con llaves de varios

modelos y estampados con disefios al gusto del cliente.

Se plantea como un plus adicional, el trabajar con el residuo que dejan la copia
de la llave una vez terminada su copia, volviéndola a crear una nueva matriz para ser

usada como materia prima nuevamente.
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La diferenciacion en el servicio con llaves de diferentes modelos y estampados

con disefios al gusto del cliente, es parte de servicio.

Todos estos servicios se les adicionaran el servicio de puerta a puerta, esto es
dentro de la elaboracion de la llave por el motivo de pérdida, por parte del cliente, se
procederd a desmontaje de la cerradura del sitio o vivienda del cliente y posterior a la
fabricacion de la llave y finalmente a su instalacion directamente en el sitio

requerido.

Cada servicio tendra como fin la satisfaccion del cliente, y la obtencidn de un

mejor estilo de vida para los propietarios que brindaran este servicio de calidad.

1.2 Antecedentes.
El duplicado de llaves es la obtencién de una igual a la original con la misma

capacidad de apertura de una cerradura en particular.
Segun ("Man And His Machines", 2016) dice:

Desde tiempos antiguos se utilizaron mecanismos de este tipo. Su invencion se le
atribuye a Teodoro de Samos en el siglo VIl a.C. aunque con toda probabilidad se
usaban mucho antes. Existen la creencia de que las primeras cerraduras eran grandes
cajas metalicas que necesitaban para abrirse llaves de hierro muy grandes y pesadas,
lo que solamente es cierto en parte, porque también se utilizaron llaves pequefias
para tapaderas de cajas pequefias, como joyeras u otro tipo de muebles.

No fue sino hasta 1917 cuando, en Estados Unidos, se pudo inventar una maquina
gue permitiera un rapido duplicado de llaves planas metélicas, lo que contribuy? a la
proliferacion de estos aparatos durante el siglo XX.

Esta maquina fue inventada en el afio 1916 por Andrew Heldrich en Philadelphia,
USA, pero fue cedida a Philip Kovsky quien la patent6 el 13 de marzo 1917, de
acuerdo a la patente nimero: US 1218653, acorde con el Instituto de Propiedad
Intelectual de dicho pais.
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En ecuador ya hace 4 décadas que inicio su labor como duplicadores de
Ilaves 0 méas conocidos como copias de llaves, a mas de uno ha salvado de apuros

cuando olvidado las llaves dentro de casa o dentro del auto, también algunos

servicios que ofrecen estos astutos cerrajeros de precision es:

Apertura de vehiculos, como de candados o puertas de closet, mantenimiento

de chapas o cerraduras de puertas en general.

En la actualidad cada vez es mas la seguridad que se usa para proteger las
pertenecias, la tecnologia avanza y brinda mas tranquilidad en cuanto a resguardo de
bienes con tecnologia de escaneo de huella o contrasefias entre otras, pero la
herramienta mas usada son las Ilaves que han mejorado su seguridad en candados y
cerraduras haciéndolas mas complejas y elevando su seguridad, es por eso que el

negocio apunta a un crecimiento sostenible por su demanda constante.
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CAPITULO 1l

2. Andlisis Situacional.

Conforme (Salgado, repositorio.espe, 2012) dice:

“El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y

externos mismos que influyen en cémo se proyecta la empresa en su entorno.”

2.1 Ambiente Externo.

Conforme (Gestiopolis, 2014) dice:

“También llamado Entorno de las Organizaciones, es el conjunto de todos

aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen al sistema”.

2.1.1 Factor econémico.

Conforme (ConceptoDefinicion.de, 2013) dice:

Son los que se relacionan con actividades que los hombres desarrollan no
aisladamente, sino como miembros de grupos humanos, lo cual nos permite
caracterizarlos como sociales. Son aquellos que los mismos hombres despliegan en
sus esfuerzos para procurar ser medios de satisfaccién que no pueden obtener de
manera gratuita.

El financiamiento para la implementacion del servicio de copiadora de llaves
se lo realizara mediante una préstamo en banco Pichincha de $8000.00 (ocho mil,
00/100 ddlares), y un capital de 5000 ddlares, esto servira para la adquisicion de

materia prima, gastos de arriendo, maquinaria y adaptacion del sitio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.



Bancariay

AdmmlstraClon Financiera

INSTITEHTE® TEBECNODLOGITE® s
““SEOR DI L LERAT Cordillera

2.1.1.01 Inflacion.

Conforme (Mankiw, 2008) dice:

Aumento del nivel general de precios, subida del nivel medio de precios y un precio
es la relacion a la que se intercambia dinero lo que es lo que afecta su oferta 'y su
demanda y la influencia que tiene en la economia.

Tabla 1 inflacion

FECHA VALOR
Febrero-28-2017 Q
Enero-31-2017 Q
Diciembre-31-2016 1
Moviembre-20-2016 1
Octubre-31-2016 1
Septiembre-30-2016 1
Agosto-321-201& 1
Julio-21-2016 1
Junio-320-2016 1
Mayo-31-2016 1.63 %%
Abril-320-2016 1
Marzo-31-2016 2
Febrero-29-2016 2
Enero-31-20156 3
Diciembre-31-2015 3
Mowviembre-30-2015 3
Octubre-321-2015 3
Septiembre-30-2015 3
Agosto-21-2015 <4.14 %o

Fuente: (censos, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis:
Se puede observar que la inflacion del mes de agosto 2015 es mas elevada
que la que se refleja un afio después en 2017, esto es una buena oportunidad ya que

el costo de la adquisicion de materiales sera mas accesible.

2.1.1.02 Producto Interno Bruto.

Conforme (Tejada, 2010) dice:

No es mas que la suma total de todos bienes y servicios que produce un pais
(medidos en ddlares $USD), producidos por empresas nacionales y extranjeras, dentro del
territorio nacional de dicho pais, que se registran dentro de un determinado periodo de
tiempo, generalmente un afio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Figura 1 PIB.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis.

Como se observa en el grafico existe un incremento del 1.0%, de incremento
inter-anual, y un aporte de 2.04 puntos porcentuales del sector petrolero, considerado
como negativo, esto debido a la caida drastica del precio del petréleo a nivel
mundial, esto resulta una amenaza ya que existirdn menos gastos por parte del

cliente, haciendo mas dificil nuestra venta del servicio.

Tabla 2 PIB sectorial o de actividades.
ECUADOR: PIB 2000, 2011 Y 2033 POR SECTORES

A PRECIOS 2007

ECTOR 2000 %% 2011 %o 0| PIB 2033 dif. 2033 - 2011 %% Var.33/11

GROPECUARIO | 3.543.992 9,4 5.235.972 8,6 47,7 5,0/[| 14.655.750| 9.418.778 79,91

ETROLEO Y

INAS 3.832.833 10,2 5.943.445 9,7 55,1 10,0 29,311.000 | 23.367.555 293,17
NDUSTRIAL 5.752.135 15,2 B.184.194 | 13,4 44,0 20,0 58.623.000| 50.458.808 518,05
CONSTRUGGION | 2.252.623 6,0 5.964.491 9,8 164,8 12,0||| 3s.473.800| 29.209.309 389,72
ICOMERCIO 4.233.619 11,2 6.681.137 | 10, 57,8 11,0 32.243.000 | 25.561.863 282,60
TRANSPORTE 2.690.734 7,1 3.949.652 5,5 46,8 8,0 23.449.000 | 19.498.348 393,70
ICOMUNICACIONES|  476.208 1,3 1.814.142 3 281,0) 5,0||| 14.656.000| 12.841.858 607,88
FINANZAS TH2.860 2,4 1.673.835 2, 113,8) 4,0 11.724.600| 10.050.765 500,48

DUC. Y SALUD 3.205.252 8,5 4.781.430 7,8 49,2] 10,0 29.311.000| 24.529.570 413,02
EDM. FUBLIGA Y

5 2.235.788 5,9 3.124.777 5,1 39,8 5,0 14.656.000| 11.531.223 269,03
SUBTOTAL 29.006.044 76,9 47.333.075 | 77,4 63,2 90,0/|| 263.804.000| 216.470.925 357,34
OTROS

LEMENTOS 8.720.366 23,1 13.788.383 | 22, 58,1 10,0 29.311.000|  15.522.617 12,58
EO'IAL 37.726.410 | 100,0) &1.121.458 | 100, 62,0 100,0(|| 293.115.000| 231.993.542 279,56

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Andlisis.

Existe una disminucion en estos ultimos afios debido a la afectacién de la
caida del petrdleo, esto supone una amenaza ya que el poder de adquisicién se ve
afectado y eso influye en la venta del servicio ofertado como también afecta la
competitividad por el aumento de las PYMES las cuales tienen el apoyo del gobierno

para su emprendimiento.

2.1.1.03 Balance Comercial.

Conforme (Osorio, rtbo99.blogspot, 2010):

“La balanza comercial se considera como el registro de las importaciones y
exportaciones de un pais durante un periodo, usualmente puede ser mensual,
trimestral o anual. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e

importaciones”

Tabla 3 Balanza Comercial
BALANZA COMERCIAL (1)

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacién

Enero 2014 Enero 2015 Enero 2016 Enero 2017 2017 -2016
TM  USDFOB T™ USDFOB| TM USDFOB| TM  USDFOB Ahso:}ljs:l: FRD:“““
Exportaciones totales 2,423.2 2,017.2| 2,833.8 1,599.3| 2,738.2 1,157.1| 2,734.8 1,559.2 402.1 34.8%
Petroleras 1,648.4 1,078.5| 2,053.8 609.5 | 1,906.7  291.3| 1,785.1 568.1 276.9 95.1%
No petroleras 774.8 938.7 780.1 989.8 831.5 865.8 949.7  991.1 125.2  14.5%
Importaciones totales 1,395.5 2,228.4| 1,388.9 2,086.6| 1,208.0 1,278.0| 1,411.2 1,484.2 206.2 16.1%
Bienes de consumo 75.9 345.9 82.3 408.8 57.3 262.2 66.9 285.2 23.0 8.8%
Trdfico Postal Internacional y Correos Rdpidos (2) 0.4 21.2 0.2 9.5 0.2 8.9 0.3 116 2.6 29.6%
Materias primas 584.1 638.8| 637.2 664.1 574.2 470.0 746.7 5436 73.6 15.7%
Bienes de capital 51.7 5851 61.1 576.5 315 3306 34.8 349.0 18.4 5.6%
Combustiblesy Lubricantes 682.9 633.5 607.3 423.9 543.9  203.1 561.7  250.2 87.1 42.9%
Diversos 0.5 3.9 0.7 4.0 0.9 3.2 0.9 4.6 1.5 46.0%
Ajustes (3) - - - - - 0.0%
Balanza Comercial - Total -211.2 -487.34 -120.93 75.00 195.9 162.0%
Bal. Comercial - Petrolera 449.8 199.1 89.8 275.9 207.2%
Exportaciones petroleras 1,078.5 609.5 291.3 568.1 95.1%
Importaciones petroleras 628.7 410.4 201.5 292.3 45.1%
Bal. Comercial - No petrolera -661.0 -686.4 -210.7 -200.9 4.7%
Exportaciones no petroleras 938.7 989.8 865.8 991.1 14.5%
Importaciones no petroleras 1,599.7 1,676.2 1,076.6 1,192.0 10.7%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Analisis.
De acuerdo al tabla se puede observar un incremento en las exportaciones
petroleras esto como consecuencia del aumento unitario del barril de crudo, mientras

que la balanza comercial no petrolera se vio afectada en 4.7% menos que el afio

anterior generada por la recesion econémica que atraviesa el pais.

2.1.1.04 RIESGO PAIS.

Conforme (Montilla, 2007) dice:

El concepto de riesgo pais, hace referencia a la probabilidad de que un pais, emisor
de deuda, sea incapaz responder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e
intereses, en los términos acordados. En tal sentido se pueden mencionar tres fuentes
de las que proviene el riesgo de incumplimiento de una obligacion: Riesgo
Soberano, Riesgo de Transferencia y Riesgo Genérico.

Tabla 4 Riesgo Pais.

FECHA VALOR
Marzo-12-2017 503.00
Marzo-11-2017 S02.00
Marzo-10-2017 S03.00
Marzo-09-2017 505.00
Marzo-08-2017 590,00
Marzo-07-2017 570.00
Marzo-06-2017 575.00
Marzo-05-2017 578.00
Marzo-04-2017 578.00
Marzo-02-2017 578.00
Marzo-02-2017 580.00
Marzo-01-2017 573.00
Febrerc-28-2017 S572.00
Febrero-27-2017 576.00
Febrero-26-2017 596.00
Febreroc-25-2017 596.00
Febrero-24-2017 595.00
Febrerc-23-2017 578.00
Febrero-22-2017 568.00
Febrero-21-2017 592.00
Febrerc-20-2017 S17.00
Febrero-19-2017 517.00
Febrerc-18-2017 S17.00
Febrerc-17-2017 517.00
Febrero-15-2017 S09.00
Febrero-15-2017 513,00
Febrero-14-2017 507.00
Febrerc-13-2017 524,00
Febrerc-12-2017 528.00
Febrero-11-2017 528.00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Andlisis.

Como se puede apreciar en la figura del banco central el Ecuador, el riesgo
pais ha aumentado en el mes de marzo lo que supone existe riesgo de inversion,
actualmente en Ecuador no aparece en la mesa de negociaciones extranjeras por el

aumento progresivo de nuestro riego pais.

2.1.1.05 Tasa de Interés.
Conforme (Fernando, gestiopolis, 2006) sefiala que:

“En general, se denomina tasa de interés al porcentaje de capital o principal,
expresado en centésimas, que se paga por la utilizacion de éste en una determinada

unidad de tiempo (normalmente un afio).”

2.1.1.05.01 Tasa Activa.

Conforme (Gestiopolis, 2000) dice:

“Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el

dinero que te presta.”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Tabla 5 Tasa activa.

FECHA VALOR
Marzo-31-2017 8.14 %
Febrero-28-2017 8.25 %
Enerp-31-2017 8.02 %
Diciembre-31-2016 8.10 %
Moviembre-30-2016 8.38 %
Octubre-31-2016 8.71 %
Septiembre-30-2016 8.78 %
Agosto-31-2016 8.21 %
Julio-31-2016 8.67 %
Junio-30-2016 8.66 %
Mayo-31-2016 8.89 %
Abril-30-2016 9.03 %
Marzo-31-2016 8.86 %
Febrero-29-2016 8.88 %
Enerno-31-2016 9.15 %
Diciemnbre-31-2015 9,12 %
Moviembre-30-2015 0.22 %
Octubre-31-2015 9.11 %
Septiembre-30-2015 8.06 %
Agosto-31-2015 8.06 %
Julio-31-2015 8.54 %
Junio-30-2015 8.70 %
Mayo-31-2015 8.45 %
Abril-30-2015 8.09 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Andlisis:

De acuerdo a la tabla emitida por el Banco Central del Ecuador a noviembre
del 2016, se puede observar una disminucion de la tasa activa por lo que es una

oportunidad para el negocio al momento de solicitar un préstamo.

2.1.1.05.02 Tasa Pasiva.

Segun (Gonzales, 2014) dice:

La tasa de interés pasiva, desde el punto de vista de una institucién financiera,
representa los compromisos de inversion que asume por parte de sus clientes. En
otras palabras, cada vez que una persona abre un certificado de depo6sito, o bien una
cuenta de ahorros, o cualquier otro producto que impligue un retorno, se torna en
una deuda u obligacion financiera para la institucion, a razén de que debe pagar
intereses por el dinero que esta adquiriendo, durante un periodo determinado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Tabla 6 Tasa pasiva

FECHA VALOR
Marzo-31-2017 4.89 %
Febrero-28-2017 5.07 %
Enero-31-2017 5.08 %%
Diciembre-321-2016 5.12 %
MNoviembre-30-2016 5.51 %
Octubre-21-2016 5.75 %
Septiembre-30-2016 5.78 %
Agosto-321-2016 5.91 %%
Julio-21-2016 5.01 %%
Junio-30-2016 .00 %
Mayo-31-2016 5.47 %
Abril-30-2016 5.85 %%
Marzo-31-2016 5.95 %
Febrero-29-2016 5.83 %
Enero-31-2016 5.62 %
Diciembre-31-2015 5.14 %%
Moviembre-30-2015 5.11 %
Octubre-31-2015 4,98 %o
Septiembre-30-2015 5.55 %
Agosto-321-2015 5.55 %%
Julio-31-2015 5.54 %%
Junio-30-2015 5.48 %
Mayo-31-2015 5.51 %%
Abril-30-2015 5.39 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Andlisis:

Como se observa en la figura existe una leve disminucién del interés pasivo
al mes de noviembre, pero aun asi es una oportunidad para contar con una cuenta
bancaria a nuestro favor ya que de ella dependeremos al momento de realizar

nuestras operaciones con pagos de proveedores entre otros.

2.1.2 Factor Social.

Conforme (Israel, 2011) dice:

Fuerzas del ambiente general externo en donde se incluyen principalmente aspectos
demogréficos y aspectos culturales. Los aspectos demograficos son todos aquellos
elementos (Edad, Nivel Educativo, Distribucién Geogréafica y Densidad de
Poblacidon) que describen la composicion de la poblacion mientras que los aspectos
culturales son todas las normas, costumbres y valores de la poblacién en general.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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2.1.2.01 Crecimiento Poblacional.

Conforme (Conceptodefinicion, 2015) dice:

El crecimiento poblacional se refiere al aumento en el namero de personas
establecidas en una zona por unidad de tiempo para su calculo. Cuando
mencionamos el término crecimiento demografico podemos estar hablando de
cualquier tipo de especie, sin embargo cominmente nos referimos a los seres
humanos.

Tabla 7 Crecimiento Poblacional.

. Nombre de parroquia ; 20.10 ; i
Codigo Hombre © Mujer ©  Tota

Naciona 1177683 | 7305816 | 14483.498] 6018353  6.138255 £ 12156608
700 QU0 Tl | ESS LGN | 6187 BAND | LB
170151 [ALANGAS 181 0 040 L UL | 845 |83 U
170150 [AMAGUARA 15305 15711 3106 | U8R | 1170 © 2358
170153 |ATAHUALPA (HABASPAMBA) BT ) O O | I
170154 |CAACAL 197 0 18 I | 18R U | 36
170155 |CALDERON [CARAPUNGO) TR IS0 1 | 450 | B3 ¢ e
170156 |CONOCOTO 061 L N80T | BED U0 | R

Fuente: (INEC, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis:

Como se puede observar en el grafico del ultimo censo del 2001 a 2010 se ve
un incremento de casi al doble en la parroquia de Calderdn (Carapungo), que es
donde estara ubicada la micro empresa, esto es positivo para la implementacion de la
micro empresa de copiadora de llaves y cerraduras, ya que existira un mayor nimero

de clientes potenciales para el desarrollo e implementacion del negocio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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2.1.2.02 Tasa de Desempleo.

Administracion

Conforme (Banco Central del Ecuador, 2016) dice:

Personas de 15 afios y més que, en el periodo de referencia, no tuvieron empleo y

presentan simultdneamente ciertas caracteristicas:

Bancariay
Financiera
Cordillera

i) No tuvieron empleo la semana pasada y estan disponibles para trabajar y
ii) Buscaron trabajo (0 no) o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o

para establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores. Se distinguen dos

tipos de desempleo: abierto y oculto.

Tabla 8 Tasa de desempleo.

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
sep-07 7,50% 7,26% 6,10% 5,00% 3,71%
sep-08 6,17% 8,50% 5,76% 7,07% 4,00%
5ep-09 6,13% 13,01% 6,53% 9,64% 3,72%
5ep-10 5,81% 10,03% 3,99% 6,14% 3,67%
sep-11 4,21% 5,75% 4,10% 4,90% 4,70%
sep-12 3,40% 6,55% 4,01% 4,80% 4,16%
5ep-13 4,67% 5,51% 4,29% 3,18% 3,62%
sep-14 4,91% 3,86% 417% 2,73% 4,86%
sep-15 5,21% 4,93% 2,65% 4,07% 4,80%
sep-16 8,71% 573% 3,02% 317% 6,54%

Fuente: (Ecuadorencifras, 2016)

Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE

SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE

RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Tabla 9 Tasa de desempleo por zonas

ENPLEO 2010, DISTRITO HETROPOLITANO DF QUITO SEGUN AREAS Y ADMINISTRACIONES o DELEGACIONES ZONALES
ADMMSTRACIONES Y DELEGACIONES ZNALES

TOWL | QUIO | DIVERSO)| e

DESCRIPCION - RIRAL
DITATD | TRBANO | URBANO BLOF ALY ECGEVO| LA NOROCCDBVTORCEVRA] ool 08

(MBS | E90D || (e | i) (LR TOBRE g ERORTERT

Tasade Desempeo| '

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Tabla 10 Indicadores de pobreza

POBLACION
DIMEMNSION PESO INDICADOR
APLICABLE
1. Inasistencia educacidn basica y
. 8,33% bachillerato 5a1l7 afios
EDUCACION —
8,33% |2. No gratuidad a educacion superior |18 a 29 anios
8,33% |3. Logro educativo incompleto 18 a 64 afios
o 4. No contribucion al sistema de
TRABAJO Y SEGURIDAD e pensiones 15 afios o mas
SOCIAL 8,33% |5. Empleo infantil y adolescente 5al7afios
8,33% (6. Desempleo o empleo inadecuado |18 afios y més
SALUD, AGUAY 12,50% |7. 5in agua por red publica Toda la poblacion
ALIMENTACION 12,50% |8. Pobreza extrema por ingresos Toda la poblacidn
6,25% |9. Hacinamiento Toda la poblacidn
HABITAT, VIVIENDA Y 6,25% [10. Déficit habitacional Toda la poblacion
AMBIENTE SANO 68,25% [11. Sin saneamiento de excretas Toda la poblacidn
6,25% [12. Sin recoleccidn de basura Toda la poblacidn

Fuente: (INEC, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis:

La tasa de desempleo en la ciudad de Quito se ve aumentada en los Gltimos
afios, hasta septiembre del 2016 se elevd en un 8.71%, y en el sector donde se planea
implementar el servicio de copiadora de llaves y cerraduras, ha aumentado un 3.5%,
lo cual es un factor negativo ya que baja el poder adquisitivo de los futuros clientes,

haciendo maés dificil nuestra posicion en el mercado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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2.1.2.03 PEA (Poblacion Econémicamente Activa).

Conforme (INEC, 2016) dice:

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos
1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo
(ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban
disponibles para trabajar y buscaban empleo (desocupados).

COMPOSICION DE LA POBLACION; TOTAL NACIONAL.
|
Durante marzo 2016 a nivel nacional se tiene:

*De la poblacion total, el 69,6% esta en edad de trabajar

*El 68,6% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra economicamente activa.

*De la poblacion economicamente activa, el 94,3% son personas con empleo*.

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicidn PEA
(mar-16) (mar-16) (mar-16)

5,7%

94,3%
Meneres de 153f0s W PET wPEA P mEmpleados w Desempleados

Figura 2 PEA.

Fuente: (INEC, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Tabla 11 Poblacion por edades

ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
SEGUN PARROQUIAS

TOTAL PARROQUIA **
DESCRIPCION ZONA
CALDERON CALDERON LLANO CHICO
Total Hombres 79.723 74.914 4,809
Menos de 5 aios 8.040 7.532 508
Nifos
(5.11) 11.574 10.838 736
Hombres|" d°le3Contes 10.964 10.260 704
Jovenes
(19.35) 24.694 23.250 L.444
Adultos
(36.64) 21.209 20.020 1.189
Tercera edad (65
Grupos y més) 3.242 3.014 228
de Eded Total Mujeres 82.861 77.817 5.044
Menos de 5 ailos 7.885 7.401 484
Nifos
(5.11) 11.276 10.508 768
Adolescentes
Mujeres (12-18) 10.665 9.950 715
Jovenes
(19.35) 25.662 24.189 1473
POBLA Adakos 23.186 21.841 1.345
CION o4
Tercera edad (65 4.187 3.928 259
2010 y mas) ] o
Total 10.789 9.094 1.695

Fuente: (Distrito Metropolitana de Quito, 2016)
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Andlisis:

Como se observa en el grafico la poblacion econémica activa es del 94.3%,
esto es un buen indicador para el emprendimiento del negocio, mientras que en la
zona donde se plantea el proyecto emprendedor la mayor poblacién es de mujeres las

cuales son un cliente potencial que solicita nuestro servicio.

2.1.3 Factor legal

Conforme (SlideShare, 2009) dice:

Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes de
proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO, las organizaciones
de defensa del consumidor, mayor énfasis en la ética y la responsabilidad social de
la empresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.



L . Bancariay
Administracionil; Financiera

INSTITEHTE® TEBECNODLOGITE® s 18
“CORDILLERA?” Cordillera

Conforme (SRI, 2016) dice:

“El RISE es un nuevo régimen de incorporacion voluntaria, reemplaza el
pago del IVA 'y del Impuesto a la Renta a traves de cuotas mensuales y tiene por

objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.”

2.1.3.01. Requisitos.
RISE.

e Presentar original y copia de cedula.

e Ultima papeleta de votacion.

e Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato
de arrendamiento, o comprobante de pago de impuesto predial, o estado de
cuenta bancaria de los dltimos 3 meses.

e Las personas que ejerzan actividades de comercio, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales a excepcion de artesanos calificados por la
Junta Nacional de Artesanos, deben presentar original y copia del pago de la
patente.

e Copia de cedula del arrendatario.

EL LUAE (licencia metropolitana Unica para el ejercicio de las actividades

economicas).

e Llenar formulario de solicitud.
e Copia de cedula.

e Pago de impuesto a la patente.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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2.1.4 Factor tecnologico.

Conforme (Porto J. P., 2016) dice:

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propdsito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como
una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacidn virtual).

Anélisis:

El factor tecnoldgico es una de los puntos claves para la existencia y
desarrollo de las organizaciones, ya que en ellas se refleja la capacidad competitiva
frente a la competencia, contar con tecnologia la cual facilita y disminuye costos de
produccion es vital si se quiere ser competitivo frente a un mundo globalizado es por
esto que se considera para la organizacion el adquirir tecnologia o renovarla como
una inversion mas que un gasto, asi que se debe invertir en la adquisicion y

capacitacion de tecnologia ya que de ello dependera el éxito del negocio.

2.2. Entorno local.
Segun (Montoya, 2016) dice:
“Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y

potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad."

2.2.1. Clientes.

Segun (Benitez, Promonegocios, 2016) dice:

“Cliente es una persona que tiene dinero, necesidades y la intencion de

comprar.”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Cualquier persona con capacidad adquisitiva que tenga una necesidad de

compra de servicio o producto, acorde a sus prioridades.

2.2.1.01 Clientes Internos.
Son los que se encuentran dentro de la organizacién, los que aportan con su
trabajo al desarrollo de la empresa y cumplen una jornada laboral con su respectiva

remuneracion.

Cada una de las personas dentro de la organizacion es un factor muy
importante para lograr el éxito y reconocimiento de la empresa, es por eso que se
debe atender cada una de las necesidades de los colaboradores de la empresa u
organizacion para proyectar una excelente atencion al cliente, creando fidelidad

hacia el servicio.

2.2.1.02 Clientes Externos.

Son todas las personas que consumen o solicitan el producto o servicio final
que la organizacion o empresa vende, son los compradores que mantienen el giro de

negocio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Tabla 12 Clientes Externos.

CLIENTES

DESCRIPCION.

Amas de casa.

Dedicada al trabajo diario dentro de casa, quienes son
mas propensas a pérdidas de llaves y acuden con
frecuencia a solicitar el servicio.

Talleres
Mecanicos.

Locales dedicados a la reparacion y mantenimiento de
autos, estos solicitan el arreglo de chapas de autos.

Proyectos de
vivienda.

Construccion de vivienda que solicita la instalacion de
chapas y cerraduras en puertas.

Arrendatarios.

Personas que arriendan un lugar para vivienda o
negocio, los cuales por cambio de inquilinos solicitan
el cambio de chapa.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

2.2.2 Proveedores.

Segun (Nunes, 2016) dice:

En el contexto de las ciencias econdmicas y empresariales, el término Proveedor
designa a toda la entidad que pone a disposicion de otra entidad un determinado
producto o servicio. De acuerdo con este concepto, el proveedor puede ser el

21

productor de bienes y servicios o de sus distribuidores (por ejemplo, un importador o

representante).

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE

SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE

RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
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Proveedores.

Ubicacion.

Producto.

Disllaves Paez

Av 10 de agosto v
Ponce enriques.

Matrices de
llaves.
Llaves de
aluminio de
colores.
Argollas.
Fesortes para
chapas v
candados.

Comerciahizadora

Av_ 10 de agosto v

Llaveros varios

Niifiez Sinchez Juan pied:_a OFE 12- mode.lcrs.
15 * Identificadores
de llaves.
* Barra de estafio.
o Tifier.
Carlos Mantilla Lote o  Aceite Jenl.
4 v Calle 6 *  Alambre
Ferreteria Padilla (Parroquma Calderon) galvanizado.

Urb. San Joszé de
Moran

Discos de corte v
desbaste
Electrodos.
Varilla de cobre.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

Andlisis:

Los proveedores son parte fundamental en la organizacion ya que de ellos
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depende el producto final y la entrega a tiempo al consumidor, en este caso al existir

solo 3 proveedores, el manejo de inventario debera ser mas controlado para evitar

desabastecimiento.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE

SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE

RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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“Son los que venden productos y servicios similares a los de la empresa. Las

empresas potencialmente se pueden detectar seguin tengan o no ciertas ventajas o

facilidad competitivas, para entrar en el mercado.”

Competencia directa.

Segun (Camino, Direccién de marketing: fundamentos y aplicaciones, 2007, pag. 64)

dice:

“La competencia directa, es la que esta formada por las marcas de productos

similares.”

Tabla 14 Competencia

COMPETENCIA DIRECTA.

Av. isidro ayora y Luis

Copias don Luis 3201702
guerrero N 80-43
Copiadora santos. Zaldumbide y barros OE 2801706
26-15

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
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Existen 2 competencias directas, las cuales tienen los mismo productos,

incluso el mismo servicio pero la empresa tendré una ventaja competitiva que es la

de servicio a domicilio, garantizando cubrir las expectativas del cliente.

Competencia indirecta.

Al respecto (Camino, Direccion de marketing: fundamentos y aplicaciones, 2007,

pag. 64) dice:

aquellos que actualmente no son competidores, pero que pueden serlo en el futuro

“La competencia indirecta, estd formada por los productos sustitutos o

porque satisfacen las misas necesidades.”

Tabla 15 Competidores.

COMPETENCIA INDIRECTA.

Tecnillave La Prensa41-51 2595727-09
Ecuatronix Azcunaga Oe4-170'Y 0986437142
Brasil
Mundo Llaves Av. De La Prensa N66- 2294999
122 Y Ramon Chiriboga

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE

SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE

RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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Analisis:
Se observa 3 competencias indirectas para la organizacion de las cuales se

puede aprender de ellas como una oportunidad de mejora.

2.3 Analisis interno.

Segun (David, 2003) dice:

“Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las
fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual

que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.”

2.3.1. Propuesta estratégica.

Conforme (Porto J. P., Definicion.de, 2008) dice:

La planeacidn estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,
mediano o largo plazo.

El proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para la
implementacién de una microempresa de servicio de copiadora de llaves y
cerraduras a base de residuos metalicos que brindan un mejor conocimiento y
manejo de los residuos metalicos de la copia de llave y a la vez satisfacer las
necesidades de las personas que requieran el servicio, obteniendo un beneficio para

la microempresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.
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2.3.1.1. Misién.

Conforme (Castro, 2007) dice:

“Mision 0 proposito es el conjunto de razones fundamentales de la existencia

de la compafiia. Contesta a la pregunta de por queé existe la compafiia.”

Microempresa de copiadora de Llaves que ofrece el servicio de copiado,
elaboracion y arreglo de todo tipo de chapas y llaves a base de residuos metéalicos, a
precios accesibles para el consumidor en general, brindando servicios a domicilio
con la mayor calidad y compromiso para satisfacer la necesidad de cada de uno de

nuestros clientes con profesionalismo y responsabilidad.

2.3.1.2 Vision.

Conforme (Espinosa, 2012) dice:

“La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas
metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de visién tiene

un caracter inspirador y motivador”

Ser una empresa reconocida a nivel nacional no solo por nuestro servicio sino
por nuestra responsabilidad y compromiso con cada uno de nuestros clientes,
superando sus expectativas, cuidando y preservando el medio ambiente, en los

préximos 5 afios.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
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2.3.1.3. Objetivos.
Es a donde se plante llegar, es una meta trazada de antemano donde el
resultado ser el esfuerzo sumado a las acciones y planes enmarcados en ese objetivo

durante un determinado tiempo.

2.3.1.3.01 Objetivo General.
Brindar servicio de copiadora de llaves y cerraduras a base de residuos

metalicos, brindando calidad y garantia a personas que requieran el servicio.

2.3.1.3.02 Objetivos Especificos.
e Definir un costo mediante un estudio financiero para minimizar costos.
e Garantizar atencion personalizada y 6ptima, para lograr un correcto cierre del
negocio.
e Mejorar continuamente con responsabilidad ambiental y profesionalismo en

los servicios y productos ofertados.

2.3.1.4 Principios y Valores.
Principios:
Cultura de resultados: obtener resultados diarios mininos y maximos con el

fin de mejorar el nivel de competitividad del negocio.

Compromiso en el servicio: personalizar el servicio acorde a las necesidades

de cliente.

Mejora continua: compromiso Yy capacitacion del personal para lograr
desarrollar actitudes y aptitudes que se veran reflejadas en el servicio a brindar.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
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Trabajo en equipo: fomentar las relaciones con los colaboradores de la
organizacion, para mejorar los procesos y alcances de los objetivos planteados por la

organizacion e incentivar sus aportes a la organizacion.
Valores:

Respeto: trato justo y cordial con nuestros semejantes y nosotros mismaos,

fomentando el dialogo y creando un ambiente laboral agradable

Responsabilidad: asumir cada una de las actividades encomendadas con la
mayor atencion posible, atentos a las consecuencias que implique su no
cumplimento, asi como su libre decision en favor del cumplimiento de la

organizacion.

Equidad: reconocer a cada cual acorde a sus objetivos logrados con criterios

ciertos y razonables.

Puntualidad: cumplir con los horarios establecidos y acordados tanto el

servicio como en la jornada laboral, respetando el tiempo de los demas.

2.3.2 Gestién Administrativa.

Conforme (Carod Miguel, 2016) dice:

“La gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es

hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
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2.3.2.01 Planificacion.
Conforme (Ackoff, 2002) dice:

“La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y

externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

Para lograr el éxito de la organizacion, se debe tener claro la misién de la
organizacion, lo que se propone ofertar, un servicio garantizado y de calidad,
posterior a esto se analiza los factores internos y externos de la organizacion, una de
las herramientas seran el FODA que determina la posicién frente a la competencia y
lo que se puede llegar a mejor, también un estudio de mercado para obtener mayor
aceptacion del servicio en la zona, todo esto encaminado al logro y cumplimientos de

objetivos.

2.3.2.02 Organizacion.

Segun (Porto J. P., definicion.de, 2008) dice:

“Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones especificas.”

2.3.2.02.01 Organigrama Estructural.
Segun (wikipedia, 2010) dice:

Un organigrama es la representacion gréafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerarquicas y competencias de vigor.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
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‘ AREA DE PRODUCCION. RECEPCIONISTA.
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BODEGA.

Figura 3 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

2.3.2.02.02 Perfil de Puesto o cargo.

Perfil de puesto: Propietario.

LEVANTAMIENTO DE PERFIL DE FUNCIONES

DATOS DE IDENTIFICACION

Cargo: Propietario. Reporta a : ninguno
Area: Administrativo. Supervisa a: 2
N° de ocupantes: 1 Sueldo: $400

REQUISITOS FORMALES

Nivel de instruccion: TITULO DE TERCER NIVEL en administracién de empresas.
Experiencia 1 afios minimos de experiencia.
Nivel de experiencia Actividades similares
Conocimientos especificos *Planificacion. Tiempo minimo: 1 afio.
*QOrganizacion.
*Direccion.
*Control.
Requerimientos e Manejo de Personal.

e  Desarrollo de planes Estratégicos.
e Métodos de Planificacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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Actividades. Constante. Frecuente Ocasional
Utilizacion de Sistemas Administrativos. X
Empleo de Relaciones Humanos. X
Planificacion de objetivos. X
Roles informaticos. X
Direccion. X
Determinar la contratacién de personal. X

USO DE EQUIPOS, MAQUINARIA O HERRAMIENTAS

Proceso Sistematico: que sus procedimientos sean 16gicos y organizados.

Proceso Planificado: orientado a la obtencién de resultados.

Manejo de Computadoras: utilitarios de Excel, Word y redes de comunicacion.

COMPETENCIAS GENERICAS

Pensamiento Critico. Comprension y entendimiento para una mejor exposicion
de los resultados obtenidos.

Talento en Planificacion. Planifica con anterioridad para minimizar el riesgo de
pérdida.

Administrativas. Toma de decisiones.

Comprensién de Dindmicas de Mercado. Estudia las diferentes variaciones del mercado para una

mejor toma de decisiones.

Trabajo en Equipo. Trabaja y se relaciona con los colaboradores de la
organizacion.
ENTORNO LABORAL

Orientacion a los objetivos planteados.
Resuelve problemas y conflictos generados por el personal, asi como la atencion oportuna de las inquietudes de los
colaboradores de la organizacion.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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Perfil de puesto: contador.
LEVANTAMIENTO DE PERFIL DE FUNCIONES
DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo: Contador. Reporta a: propietario.
Area: Contabilidad. Supervisa a:
N° de ocupantes: 1 Sueldo: $ 25 la hora
REQUISITOS FORMALES
Nivel de instruccion: Ingeniero en contabilidad o auditoria.
Experiencia 1 afios minimos de experiencia.
Nivel de experiencia Actividades similares
Conocimientos especificos *Qrganizacion. Tiempo minimo: 1 afio.
Requerimientos e  Responsabilidades por decisiones
e  Responsabilidad por exactitud.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Actividades. Constante. Frecuente Ocasional

Utilizacion de Sistemas Contables X
Empleo de Relaciones Humanos.
Planificacién de objetivos. X
Llevar libros contables X
Llevar un registro de compras y ventas. X
Anélisis de estados financieros. X

USO DE EQUIPOS, MAQUINARIA O HERRAMIENTAS

Manejo de Computadoras.

COMPETENCIAS GENERICAS

Pensamiento Critico.

Analiza y da un informe adecuado y preciso de los resultados
contables de la organizacion.

Comprension de Dindmicas de Mercado.

Conoce y evalla acorde a los resultas econémicos del
mercado para une mejor entrega de informes que serviran a
una mejor toma de decisiones.

Trabajo en Equipo.

Esta dispuesto a aceptar diferentes puntos de vista por parte
del personal.

ENTORNO LABORAL

conflictos de interés.

Cumplimiento de calculos de sueldos, utilidades, bonos en beneficio de los trabajadores de la organizacion a fin de disminuir

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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Perfil de puesto: recepcionista.

LEVANTAMIENTO DE PERFIL DE FUNCIONES

DATOS DE IDENTIFICACION

Cargo: Cajera Recepcionista Reporta a: propietario.
Area: Administrativo. Supervisa a: ninguno
N° de ocupantes: 1 Sueldo: $ 375

REQUISITOS FORMALES
Nivel de instruccion: Bachiller o superior.
Cursos de manejo de Excel, Word basicos.

Experiencia 1 afios minimos de experiencia.

Nivel de experiencia Actividades similares

Conocimientos especificos *Qrganizacion. Tiempo minimo: 1 afo.
*Direccion.

Requerimientos . Manejo de clientes.

Responsabilidad por decisiones de secretaria.
. Orden organizacional.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Actividades. Constante. Frecuente Ocasional

Utilizacion de Sistemas Excel, Word. X

Empleo de Relaciones Humanos. X

Planificacion de objetivos. X

Manejo de chequera. X

Facturacion. X

Manejo y buen trato de clientes. X

Recibe y realiza llamadas. X

Determinar la contratacion de personal. X
Realiza cualquier otra tarea asignada. X

USO DE EQUIPOS, MAQUINARIA O HERRAMIENTAS

Maneja equipos y materiales de facil uso como copiadora, fax, teléfono entre otras, siendo su responsabilidad el cuidado y
resguardo de las mismas,

COMPETENCIAS GENERICAS

Técnicas de archivo, ortografia, redaccion y mecanografia. | Redacta de manera comprensible informes y documentos
comerciales.

Talento en Planificacion. Organiza de forma adecuada sus documentos por fechas
para una rapida obtencion de informacion.

Administrativas. Toma de decisiones en menor grado de responsabilidad de
acuerdo a funciones de secretaria.
Trabajo en Equipo. Forma parte y apoya en las sediciones de la organizacion.

ENTORNO LABORAL

Proyecta una imagen de la empresa, ya que de aquello dependera en gran parte la imagen institucional que los clientes
tienen de la organizacion y también frente a la competencia.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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Perfil de puesto: Operario
LEVANTAMIENTO DE PERFIL DE FUNCIONES
DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo: Operario. Reporta a: propietario.
Area: Produccion Supervisa a: ninguno
N° de ocupantes: 1 Sueldo: $ 375.
REQUISITOS FORMALES
Nivel de instruccion: Cursos de cerrajero de precision.
Bachiller.
Experiencia 1 afios minimos de experiencia.
Nivel de experiencia Actividades similares
Conocimientos especificos *Orden. Tiempo minimo: 1 afio.
Requerimientos e Responsabilidad.
. Meétodos de Planificacion.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Actividades. Constante. Frecuente Ocasional

Control de maquinarias. X
Conocimiento de proceso. X
Planificacién de objetivos. X
Utilizar de manera correcta las herramientas X
Mantenimiento y cuidado de los equipos. X
Orden y aseo del puesto de trabajo. X

USO DE EQUIPOS, MAQUINARIA O HERRAMIENTAS

Uso adecuado de las equipos que tendra a su disposicion, asi como de las herramientas otorgadas para uso exclusivo de la
organizacion, seré responsable de su cuidado y resguardo.

ENTORNO LABORAL

Orientacion hacia los objetivos mediante el cumplimiento de las tareas encomendadas de la produccion y/o entrega a tiempo,
para cumplir con las metas y objetivos establecidos.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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2.3.2.03 Direccion.

Segun (Porto J. P., definicion.de, 2014) dice:

“Es la actividad que consiste en orientar las acciones de una empresa, una

organizacion o una persona hacia un determinado fin.”

Para logar llevar acabo la direccion de la organizacion y que esta tenga

mejores resultados en forma grupal se plante lo siguiente:

Motivacion: es la satisfaccion de las necesidades individuales de las
personas, la cual responde de una manera mas activa con sus
actividades encomendadas, para lograr esto se da a entender al
personal lo importante que es la actividad que realiza por mas minima
que sea y lo mucho que aporta al desarrollo y éxito de la
organizacion.

Estilo democrético: es el cual cada empleado tiene participacion en
la toma de decisiones, de manera inclusiva a todos los trabajadores, ya
que aportan con ideas para el mejoramiento de la organizacion y
cumplimento de objetivos, también ayuda a crear una mejor clima
laboral en el cual todos aportan y son parte de ella.

Liderazgo: es la persona que influira en los otros y apoya de manera
igualitaria para alcanzar los objetivos, toma la iniciativa he incentiva a
los demas a seguirlo, aportando a un rapida y mejor toma de
decisiones disminuyendo la posibilidad de fracaso en los objetivos

planteados por la organizacion.
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Con todo esto se plantea una direccion eficiente para la culminacion exitosa
de los objetivos y metas planteadas, haciendo parte de ellas al equipo trabajador, lo

cual se vera reflejado en la satisfaccion de los clientes interno y externo.

2.3.2.04 Controlar.

Segun (Amaya, 2005, pag. 136) dice:

Desde su ambito primario el control pasé a constituirse en un sistema a capaz de
asegurar una efectiva gestion de la totalidad del sistema institucional, acufiado en la
administracién moderna e insertada en las actividades de los directivos mas exitosos
de hoy.

El control como una funcion de la administracion es la que indica los
resultados obtenidos comparados con los resultados esperados, asi como la
evaluacion y correccion del desempefio de las actividades, para lograr alcanzar los
objetivos previamente establecidos por la organizacion. Estos controles seran los

siguientes:

e Balance Scorecard: esta herramienta muestra continuamente los
resultados definidos por el plan estratégico, también ayuda a expresar
los objetivos e iniciativas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

e Feedback: esta herramienta permite conocer el nivel de satisfaccion
por parte del cliente una vez utilizado o consumido el producto o

servicio.
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e Contabilidad: muestra en forma exacta la situacion econdmica de la
organizacion de diferentes periodos de tiempo, y su rendimiento

econdmico, ayuda una mejor toma de decisiones.

Estos indicadores de control dan una mejor vision de como se esta llevando a
cabo las actividades de la organizacion, asi como el cumplimiento de los objetivos

que se plantean alcanzar, también ayuda a la correccion y mejora de ellos.

2.3.3 Gestion operativa.
Son las acciones que la empresa u organizacion realizan para que sobreviva
el dia a dia, que esta siga existiendo, estas acciones son normalmente a corto plazo y

son de problemas que ocurre el presente.
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2.3.3.01 Flujograma de procesos de servicio.
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Indasacidm del problarma.
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Precios, promociones dal
SErICio.

!

Graranrias del servicio.

il L]

Actividades,

Copiado de Daves.

Blantemirmienta v arrsglo de

Fiaura 4 Flujoagrama.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.



o . Bancariay
- AdministraciénT;Financiera ,,
NESTIT T 'IF;J(iN()LO( e Gy

“CORD ER A Cordillera

2.3.4 Gestién comercial.

Segun (Lagos, 2001) dice:

“La gestion comercial es la funcidn encargada de hacer conocer y abrir la
organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la

satisfaccion del cliente y la participacién o el aumento de su mercado.”

2.3.4.01 Servicio.

Conforme (ConceptoDefinicion.de, 2013) dice:

Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas
hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de
recibirlos.

La copiadora de llaves y cerraduras esta dedicado a brinda el servicio de
copiado de llaves y cerraduras con el uso de material reciclado, asi como del
mantenimiento y la fabricacion de nuevas llaves de cerraduras, candados, chapas de
autos de mayor circulacion en el pais, también de cambios de clave de las mimas con

servicio garantizado a domicilio si el cliente lo requiera.

\\\ NN

{1112 [!‘/
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Figura 5 Copiado de llave.
Fuente: Google.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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2.3.4.02 Precio.

Segun (Fernandez, 2016, pag. 97) dice:

“Valor de transaccion fijado por la empresa para intercambiar en el marcado
los productos que fabrica y /o comercializa. Este precio le debe permitir recuperar la

inversion realizada y obtener un nivel de beneficiosos.”

Para determinar el precio se debe sumar el total de los costos y gastos del
producto o servicio y luego afadir el margen de ganancia que se quiere ganar, esto
basando en los promedios de los precios de los productos o servicios similares

haciendo que sea justo y accesible.

2.3.4.03 Plaza.

Conforme (Fernandez, 2016) dice:
Una plaza es un espacio urbano publico, amplio o pequefio y descubierto, en el que
se suelen realizar gran variedad de actividades. Las hay de multiples formas y
tamafios, y construidas en todas las épocas, pero no hay ciudad en el mundo que no
cuente con una.

El servicio de copiadora de llaves cerraduras se ubicara en la Av. Galo Plaza
Lasso y Padre Luis Vaccari, el principal mercado sera las amas de casa y los
urbanizaciones que se encuentran a su alrededor debido a la gran afluencia de
personas gue circulan diariamente por esta zona, haciendo mas accesible el servicio
para todo tipo de extractos sociales, que contaran con un servicio de calidad y

garantizado.
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Figura 6 Plaza
Fuente: Google Maps.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

2.3.4.04 Promocioén.

Conforme (Bonta, 2002, pag. 44) dice:

“Es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones

limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados.”

Mantenimiento de chapas.

Por el mantenimiento de las chapas como regalo se ofrece un llavero

decorativo a eleccidn del cliente en sus llaves.

Fabricacién de la llave en chapas o cerraduras.

Por la realizacion de una nueva llave en chapas o cerraduras por motivos de

perdida, adicional a la nueva llave se entrega dos mas sin ningun costo.
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2.3.4.04.01 Logotipo.

Figura 7 Logotipo
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Significado de colores:

Negro: elegancia, seriedad, representa poder.

Blanco: optimismo.

Amarillo: representa inteligencia e innovacion.

Café: representa estabilidad, proteccién y seguridad.
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2.3.4.04.02 Papeleria corporativa.

Figura 8 Agenda.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Direccién: Av. Galo Maza Lasso y Padre Luis Vaceari.
Teléfonos: 3201706-0986437246.
E-mail: multillaves @hotmail.com

Figura 9 Hoja membretada.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

2.3.4.04.03. Material P.O.P.

Figura 10 Llavero.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Figura 11 Gorra.
Fuente: Investigacidn Propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

MULTRLAVES LT)

Figura 12 Camiseta.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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2.4 Analisis FODA.

Segun (Marketing Publishing Center, 1994, pag. 157)

“Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores
que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y

Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.”

Este andlisis tanto interno como externo de la organizacion permite tener una
visién mas acertada de los planes estratégicos que se debe tomar, esto en beneficio y
desarrollo de la organizacion, ya que de ello dependera el éxito o fracaso del

negocio.

Tabla 16 FODA
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDAD AMENAZA

¢ Competencia.

¢ Mercado insatisfecho.

e Crecimiento poblacional.

¢ Poblacién econémicamente
activa.

¢ Inestabilidad politica.
¢ Impuestos a las importaciones.
¢ Proveedores.

e Créditos accesibles.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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Andlisis:

Como se observar en la tabla son cinco las oportunidades que posee la
organizacion, como estas son externas no controlables, favorece al éxito y desarrollo
de la organizacién de las cuales indican que acciones se debe tomar para
aprovecharas al maximo estas oportunidades para disminuir las amenazas que
presentan, una de ellas es la competencia de las cuales obligan a la mejorar todos
los aspectos de la organizacion, comparado con la competencia, es una oportunidad
de mejora, al igual que una poblacion que se ha incrementado en los Gltimos afios,

haciendo un mercado mas accesible aun con la competencia.

Las amenazas son factores de riesgo que no se las puede controlar, y que
siempre estan presentes en todo momento, una de las amenazas que mas afecta a la
organizacion es la existencia de pocos proveedores en la zona, pero con un correcto
manejo de inventarios se logra disminuir el impacto que esta produce en la

organizacién permitiendo crecer y ser mas competitivos.

Tabla 17 FODA.
AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Personal capacitado.

e Ubicacion.

* Servicio a domicilio.

e Maquinaria de ultima tecnologia
en el mercado.

* No poseer dinero para reinvertir.
¢ Promociones.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Wilson Andrimba.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos de las fortalezas de la organizacion, indica que
acciones se debe tomar para la mejora y desarrollo de los planes estratégicos sobre la
competencia, para lograr el cumplimento de los objetivos previamente planteados
por la organizacién ya que estos se los puede controlar y mejorar, de esto dependera

el desarrollo y la competitividad de la organizacion frente a las amenazas futuras.

Las debilidades internas de la organizacion son la incertidumbre del éxito del
negocio, esto provocaria una pérdida del capital inicial y por tanto no contar con
dinero para reinvertir debido a no poseer socios dentro de la organizacion, también
estad la promocidén debido a la ya existencia de la competencia en el mercado y su

comunicacion con el cliente.
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CAPITULO IILI.

3. Estudio de Mercado.

Segun (Kotler, 2016) dice:

“Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion”

3.1. Analisis del Consumidor.

Segun (Arellano, 2002) dice:

“Aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos
dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o

servicios.”

El analisis se realiza para obtener una mejor aceptacion del producto o
servicio por parte del consumidor, saber cuéles son sus principales necesidades o
expectativas de compra, y diferenciarlos, para poder crear una estrategia adecuada

para ellos.
OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO.

El objetivo del estudio de mercado es identificar a los futuros clientes, cuales

son las ventajas y desventajas que tendra frente al presente proyecto.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO.

e Conocer si existe demanda en el sector para ofertar el producto.

e Analizar la oferta y la demanda insatisfecha.

e Determinar canales de comercializacion adecuados.

e Analizar la capacidad productiva frente a la demanda y los productos o

servicios sustitutos y complementarios.

SEGMENTACION DEL MERCADO.

Conforme (Dvoskin, Fundamentos de marketing: teoria y experiencia, 2004, pag.

110) dice:

“La segmentacion del mercado son las variables demograficas, culturales,
etc., que se consideran relevantes para la identificacion del mercado meta de un

producto, independientemente de é1.”

La segmentacion del mercado tiene como finalidad determinar el mercado
objetivo al cual se dirigen el servicio de la empresa de copiado de llaves “La llave
del éxito”, para poder determinar las necesidades, preferencias y el nivel de consumo
que tiene la poblacion frente al servicio, para poder tener una mejor aceptacion del

servicio por parte del mercado.
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Tabla 18 Segmentacion del Mercado.
Pais: Ecuador

Regiodn: Sierra
Geograficas Provincia: Pichincha
Sector: Carapungo.

Género: Indistinto

Edad: 24- 65

Nacionalidad: Indistinta

Ocupacion: Todo tipo de ocupacion
Educacion: Todo nivel

Clase social: clase media y media alta.
Psicograficas Estilo de vida: Empresas y hogares

Demogréficas

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

3.1.1. Determinacion de la Poblacion y Muestra.
3.1.1.01. Poblacion.

Segun (Moguel, 2005, pag. 79) dice:

“Poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una

caracteristica comun de un grupo de seres u objetos.”

3.1.1.02. Tamano del Universo.

Tabla 19 Tamaiio del Universo.

Universo No.

POBLACION DE QUITO PEA 1507485
POBLACION DE LA PARROQUIA 186066
POBLACION PEA 103656

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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3.1.1.03. Muestra.

Segun (Moguel, 2005, pag. 82) dice:
La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal,
refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo que nos

indica que es representativa y por lo tanto la validez de la generalizacion depende del
tamafio de la muestra.

3.1.1.04. Formulacién de la Muestra.

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura:
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacién o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)?

Z?=  Nivel de confianza (1.96)?2
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DESARROLLO DE LA MUESTRA

n=  (103656) (0,50) (0,50) (1,96 )2

(103656-1)(0,05)%+ (0,50)(0,50)(1,96)>

n= 00551 22
26009.79

n= 382,24

Andlisis.

El resultado obtenido de la muestra de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) del canton Quito, parroquia Calderdn, da como resultado un total de 382
encuestas, las cuales se deben realizar para la obtencion del estudio de mercado y
conocer las necesidades y expectativas que tienen los futuros clientes frente a la

oferta del servicio.

3.1.2. Técnicas de la Obtencion de la Informacion.

Existen varias formas de obtener informacion, las siguientes son las usadas:

Entrevista.

Segun (concepto.de, 2015) dice:

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que
se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para
preguntar. Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestion
determinada planteada por el profesional.
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Encuestas.
Conforme (Rada, 2001) dice:

“Describen a la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la
que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente retne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion

datos agregados.”
Cuestionario.
Conforme (Franklin, 2013) dice:

“Se emplean para obtener informacion deseada en forma homogénea. Estan
constituidos por series de preguntas, escritas, predefinidas, secuenciadas y separadas

por capitulos y teméticas.”

Para la realizacion del presente proyecto y la obtencién de informacion se
empleara el método de encuestas, el cual permite tener un mayor alcance por el
namero de personas a encuestar dando como resultado una informacion mas

confiable y mas real de los futuros demandantes del servicio de copiado de llaves.
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3.1.2.01. Modelo de la Encuesta.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA”

CARRERA ADMINISTRACION BANCARIA Y
FINANCIERA.

Buenos dias/tardes.

Soy estudiante del ITSCO, me encuentro realizando esta encuesta para saber el nivel
de aceptacion del proyecto que me encuentro realizando para la obtencién del titulo
de Tecndlogo en Administracion Bancaria y Financiera.

INSTRUCCIONES: sefale con una X la opcion que sea de su preferencia.

ENCUESTA.
Género: Femenino. Masculino
Edad: 18 a 25. 25 a 35 anos. 35a
50 afios.
Estado civil: Soltero. Casado. Unién libre.
Divorciado.
PREGUNTAS.

1. ¢Usted hace uso del servicio de copiado de llaves?

SI. NO.

2. ¢Conoce usted si existe un servicio de copiado de llaves en su sector?

SI. NO.

3. ¢Considera oportuno un nuevo servicio de copiado de llaves en el sector?

SI. NO.
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4. ¢Le gustaria que el servicio sea a domicilio?

Sl. NO.

5. ¢Cuantas llaves posee usted actualmente?

Mas.
6. ¢Con que frecuencia acude a sacar copias a sus llaves?

Mensual.

Trimestral.
____ Semestral.
____ Oftros.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una copia de llave?
_____0a75ctvs.
____75a1.05ctvs.
__1.05ctvs. En adelante.

8. ¢Considera usted importante la distincion o estampados en sus llaves?
SI. NO.

9. Al momento de solicitar un servicio, usted lo elige por:
Precio.
Calidad.
Cantidad.
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10. ¢ Estéa usted satisfecho con el servicio de copiado de llaves que ofrece la
competencia?

Sl. NO.

iGRACIAS POR SU ATENCION PRESTADA!

3.01.03. Andlisis de la Informacion.

1. ¢ Usted hace uso del servicio de copiado de llaves?

Tabla 20 Respuesta pregunta 1

INDICADOR FRECUENCIA %

Sl 286 74.87%
NO 96 25.13%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

1. ¢USTED HACE USO DEL SERVICIO DE COPIADO
DE LLAVES?

mSi

HNo

Figura 13 Pregunta 1
Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Analisis.

De la encuesta realizada se visualiza que el 75% de las personas encuestadas
si hace uso del servicio de copiado de llaves, lo cual es muy favorable para el
presente proyecto, también se puede observar que el 25% de las personas del sector

no ha utilizado el servicio de copiado de llaves.

2. ¢ Conoce usted si existe un servicio de copiado de llaves en su sector?

Tabla 21 Pregunta 2.

INDICADOR FRECUENCIA %

Si 246 64.40%
NO 136 35.60%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

2. ;CONOCE USTED SI EXISTE UN SERVICIO DE
COPIADO DE LLAVES EN SU SECTOR?

M| Si

HNo

Figura 14 Pregunta 2
Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Analisis.

Como se puede observar en el gréfico de la pregunta 2, el 64% de las
personas encuestadas conoce que existe el servicio de copiado de llaves en el sector,
mientras que el 36% que es una parte considerable de personas encuestadas asegura

no conocer de la existencia del servicio dentro del sector donde viven.

3. ¢Considera oportuno un nuevo servicio de copiado de llaves en el sector?

Tabla 22 Pregunta 3.

INDICADOR FRECUENCIA %
SI 229 60%
NO 153 40%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

3. (CONSIDERA OPORTUNO UN NUEVO
SERVICIO DE COPIADO DE LLAVES EN EL
SECTOR?

W Si

HNo

Figura 15 Pregunta 3
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Analisis.

En la presenta pregunta se observa que un 88% de las personas encuestadas
opina que si es oportuno la implementacion del servicio de copiado de llaves en el
sector, mientras que un 12% de personas considera inoportuno el servicio en el

sector, debido a que son clientes habituales para el servicio ya existente.

4. ¢ Le gustaria que el servicio sea a domicilio?

Tabla 23 Pregunta 4

INDICADOR FRECUENCIA %

Sl 364 95.29%
NO 18 4.71%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4. ;LE GUSTARIA QUE EL SERVICIO SEA A
DOMICILIO?

W Si

ENo

Figura 16 Pregunta 4
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Anélisis.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas indica que el 95%
de las personas si estdn de acuerdo con que se implemente el servicio a domicilio, ya
que la competencia no la tiene, mientras que una minoria del 5% no considera

necesaria la propuesta.

5. ¢ Cuantas llaves posee usted actualmente?

Tabla 24 Pregunta 5

INDICADOR FRECUENCIA %

1 29 7.59%
2 53 13.87%
3 96 25.13%
Mas 204 _53.40%
TOTAL. 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5. (CUANTAS LLAVES POSEE USTED
ACTUALMENTE?

ml
m2
m3

W Mas

Figura 17 Pregunta 5
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Andlisis.

Como se observa en la figura de la pregunta 5, el 8% de las personas
encuestadas indica que posee 1 llave consigo, el 14% indica que posee 2 llaves, el
25% tiene 3 llaves en su llavero mientras que un 53% de personas indico que tiene

mas de 3 llaves consigo.

6. ¢ Con que frecuencia acude a sacar copias a sus llaves?

Tabla 25 Pregunta 6

INDICADOR FRECUENCIA %
Mensual 42 10.99%
Trimestral 166 43.46%
Semestral 102 26.70%
Otros. 72 18.85%
TOTAL. 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

6. (CON QUE FRECUENCIA ACUDE A SACAR COPIAS A
SUS LLAVES?

m Mensual
H Trimestral
m Semestral

m Otros.

Figura 18 Pregunta 6
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Anélisis.

De acuerdo a la figura de la pregunta 6, indica que un 11% de las personas
encuestadas acude a sacar copia de llaves tan solo una vez al mes, el 19% acude
pasado el afo, el 27% lo realiza cada semestre, mientras que un 43% lo realiza cada

trimestre, siendo esta fecha la de retorno del cliente al servicio.

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una copia de llave?

Tabla 26 Pregunta 7.

INDICADOR FRECUENCIA %

0 a 0.75 ctvs. 102 26.70%
0.75a 1.05 ctvs. 258 67.54%
1.05 ctvs. en

adelante 22 5.76%
TOTAL. 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

7. (CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA
COPIA DE LLAVE?

m0 a 60 ctvs.
m60 a 90 ctvs.

m 90 ctvs. En adelante

Figura 19 Pregunta 7
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Andlisis.

De acuerdo a la figura, se puede observar que el 6 % de las personas
encuestadas, opinan que el precio a pagar por una copia de llave es 1.05 ctvs., en
adelante, el 27% de las personas dice que el precio a pagar esta entre los 0 a 0.75

ctvs., mientras que el 67% opina que el precio razonable esta entre 0.75 a 1.05 ctvs.

8. ¢Considera usted importante la distincion o estampados en sus llaves?

Tabla 27 Pregunta 8

INDICADOR FRECUENCIA %

Sl 194 50.79%
NO 188 49.21%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

8. (CONSIDERA USTED IMPORTANTE LA DISTINCION O
ESTAMPADOS EN SUS LLAVES?

M Si

HNo

Figura 20 Pregunta 8
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Andlisis.

La figura demuestra que un 49% de la personas encuestas no considera que
sea importante la distincion o estampados en las llaves, y el 51% considera que si es

importante que posea una distincion en sus llaves.

9. Al momento de solicitar un servicio, usted lo elige por:

Tabla 28 Pregunta 9

INDICADOR FRECUENCIA %
Precio 133 34.82%
Calidad. 158 41.36%
Cantidad. 91 23.82%
TOTAL. 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

9. AL MOMENTO DE SOLICITAR UN SERVICIO,
USTED LO ELIGE POR:

H Precio.
H Calidad.
m Cantidad.

Figura 21 Pregunta 9
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Andlisis.

Como se observa en la figura el 24% de las personas encuestadas asegura que
la cantidad es mejor al momento de adquirir un servicio, mientras que el 35% lo
elige por el precio, y el 41% asegura que es mejor adquirir el servicio con calidad

garantizada.

10. ¢ Esté usted satisfecho con el servicio de copiado de Ilaves que ofrece la
competencia?

Tabla 29 Pregunta 10

INDICADOR FRECUENCIA %
Sl 118 30.89%
NO 264 69.11%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

10. (ESTA USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO DE
COPIADO DE LLAVES QUE OFRECE LA COMPETENCIA?

uSi

mNo

Figura 22 Pregunta 10
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Anélisis.
Segun la figura se puede observar que un 31% de las personas encuestadas
esta satisfecho con el servicio brindado por la competencia, mientras que un 69%

asegura que no esta satisfecho con el servicio.

3.2. Oferta.

Segun (Andrade, 2006, pag. 247) dice:

“El conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la

venta de bienes o servicios”

3.2.01. Oferta Historica.
La oferta historica es la que da a conocer el resultado o evolucion que ha

tenido la oferta de del bien o servicio en un determinado mercado y tiempo.

3.2.02. Oferta Actual.
La oferta actual es el valor real al cual se estan comercializando los productos
0 servicios en un determinado mercado tomando en cuenta factores que afectan su

realizacion.

3.2.02.01. Calculo de la Oferta Actual.

Tabla 30 Oferta Actual.

ANO DEMANDA TASADE OFERTA
PROYECTADA ACEPTACION PROYECTADA
(31%)
2017 20.940,98 0,31 6.468,67

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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3.2.03. Oferta Proyectada.

Segun (Zambrano, 2012) dice:

“Tiene la finalidad de determinar la situacién conveniente del mercado al que

se quiere ingresar con determinado bien o servicio.”

Tabla 31 Oferta Proyectada
Proyeccion de la Oferta

ANOS DEMANDA TASA DE OFERTA
PROYECTADA ACEPTACION PROYECTADA
31%
2018 21.632,03 0,31 6.682,13
2019 22.345,89 0,31 6.902,65
2020 23.083,30 0,31 7.130,43
2021 23.845,05 0,31 7.365,74
2022 24.631,94 0,31 7.608,81

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

3.3. Demanda.

Conforme (Andrade, 2006, pag. 108) dice:

“Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda

satisfacer parcial o totalmente sus necesidades.”

3.3.01. Demanda Historica.
Son datos historicos referentes al comportamiento de los compradores o

consumidores de un producto o servicio de un determinado mercado.
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3.3.02. Demanda Actual.

Segun (Dvoskin, Fundamentos de Marketing, 2004, pag. 90) dice:

“La demanda actual implica cuantificar la demanda existente, que hemos
definido como la suma de la demanda atendida y la demanda efectivamente

atendida.”

Tabla 32 Aceptacion del Producto.
ACEPTACION DEL PRODUCTO

PEA 20 - 65 Parroquia * porcentaje de mayor = aceptacion de las
de Calderon aceptacion personas
103.656 60% 62.193,60

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Tabla 33 Frecuencia de Consumo.
FRECUENCIA DE

CONSUMO
Aceptacién  *porcentaje de Frecuencia de
frecuencia Compra
62.193,60 43% 26.743,24 Ventas
Anuales
26.743,24 * 67% precio 17.917,97
precio 0.75 +1.05 1.80 0.90
ctvs. -
2
17.917,97* 0.90 precio promedio 16.126,17
aceptado

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE
RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.



o«

INSTITUTO TECNOLOGIC®

“CORDILLE

R A7~

Administracion©:Financiera

3.3.02.01. Calculo de la Demanda Actual.

Tabla 34 Demanda.
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ANO DEMANDA TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA
ACTUAL POBLACIONAL PROYECTADA

2017 24.326.40 1.033 25.129,18

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

3.3.03. Demanda Proyectada.

Tabla 35 Demanda Proyectada.

proyeccién de la demanda

ANOS DEMANDA TASA DE DEMANDA

ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA
POBLACIONAL
(1.033%)

2018 25.129,18 1.033 25.958,44
2019 25.958,44 1,033 26.815,07
2020 26.815,07 1.033 27.699,96
2021 27.699,96 1.033 28.614,06
2022 28.614.06 1.033 29.558,33

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

3.4. Balance Oferta-Demanda.

La demanda insatisfecha es la demanda que no pudo ser cubierta dentro del

mercado que circula, como resultado es que la demanda es mayor que la oferta la

cual no ha podido ser cubierta a lo largo de una determinado periodo de tiempo, esta

situacion es favorable para el presente proyecto ya que pretende cubrir en gran

cantidad dicha demanda.
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3.4.01. Balance Actual.
La informacion que se detalla a continuacion es el resultado de encuestas
previamente realizadas de un estudio del mercado, para conocer las necesidades méas

relevantes del mercado al cual se plantea llegar.

Tabla 36 Balance Actual.
Demanda Insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
(DP - OP)
2017 25.129,18 7.762,40 17.366,77

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

3.4.02. Balance Proyectado.

Tabla 37 Balance Proyectado.
Demanda Insatisfecha

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

(DP - OP)
2018 25.958,44 8.018,56 17.939,88
2019 26.815,07 8.283,17 18.531,89
2020 27.699.96 8.556,52 19.143,45
2021 28.614,06 8.838,88 19.775,18
2022 29.558,33 9.130,57 20.427,76

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis.

Como resultado del estudio de mercado se obtienes que existe una demanda
insatisfecha, las personas no estan satisfechas con el servicio que brinda la

competencia, no cubre sus expectativas, por lo que es una oportunidad para el
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presente proyecto y su viabilidad depender de las estrategias que se usara para

satisfacer las necesidades de las personas demandantes del servicio.

CAPITULO IV.

4. Estudio Técnico.

Segun (Posas, 2005, pag. 166) dice:

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, verifica la factibilidad
técnica de cada una de ellas. El analisis identifica los equipos, la maquinaria, las
materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por lo tanto, los
costos de inversidn y de operacion asi como el capital de trabajo que se necesita.

4.1. Tamanfo del Proyecto.

Segun (Miranda, 2005, pag. 119) dice:

“El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un

bien o de la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.”
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Tabla 38 Tamafio del proyecto.

Numero de trabajadores 3
Produccion mensual 1900
Total produccion mensual 1900
Numero de meses al afio 12
Total de produccién anual 22.800
Precio de venta unitario 0.90 ctvs.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.1.01. Capacidad Instalada.

Conforme (Sanchez, 2006, pag. 657) dice;

La capacidad instalada es el conjunto de recursos productivos de que dispone la
empresa y que puede ser utilizada para producir. Estos recursos pueden ser naturales,
instalacion, lineas de produccion de la misma o diferente tecnologia, conocimiento,
permisos, licencias, etc.

Tabla 39 Capacidad de Produccién.
Capacidad de produccién Copia de Llave

Tiempo de produccion unitario 2 Minutos
Tiempo de producciéon mensual 4800 Minutos
Produccion mensual 1900 Llaves
Total producciéon mensual 1900 Llaves
NUmero de meses al afio 12 Meses
Total de produccién anual 22800 Llaves
Precio de venta unitario 0.90 Centavos
Total ingresos anuales 20520 Dolares
Nivel de aceptacion del mercado 60% Porcentaje

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Tabla 40 Capacidad de Produccién.
Capacidad de produccién fabricacion de llave en cerraduras.

Tiempo de produccion unitario 2 Horas
Tiempo de produccion mensual 40 Horas
Produccion mensual 80 Llaves
Total produccion mensual 80 Llaves
NUmero de meses al afio 12 Meses
Total de produccion anual 960 Paquetes
Precio de venta unitario $65 Dolares
Total ingresos anuales $62.400 Dolares
Nivel de aceptacion del mercado 60% Porcentaje

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.1.02. Capacidad Optima.

Segun (La Gran Enciclopedia de Economia., 2009) dice:

“Tamano de la empresa al que corresponde un volumen de produccion

obtenido en las condiciones de coste mas favorables de todo el proceso”.

4.2. Localizacion.

Conforme (Definicion ABC, 2017) dice:

Las personas y los objetos estan ubicados en un determinado espacio, en tanto, a esa
ubicacion se la denomina como localizacidn. Es necesario para saber a ciencia cierta
cudl es esa localizacion, las coordenadas, que nos brindan puntos de referencia, para
trazarlas y comunicarlas.

4.2.01. Macro Localizacion.
La macro localizacion del proyecto consiste en determinar un lugar en
general que posea caracteristicas ventajosas para el giro del negocio y de su futuro

desarrollo y éxito en el mercado.
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El presente proyecto estard ubicada en la parroquia de Calderon la cual ha
tenido un crecimiento poblacional acelerado en los Gltimos afos, este parroquia
actualmente cuenta con obras de infraestructura vial que permite el facil acceso a la
misma, por ende se ha dinamizado la economia en el sector haciéndola méas
comercial y de oportunidad de emprendimiento, también cuenta con un mercado
municipal de mucha afluencia, parques remodelados, un anfiteatro para
presentaciones artisticas de renombre a las cuales acuden varias personas de

diferentes partes de la ciudad.

Figura 23 Macro localizacion.
Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.2.02. Micro Localizacion.
La micro localizacion del proyecto es el lugar exacto donde estara ubicado el
presente proyecto del servicio de copiadora de llave y cerraduras, la direccion la Av.

Galo Plaza Lasso y Padre Luis Vaccari sector de Carapungo.
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Figura 24 Micro Iocalizaci()n.
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.2.03. Localizacion Optima.

Tabla 41 Localizaciéon Optima

FACTORES RELEVANTES PONDERACION
CERCANIA AL CLIENTE 0.30
COSTO DE ARRIENDO 0.15
SEGURIDAD 0.10
PARQUEADERO 0.10
SERVICIOS BASICOS 0.10

VIAS DE ACCESO 0.15
INFRAESTRUCTURA 0.10
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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LOCALIZACION OPTIMA.
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Figura 25 Localizacién 6ptima.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.3. Ingenieria del Proyecto.

Segun (Barreyro., 1988) segln:

Se debera describir los procesos de produccion seleccionada e indicando la
maquinaria y el equipo que se utilizara para la operacion optima de la Planta, asi como
como las caracteristicas de las construcciones, instalaciones y obra civil de la unidad
productiva, asi mismo la distribucion optima de la planta.

4.3.01. Definicion del Servicio.

Conforme (Richards, 2017) dice:

Los bienes y servicios representan un término importante en los principios de la
economia. Los bienes son cosas tangibles que pueden consumirse, como por ejemplo
la ropa y los alimentos. Los servicios son acciones que las personas realizan, como un
corte de cabello o un servicio de limpieza.
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Cada persona requiere y busca un servicio para satisfacer sus necesidades, en
el dia a dia estas necesidades son cada vez méas exigentes es por esto que se pone
mucho énfasis en el servicio que brinda la micro empresa con la finalidad de crear

fidelidad en los clientes.

4.3.02. Distribucion de la Planta.

Tabla 42 Distribucién de la planta

Propietario 45X4 18
Recepcionista 45X55 24.75
Departamento Administrativo 4.5 X 2.5 11.25
Area de Produccion. 45X55 24.75
Bodega 45X 4 18
Sanitarios 45X25 11.25
Parqueadero 3X12 36

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Grafico 1 Distribucién de la Planta.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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4.3.02.01. Cddigo de Cercania.

Tabla 43 Cddigo de cercania.

N Necesaria
Especialmente
E .
importante
| Importante
O Ordinaria y normal
X Indeseable

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.3.2.2. Codigo de Razones.

Tabla 44 Cddigo de razones.

1 Por control

2 Por cercania del
proceso

3 Por higiene

4 Por seguridad

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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4.3.2.3. Método SLP.

Tabla 45 Método SLP.

SECCIONES. DIMENSION M?
Propietario. 4 ml NT
Recepcionista. 55 m? o~
A1
Departamento 45 m2. E o "
Administrativo o o v .
Area de Produccion. 6.5 m2 3 2 . . .
B 3] 2}
Bodega 45 m2 B 3 0
13 F2
Sanitarios 3 ml 3 .
. v 04
Parqueadero 19.5 m2 i

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

4.3.3. Maquinaria.
La maquinaria necesaria para el cumplimiento del presente proyecto son los

siguientes:

Tabla 46 Maquinaria.

1 Copiadora de llave ILCO $1.500,00
1 Amoladora Itachi $120,00
1 Soldadora BP $250,00
1 Taladro Stanley $90,00
1 Esmeril Toyogan $80,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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4.3.4. Equipos.

El equipo necesario para el presente proyecto son los detallados a

continuacion.

Tabla 47 Equipos.

Computadoras Hp $300.00

Impresora/ Scanner/ Copiadora Canon MG2410 $150,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Tabla 48 Muebles y enseres.

Mesas 1 $70,00 $70,00
Sillas 2 $35,00 $70,00
Escritorio de Oficina 1 $175,00 $175,00
Silla Ejecutiva 1 $60,00 $60,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Tabla 49 Equipo de oficina.

1 Teléfono de escritorio  Atchi 20.00
1 Perforadora Gennius 2.50
1 Grapadora Gennius 2.50
1 Boligrafo set 3 Pelicano 1.50
1 Calculadora Casio 10

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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CAPITULO V.

5. Estudio Financiero.

Segun (Anzil., 2012) dice:

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, 0 bien una nueva inversién para una empresa, como puede ser la creacion de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva
planta de produccion.

5.1. Ingresos Operacionales y No Operacionales.
Ingresos operacionales.

Conforme (Gerencie, 2010) dice:

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad econémica
principal de la empresa. Por lo general, toda empresa esta dedicada a uno 0 mas
actividades econdmicas principales, y los ingresos originados en estas actividades son
considerados ingresos operacionales.

Ingresos no operacionales.
Segun (Gerencie, 2010) dice:

“Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los
obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por

lo general son ocasionales o que son accesorios a la actividad principal.”
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5.2. Costos.

Segun (Faga, 2006, pag. 12) dice:

“Costo es el insumo de determinados elementos valorizables
econdmicamente, aplicado a lograr un objetivo también econémico, todos los
contenidos que forman parte del precio de venta de un operacion o producto, mas

alla de la ganancia, son costos.”

5.2.1. Costos Directos.

Conforme (Contabilidad.com.py, 2006) dice:

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, sin
necesidad de ningln tipo de reparto, se derivan de la existencia de aquello cuyo
costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, una actividad, ejemplo, los
materiales directos y la mano de obra directa de fabricacion de un producto, o los
gastos de publicidad efectuados directamente para promocionar los productos en un
territorio particular de ventas

Tabla 50 Costo de los servicios.

COPIADE LLAVE
MANO DE OBRA DIRECTA

MATERIA PRIMA DIRECTA

Detalle | TOTAL Detalle TOTAL Detalle TOTAL
Matriz de llave 0.20 Tallado 0.03 Argollas 0.03
Cepillado 0.03
TOTAL COSTOS 0.29 ctvs.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Tabla 51 Costos directos.

FABRICACION DE LLAVE
MANO DE OBRA
MATERIA PRIMA DIRECTA DIRECTA
Detalle | TOTAL Detalle TOTAL | Detalle TOTAL

Matriz de llave 0.20 Desmontaje de cerradura 0.69 | Pintura en espray 2.50
g 08 Jome 08| el

cerraduras Esmerilado 0.9 gg iflo Zeueflémbre (1)?2
Varilla de cobre 0.90 Soldadura 1.39 P '

TOTAL COSTOS 11.37 délares

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.2.2. Gastos Administrativos.

Segun (Boland, 1976, pag. 155) dice:

Son los comprendidos como sueldos de los directores, salarios de los empleados de
oficina, alquiler de los despachos, honorarios de los conserjes, juridicos o fiscales,
servicios contables, etc. No forman parte: gastos de investigacion, gastos generales, de
produccion, de venta o de distribucidn.

Tabla 52 Gastos Administrativos.

A OS AD R A O
Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad | Unitario | MENSUAL | ANUAL1

Sueldo Personal Administracion 2| 1.031,94 1.031,94 | 12.383,26
Propietario 1 532,61 532,61 | 6.391,36
Recepcionista cajera Ventas 1 499,33 499,33 | 5.991,90
Equipos de Oficina 5 37 37 36,50
Depreciacion de Activos Fijos 1 2,72 32,63 391,50
Equipo y Maquinaria 1 17,00 17,00 204,00
Muebles y Enseres 1 3,13 3,13 37,50
Equipos de Computacion 1 12,50 12,50 150,00
Servicios Basicos 1 175,00 175,00 | 2.100,00
Arriendo 1 100 100,00 |  1200,00
Internet 1 25 25,00 300,00
Luz 1 25 25,00 300,00
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Agua 1 15 1500 | 180,00
Teléfono 1 10 10,00 120,00
TOTAL 1.276,06 | 14.911,26

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.2.3. Gastos de Venta.

Segun (Leger, 2013) dice:

Los gastos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o vinculados
con las ventas de la compafiia. Esto incluye salarios del personal de ventas y de

ejecutivos, publicidad y gastos de viaje. En general, los gastos de venta crecen y caen
con las ventas de la compaifiia.

Tabla 53 Gastos de Venta.

a Qe v O
Valor TOTAL Afio 1
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL
Dipticos 1000 0,05 50,00 | 200,00
Trasporte 1 5,00 5,00 5,00
Tarjeteria 1000 0,03 30,00 | 30,00
TOTAL 85,00 | 235,00

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.2.4. Costos Financieros.

Conforme (Giovanny, 2001) dice:

“Estos se relacionan con la obtencion de fondos para la operacion de la

empresa. Incluyen el costo de los intereses que la compafiia debe pagar por los

préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a clientes.”
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Tabla 54 Costos financieros.

COSTOS FINANCIEROS

Administracion

Inversion: 100% | $ 14.605,05

Cap. Propio: 65% $9.493,28
Financiamiento: 35% $5.111,77

Plazo: 48 | Meses
Interés: 12% | 0,25%
Pagos: $ 113,15 | Mensual

Fuente: Investigacién propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3. Inversiones.

5.3.1. Inversion Fija.

Segun (La nueva economia., 2016) dice:

Son aquellos desembolsos de dinero que se efectla para la adquisicion de

Bancaria y

Financiera

Cordillera

determinados activos, que van a servir para el normal funcionamiento de la planta,
como son terrenos, edificaciones, maquinarias, equipos de oficina, muebles y enseres,
vehiculos, gastos de instalacion, intereses durante el periodo de pre inversion.

Tabla 55 Inversion Fija

86

INVERSION FIJA

Descripcion Afo0 | Afo | Afio | Afio | Afo Afo
1 2 3 4 5
Equipo y Maquinaria -2.040,00 1.020,00
Muebles y Enseres -375,00 187,50
Equipos de Computacion -450,00 -450,00 150,00
TOTAL -2.865,00 -450,00 1.357,50

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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5.3.1.1. Activos Fijos.

Conforme (International Monetary Fund, 2001, pag. 128) dice:

Los activos fijos son activos producidos que se utilizan repetidamente en procesos de
produccion durante mas de una afio. La caracteristica que distingue a un activo fijo no
es que sea durable en algun sentido fisico sino que se pueda utilizar repetidamente o
continuamente en la produccidn por un tiempo largo.

Tabla 56 Activos Fijos.

A ® ®

Descripcion TOTAL
Equipo y Maquinaria 2.040,00
Muebles y Enseres 375,00
Equipos de Computacion 450,00
TOTAL 2.865,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3.1.2. Activos Nominales.

Conforme (Eco-finanzas., 2017) dice:

“Los activos nominales o intangibles como son las patentes, marcas,

franquicias especiales, para la actividad de la empresa.”

5.3.2. Capital de Trabajo.

Segun (Gerencie, 2011) dice:

La definicion mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos
gue requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo
gue comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo no
mayor a un afio, cartera e inventarios).
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Tabla 57 Capital de trabajo.
AP, /\ . 9 A\ = /\ .
Descripcion 1 Mes 2 Mes TOTAL
Sueldo Personal Administracion 1.031,94 1.031,94 2.063,88
Servicios Basicos 175,00 175,00 350,00
Gastos de Ventas 85,00 85,00 170,00
Costos de Produccion 4.578,08 4.578,08 9.156,17
TOTAL 5.870,02 5.870,02 11.740,05

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3.3. Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos.

Conforme (Mayra, 2017) dice:

Estado de fuentes y uso de fondos, es un estado financiero auxiliar o complementario,
elaborado y utilizado con el objetivo de conocer de donde provinieron los recursos de
la organizacion en un periodo determinado (origen de fondos) y que destino se dio a

tales recursos (aplicacién de fondos).

Tabla 58 Fuentes de Financiamiento.

FUENTE DE USOS Y FONDQOS

Descripcion Inversion | Recursos | Financiamiento N TOTAL
Propios

Equipo y Maquinaria 2.040,00 | 1.326,00 714,00 | 2.040,00
Muebles y Enseres 375,00 243,75 131,25 375,00
Equipos de Computacion 450,00 292,50 157,50 450,00
Sueldo Personal 2.063,88  1.341,52 722,36 | 2.063,88
Administracion
Servicios Basicos 350,00 227,50 122,50 350,00
Gastos de Ventas 170,00 110,50 59,50 170,00
Costos de Produccion 9.156,17 | 5.951,51 3.204,66 | 9.156,17
TOTAL 14.605,05 | 9.493,28 5.111,77 | 14.605,05

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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5.3.4. Amortizacién de Financiamiento (tabla de amortizacion).

Conforme (Sabagol., 2007, p. 81) dice:

“La tabla de amortizacion describe el plan de pagos (comportamiento por
periodo) de un crédito, en términos de valor adecuado, la cuota cancelada, y su

distribucion entre abonos a capital e intereses.”

Tabla 59 Amortizacién de financiamiento.

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% | 14.605,05

Cap. Propio 65% 9.493,28

Financiamiento 35% 5.111,77

Plazo 48 | MESES

Interés 12% | 0,25%

Pagos 113,15 | MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital | Saldo
Fija Insoluto

0 5.111,77 0,00 0,00 0,00 5.111,77
1 5.111,77 | 12,78 113,15 | 100,37 | 5.011,40
2 5.011,40 12,53 113,15 | 100,62 @ 4.910,78
3 4.910,78 | 12,28 113,15 | 100,87 | 4.809,91
4 4.809,91 12,02 113,15 | 101,12 | 4.708,79
5 4.708,79 | 11,77 113,15 | 101,37 | 4.607,42
6 4.607,42 11,52 113,15 | 101,63 | 4.505,79
7 4505,79 | 11,26 113,15 | 101,88 | 4.403,91
8 440391 11,01 113,15 | 102,14 | 4.301,78
9 4.301,78 | 10,75 113,15 | 102,39 | 4.199,39
10 4.199,39 10,50 113,15 | 102,65 | 4.096,74
11 4.096,74 | 10,24 113,15 | 102,90 | 3.993,83
12 3.993,83 9,98 113,15 | 103,16 | 3.890,67
13 3.890,67 9,73 113,15 | 103,42 | 3.787,25
14 3.787,25 9,47 113,15 103,68  3.683,58
15 3.683,58 9,21 113,15 | 103,94 | 3.579,64
16 3.579,64 8,95 113,15 | 104,20 | 3.475,44
17 3.475,44 8,69 113,15 | 104,46 | 3.370,99
18 3.370,99 8,43 113,15 | 104,72 | 3.266,27
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19 3.266,27 8,17 113,15 | 104,98 | 3.161,29
20 3.161,29 7,90 113,15 105,24 @ 3.056,05
21 3.056,05 7,64 113,15 | 105,51 | 2.950,54
22 2.950,54 7,38 113,15 | 105,77 | 2.844,77
23 2.844,77 7,11 113,15 | 106,03 | 2.738,74
24 2.738,74 6,85 113,15 106,30 | 2.632,44
25 2.632,44 6,58 113,15 | 106,56 | 2.525,88
26 2.525,88 6,31 113,15 106,83 @ 2.419,05
27 2.419,05 6,05 113,15 | 107,10 | 2.311,95
28 2.311,95 5,78 113,15 | 107,37 | 2.204,58
29 2.204,58 5,51 113,15 | 107,63 | 2.096,95
30 2.096,95 5,24 113,15 107,90  1.989,04
31 1.989,04 4,97 113,15 | 108,17 | 1.880,87
32 1.880,87 4,70 113,15 108,44 | 1.772,43
33 1.772,43 4,43 113,15 | 108,71 | 1.663,71
34 1.663,71 4,16 113,15 | 108,99 | 1.554,73
35 1.554,73 3,89 113,15 | 109,26 | 1.445,47
36 1.445,47 3,61 113,15 109,53 | 1.335,94
37 1.335,94 3,34 113,15 | 109,81 | 1.226,13
38 1.226,13 3,07 113,15 110,08 | 1.116,05
39 1.116,05 2,79 113,15 | 110,36 | 1.005,70
40 1.005,70 2,51 113,15 | 110,63 895,07
41 895,07 2,24 113,15 | 110,91 784,16
42 784,16 1,96 113,15 | 111,19 672,97
43 672,97 1,68 113,15 | 111,46 561,51
44 561,51 1,40 113,15 | 111,74 449,77
45 449,77 1,12 113,15 | 112,02 337,75
46 337,75 0,84 113,15 | 112,30 225,45
47 225,45 0,56 113,15 | 112,58 112,86
48 112,86 0,28 113,15 | 112,86 0,00

Fuente

. Investigacién propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3.5. Depreciacion (tabla de depreciacion).

Segun (Eco-finanzas, 2017) dice:

Es la disminucidn o pérdida del VValor material o funcional de un Activo tangible
motivada por la decadencia fisica, por el deterioro 0 merma en la vida de servicios de
los Bienes, cuyo desgaste no se ha cubierto con las reparaciones o con los reemplazos

adecuados.
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Tabla 60 Depreciacion

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Descripcion Anfo 0 | Vida | Ao Afo Afo Afo Afo
util 1 2 3 4 5

Equipoy 2.040,00 | 10 | 204,00 | 204,00 | 204,00 | 204,00 | 204,00
Magquinaria

Muebles y Enseres | 375,00 | 10 3750 3750 | 37,50 37,50, 37,50
Equipos de 450,00 | 3 | 150,00 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00
Computacion

TOTAL 2.865,00 391,50 | 391,50 | 391,50 | 391,50 | 391,50

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3.6. Estado de Situacion Inicial.

Segun (Flores, 2013) dice:

También llamado balance general o balance de situacion, es un informe financiero o
estado contable que refleja la situacién del patrimonio de una empresa en un momento
determinado. El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos
patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de
ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

Tabla 61 Estado de situacion financiero.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS
Activo Corriente $7.631,03
Caja $7.631,03
ACTIVO FIJO $ 2.865,00
Equipo y Maguinaria $ 2.040,00
Muebles y Enseres $ 375,00
Equipos de Computacién $ 450,00
TOTAL ACTIVOS $10.496,03
PASIVOS
Pasivos no Corrientes $5.111,77
Préstamo Bancario por pagar $5.111,77
PATRIMONIO $5.384,26
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Firma Gerente

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Firma Contador

5.3.7. Estado de Resultados Proyectado.

Segun (Emprendices, 2009) dice:

Bancaria y
Financiera
Cordillera
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Este documento le informa si la empresa tuvo utilidades durante un periodo
determinado, es decir si tiene un resultado positivo o negativo en ese periodo. Informa
cuénto dinero gasta la empresa para generar esas utilidades o sea sus margenes de

utilidades.

Tabla 62 Estado de resultados proyectados.

Descripcion
2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 21.393,36 | 22.945,78 | 24.610,85 | 26.396,74 | 28.312,23
Copias de Llaves 5.294,16 | 5.678,33 | 6.090,38 | 6.532,33 | 7.006,36
Fabricacion de Llaves 16.099,20 | 17.267,44 | 18.520,46 | 19.864,41 | 21.305,88
(| Costo de Produccion 4578,08 | 4.78352 | 4.998,17 | 5.222,45 | 5.456,80
-)
Copias de Llaves 1.760,90 | 1.839,92 | 1.922,48 | 2.008,75 | 2.098,89
Fabricacion de Llaves 2.817,18 | 2.943,60 | 3.075,69 | 3.213,70 | 3.357,91
( | Utilidad Bruta en 16.815,28 | 18.162,26 | 19.612,68 | 21.174,29 | 22.855,44
= | Ventas
)
( | Gastos Operacionales
-)
Gastos Administrativos 14.911,26 | 15.785,73 | 15.933,78 | 16.095,62 | 16.271,28
Gastos de Ventas 235,00 175,75 181,69 187,83 388,35
Gastos Financieros 136,65 99,51 64,58 18,47 0,00
(| Utilidad Operacional 1.532,36 | 2.101,27 | 3.432,63 | 4.872,38 | 6.195,81
)
( | Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+
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)

( | Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-)

( | Utilidad A.P.E.I. 1.532,36 | 2.101,27 | 3.432,63 | 4.872,38 | 6.195,81
)

(| 15 % Participacion 229,85 315,19 514,89 730,86 929,37
-) | Laboral

(| Utilidad Antes de I.R. 1.302,51 | 1.786,08 | 2.917,74 | 4.14152 | 5.266,44
)

(| 0% Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-)

(| Utilidad Neta 1.302,51 | 1.786,08 | 2.917,74 | 4.14152 | 5.266,44
)

( | Depreciaciones 391,50 391,50 391,50 391,50 391,50
+

)

(| Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+

)

( | EXCEDENTE 1.694,01 | 2.177,58 | 3.309,24 | 4.533,02 | 5.657,94
= | OPERACIONAL

)

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.3.8. Flujo Neto de Efectivo.

Segun (Eco-finanzas, 2017)

Al tratar el Flujo Neto Efectivo significa considerar en cuenta el Valor del Dinero en

dice:

Funcion del Tiempo, al retrotraer mediante la tasa de Interés (tasa de intercambio

intertemporal del Dinero) los flujos netos de Dinero a la fecha de inicio del proyecto.

Tabla 63 Flujo neto de efectivo.
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

93

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Inversion Total -14.605,05 -450,00 1.357,50
Excedente Operacional 12.051,31 | 12.894,36 | 15.033,83 | 18.116,93 | 22.954,99
FLUJOS DE EFECTIVO | -14.605,05 | 12.051,31 | 12.894,36 | 14.583,83 | 18.116,93 | 24.312,49

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Tabla 64 Flujo de caja.

OD A

DESCRIPCION ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5
SALDO INICIAL 14.605,05 | 12.051,31 | 12.894,36 | 15.033,83 | 18.116,93
VENTAS
Articulo 1 5.294,16 | 5.678,33 | 6.090,38 | 6.532,33 | 7.006,36
Articulo 2 16.099,20  17.267,44 | 18.520,46 | 19.864,41 | 21.305,88
TOTAL INGRESOS 35.998,41 | 34.997,09 | 37.505,20 | 41.430,57 | 46.429,16
EGRESOS
Gastos Administrativos 14.911,26 | 15.785,73 | 15.933,78 | 16.095,62 | 16.271,28
Gastos de Ventas 235,00 175,75 181,69 187,83 388,35
Cuota Préstamo 1.357,75 | 1.357,75| 1.357,75| 1.357,75| 1.357,75
Costo de Produccion 4578,08 | 4.783,52 | 4.998,17 | 5.222,45 | 5.456,80
Equipo y Maquinaria 2.040,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 375,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacion 450,00 0,00 0,00 450,00 0,00
TOTAL EGRESOS 23.947,09 | 22.102,74 | 22.471,38 | 23.313,64 | 23.474,17
SALDO FINAL 12.051,31 | 12.894,36 | 15.033,83 | 18.116,93 | 22.954,99

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4. Evaluacién.

5.4.1. Tasa de Descuento.

Segun (Yirepa, 2017) dice:

La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza, en general, para determinar
el valor del dinero en el tiempo y, en particular, para calcular el valor actual de un
capital futuro o para evaluar proyectos de inversion.
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Tabla 65 Tasa de descuento.

TASA DE DESCUENTO
TMAR = itf+(ixf)
i = inflacion
f = costo de oportunidad
Inflacion = 1,12%
Costo de Oportunidad = 15.00%
TMAR = 00112 + 015+ ( 00112 x 0,15)
TMAR = 01612 + 0,00168
TMAR = 0,16288
TMAR = 16,29%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4.2. VAN (Valor actual neto)

Conforme (Economipedia, 2015) dice:

“El Valor Actual Neto (VAN) consiste en actualizar los cobros y pagos de
un proyecto o inversion y calcular su diferencia. Para ello trae todos los flujos de

caja al momento presente descontandolos a un tipo de interés determinado.”
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Tabla 66 VAN.
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021
[nversion Total -14.605,05 -450,00 1.357.50
Excedente Operacional 12.051,31 12.894.36 15.033.83 18.116.93 2295499

FLUJOS DE EFECTIY -14.605,05 | 12.031,31 [12.894,36 |14.583,83 |18.116,93 [24.312,49

VAN= P+ PENEI -+ FNE2 + FNE} -+ FNE4 + ENES
A+ @+y2 @3 QM @)

VAN= -14.603,03

1205131 + 1289436 + 1438383 + 1811693 + 2431240
1,16288 1352289894 1572550872 1828687938  2,126544653

VAN= $15.521,08

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4.3. TIR (Tasa Interna de Retorno).

Segun (Economipedia, 2015) dice:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion
para las cantidades que no se han retirado del proyecto.
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Tabla 67 TIR.
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion 2017 2018 2019 2020
Inversion Total -14.605,03 -450.00 1.3537.30
Excedente Operacional 1205131 12.89436 | 15.03383 18.11693 | 2253499

FLUJOS DE EFECTIY -14.60505 |12.051,31 |12.894,36 |14.583,83 |18.116,93 |24.312,49

TR 446050 o+ 1036335 v 93320+ 927399+ 980706 + 1143280
TR 1460505 = 3051243
TR = 62%

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4.4. PRI (Periodo de recuperacién de la Inversion).

Segun (C. J. D., 2010) dice:

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversién. Es un instrumento que

permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo

de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Tabla 68 PRI.
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado | Factor FNE Acumulado
Actualizado

0| -14.605,05 -14.605,05 1,00 -14.605,05| -14.605,05
1| 12.051,31 -2.553,73 0,86 10.363,33 -4.241,71
2| 12.894,36 10.340,63 0,74 9.535,20 5.293,49
3| 14.583,83 24.924,45 0,64 9.273,99 14.567,48
4| 18.116,93 43.041,38 0,55 9.907,06 24.474,55
5| 24.312,49 67.353,87 0,47 11.432,86 35.907,41
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A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES VALORES ACTUALIZADOS
Inversion
Inversion a a

Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 2 12.894,36 10.340,63 ANO 3 9.535,20| 5.293,49
1 mes 1074,53 11.415,16 1 mes 794,60 | 6.088,09
2 mes 1074,53 12.489,69 2 mes 794,60 | 6.882,69
3 mes 1074,53 13.564,22 3 mes 794,60 | 7.677,29
4 mes 1074,53 14.638,75 4 mes 794,60 | 8.471,89
5 mes 1074,53 15.713,27 5 mes 794,60 | 9.266,49
6 mes 1074,53 16.787,80 6 mes 794,60 | 10.061,09
7 mes 1074,53 17.862,33 7 mes 794,60 | 10.855,69
8 mes 1074,53 18.936,86 8 mes 794,60 | 11.650,29
9 mes 1074,53 20.011,39 9 mes 794,60 | 12.444,89
10 mes 1074,53 21.085,92 10 mes 794,60 | 13.239,49
11 mes 1074,53 22.160,45 11 mes 794,60 | 14.034,09
12 mes 1074,53 23.234,98 12 mes 794,60 | 14.828,69

PERIODO DE RECUPERACION: 1 ANO.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4.5. RBC (Relacion costo beneficio)

Conforme (C. J. D., 2010) dice:

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se

sacrifica en el proyecto.”
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RELACION COSTO/BENEFICIO

RC/B FLUJOS ACTUALIZADOS
INVERSION

RC/B $29.222,03
$20.604,96

RC/B 0.41

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Analisis:

Bancariay
Financiera
Cordillera

Como se observa en el grafico de la relacion costo beneficio, da como

resultado 0.41 lo cual quiere decir que por cada délar invertido se obtiene una

ganancia de 0.41 centavos lo cual es un muy buen indicador de rentabilidad.

5.4.6. Puntod

e Equilibrio.

Conforme (CreceNegocios, 2012) dice:

El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de

actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir,
es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.
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Tabla 70 Punto de equilibrio 1.
PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cw
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 14.911,26
Gastos de Ventas 235,00
Gastos Financieros 136,65
TOTAL COSTOS FIJOS 15.282,91
[Costo Variable unitario | 0,30 |
|Precio | 0,90 |
PE = CF
P - Cw
PE = 15.282,91
0,90 - 0,30
PE = 15.282,91 = 25.443,99 u
0,60

DEMOSTRACION

VENTAS 22.899,59
(-) Costo Variable 7.616,68
(=) Margen Contribucion 15.282,91
(-) Costo Fijos " 15.282,91
(=) Utilidad Operacional -

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Costo
Precio

22.899,59

15.282,91

25.443,99 X
Cantidad

Figura 26 Punto de equilibrio.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Tabla 71 Punto de equilibrio 2
PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 14.911,26
Gastos de Ventas 235,00
Gastos Financieros 136,65
TOTAL COSTOS FIJOS 15.282,91
| Costo Variable unitario | 11,37 |
| Precio | 6500 |
PE = CF
p - Cwu
PE = 15.282,91
65,00 - 11,37
PE = 15.282,91 = 284,99 u
53,63
DEMOSTRACION
VENTAS 18.524,50
(-) Costo Variable 3.241,58
(=) Margen Contribucion 15.282,91
(-) Costo Fijos 15.282,91
(=) Utilidad Operacional -

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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IT
Y
Costo
Precio ilidad —CT
18.524,50 PE Y
Perdida _J
15.282,91 F
CF
284,99 X
Cantidad

Figura 27 Punto de equilibrio 2
Fuente: Investigacién propia.

Elaborado por: Wilson Andrimba.

5.4.7. Andlisis de indices financieros.

Tabla 72 ROE (rendimiento sobre el patrimonio).

ANA D D ADOR
R.OE = Utilidad Neta
Patrimonio
RO.E = 1.302,51
0.493.28
R.OE = 0,14

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Andlisis:

El presente proyecto tendré una participacion referente al patrimonio de 14%,
esto quiere decir un 14% de utilidad frente al patrimonio, expreso en dinero dice que

por cada dolar invertido obtendremos 0.14 ctvs. de ganancia.

Tabla 73 R.O.A (Rendimiento sobre activos).

R.A. = Utilidad Neta
Activo Total

R.A. = 1.302.51
10.496,03

R.A. = 0.12

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Anélisis:
Como se puede observar en la tabla el rendimiento neto de los activos en

produccién es del 0.12%, este resultado es aceptable para el presente proyecto.

Tabla 74 indice de endeudamiento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO

$5.111,77
$10.496,03

TOTAL: 49%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba
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Andlisis:

Se obtiene que el indice de endeudamiento del presente proyecto es del 49%,
lo cual es un valor aceptable para la micro empresa, ya que este porcentaje es a largo

plazo.

Tabla 75 Capital de trabajo.

D DE CAPITAL DE TRABAJO
CT= | ACTIVO CORRIENTE - | PASIVO CORRIENTE
CT= 7.631,03 | - 0
CT= 7.631.03

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Andlisis:

Este indicar demuestra el capital de trabajo disponible para cubrir las
actividades diarias de la empresa durante su desarrollo, ya que se cuenta con un

capital de 7631.03, lo cual es aceptable para la micro empresa.
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CAPITULO VI.

6. Analisis de Impactos.

6.1. Impacto Ambiental.

“Multillaves” la llave del éxito, brinda servicios de copiado de llaves y
cerraduras, con servicio a domicilio, los materiales usados en el proceso del servicio
son en su mayoria de larga duracién ya que estan elaboradas a base de metales como
el hierro y el aluminio de larga descomposicion y de alta demanda para su reciclado
y posterior elaboracion de nueva materia prima, haciendo que el impacto con el

medio ambiente sea bajo.

Dentro de la organizacion se plantea como compromiso el cuidado del medio
ambiente mediante la reutilizacién de los desechos dejados por la elaboracion de la
copia de llave, para su posterior elaboracion de una nueva matriz que servird como

materia prima del servicio brindado.

6.2. Impacto Econémico.
El presente proyecto beneficia econdmicamente a todas las personas

demandantes del servicio ya que no existe el servicio dentro del sector de Carapungo
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al norte del D.M Quito, estos deben trasladarse al mas cercano que se encuentra en
Carcelén y esto supone mas costos de traslado y pérdida de tiempo para los clientes,
los cuales podran ahorrar ese rubro y tiempo con un servicio cercano y a domicilio si

asi lo desean, con precios razonables y accesibles para los futuros clientes del sector.

6.3. Impacto Productivo.

“Multillaves” la llave de éxito, contribuird a la matriz productiva ya que es un
servicio innovador y que no dispone el sector donde se plantea realizar el proyecto,
la micro empresa apoya al desarrollo del pais mediante el pago y declaraciones de
impuestos generados por la actividad econdmica que se realiza y la utilizacién de

productos hechos en Ecuador como principal materia prima.

6.4. Impacto Social.

La micro empresa genera confianza y seguridad en todas los clientes que
demanden el servicio ya que garantiza el trabajo a domicilio, seguridad de resguardo
de su domicilio y sus bienes, generan un ambiente de tranquilidad y confianza a la
comunidad, disminuyendo el porcentaje de robos a domicilios, aportando a que el
sector sea mas seguro para futuras familias que desean adquirir su viviendas dentro

del sector.
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CAPITULO VILI.

7. Conclusiones y Recomendaciones.

7.1. Conclusiones.

e El presente proyecto realiza un estudio econémico y técnico del
entorno micro y macro econémico del sector en el cual se plantea
brindar el servicio, de una poblacion que demanda el servicio, de esta
manera apoyar al desarrollo econoémico del pais y a futuro poder crear
fuentes de trabajo.

e Mediante un estudio del mercado las personas del sector de
Carapungo al norte del distrito metropolitano de Quito, manifiestan en
un 60% la aceptacion del servicio dentro del sector y demas servicios
que brindara la micro empresa.

e EITIR del presente proyecto da como resultado la rentabilidad del

proyecto, lo cual es buena para su implementacion y desarrollo.

7.2. Recomendaciones.
e Como nueva micro empresa es importante cuidar de los clientes ya
que con el pasar de los tiempos los productos o servicios que brindan

la competencia son iguales o incluso mejores es por ello que se deben
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enfocar en la atencion al cliente la cual crea fidelidad y buenos
clientes.

¢ Invertir en tecnologia de punta para lograr mejorar el servicio y ser
pioneros en él, al igual que el uso de nuevas tecnologias como medios
de comunicacion con es las redes sociales que son potenciales canales
comunicacion con un correcto manejo de ellas.

e Llevar un correcto orden contable de los estados financieros con el fin
de conocer las ganancias o pérdidas de la empresa y poder hacerlo

mucho mas rentable, al igual que las sueldos y salarios de los

colaboradores de la micro empresa por ende cubrir sus necesidades.
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ANEXOS.

ANEXO 1. MAQUINARIA.

Figura 28 Copiadora de llave ILCO

Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

HITACHI

Figura 29 Amoladora Hitachi.

Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Figura 30 Taladro DeWALT.

Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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Voltaje:110/220V
Amperaje:250
Peso: 24kg

Corriente: AC

Ciclo de trabajo:
10%

Capacidad Max
Fundicién: 60/11
660/13en1/8

Figura 31 Soldadora BP
Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

ANEXO 2. EQUIPO DE COMPUTO.

Figura 32 Computadora HP.
Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Figura 33 Copiadora/Scanner/ Impresora.
Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.
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ANEXO 3. TRABAJOS.

Figura 34 Trabajos.

Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

Figura 35 Trabajos.

Fuente: Google.
Elaborado por: Wilson Andrimba.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE COPIADORA DE LLAVES Y CERRADURAS A BASE DE

RESIDUOS METALICOS, UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017.



