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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realizd pensando en el bienestar y seguridad de los
colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA, tomado en cuenta que al momento de
realizar una adecuada evaluacion de riesgos laborales, teniendo areas seguras, y
contando con formas de prevencion de incidentes y accidentes laborales, se cumplira
con la responsabilidad empresarial de brindar un lugar apto donde los colaboradores
puedan desarrollar sus labores diarias de una manera segura y que cuenten con una
adecuada capacitacion para poder enfrentarse a los posibles riesgos laborales que

pudieran suscitarse dentro de la empresa.

De esta manera se podra laborar en armonia y se vera un mejor desarrollo en
la productividad al no verse afectados como empresa a la desvinculacion del personal
a causa de un mal manejo en el tema de incidentes y accidentes laborales, o0 como
colaborador al dejar de laborar por no seguir la normativa de seguridad industrial
establecida.
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ABSTRAC

The present project was realized with the wellbeing and safety of the
employees of the company HILTEXPOY SA, taking into account that at the time of
carrying out an adequate evaluation of occupational risks, having safe areas, and
having forms of prevention of incidents and accidents at work , Will be fulfilled with
the corporate responsibility to provide a suitable place where the employees can
develop their daily tasks in a safe way and that they have an adequate training to be
able to face the possible labor risks that could arise within the company.

In this way it will be possible to work in harmony and a better development
in productivity will be seen not to be affected as a company to the disengagement of
the personnel due to a bad handling in the subject of incidents and accidents at work,
or as a collaborator when leaving to work For not following the established industrial

safety regulations.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 CONTEXTO

El entorno de seguridad industrial que se ofrecer a los colaboradores, es
fundamental, para cualquier empresa, no solo porque si se descuida esta parte
tendrén serios problemas que influenciaran en el descenso de la empresa. Al tener un
colaborador expuesto a un riesgo laboral se enfrenta a una baja productividad,
frenando los procesos de entrega de productos finales y generando pérdidas

econdmicas.

En la empresa HILTEXPOY SA se ha visto la necesidad de implementar un
manual de seguridad industrial que ayude a reducir los incidentes y accidentes
laborales para brindar a los colaboradores una estabilidad y seguridad en su vida
dentro de la empresa ya que son parte importante de la misma, tomando en cuenta no
solo la fuerza productiva sino también el lado humano, al tener un colaborador
seguro y libre de riesgos laborales en su lugar de trabajo se tiene un colaborador

productivo y trabajando por un mismo objetivo que es el éxito de la empresa

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que la simple
seguridad fisica en el entorno de trabajo. Significa ahora, un concepto integral,
incluyente y dinamico. Una seguridad de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y
filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral contemporanea.
(Ramirez, 2007)
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De esta manera se ve la necesidad e importancia de elaborar un manual de
seguridad industrial para la empresa HILTEXPOY SA que ayude a los colaboradores

a conocer los posibles incidentes y accidentes que se pudieran ocasionar.

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones
de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo, 2,34 millones

de personas mueren debido a accidentes o0 a enfermedades profesionales.

La OIT considera que la prevencién es clave para mejorar la salud y
seguridad en el trabajo, se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias
para evitar accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un dialogo
social que involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y de

trabajadores.

En la regidn de las Américas hay desafios importantes relacionados con salud
y seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11,1 accidentes mortales
por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el
sector de los servicios. Algunos de los sectores mas importantes para las economias
de la region, como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre

aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes.

Para la OIT es importante que los paises de América Latina y el Caribe
cuenten con un marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales y
programas de salud y seguridad en el trabajo, y que promuevan la accion coordinada
de las diferentes entidades que tienen que ver con estos temas. También se ha
planteado que la existencia de un sistema de inspeccion eficaz para velar por el

cumplimiento de la norma es clave.

Otro aspecto que se considera esencial es el de contar con mejores sistemas
de registro y notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ya
que una informacion adecuada es esencial para establecer prioridades y mejorar el

disefio de las estrategias de prevencion.
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Ademaés del costo humano que implican las enfermedades y los accidentes,
hay que considerar que afectan la produccién y el desempefio econdmico, y generan
importantes gastos médicos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)

En un afio ocurrieron en México mil 412 defunciones por riesgos laborales, y 411 mil
accidentes de trabajo, los cuales son la primera causa de incapacidad temporal en el
pais y representan 81% de los riesgos registrados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informd, por separado, en el
marco de la conmemoracién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
que cada dia mueren en el orbe cerca de seis mil 300 personas como resultado de

lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo.

Esto corresponde a més de 2.3 millones de muertes al afio. Ademas, cada afio
ocurren cerca de 337 millones de accidentes en el trabajo que resultan en ausencias

prolongadas.

Todas las empresas tienen la obligacién de cumplir las leyes de seguridad y
salud en el trabajo y aplicarlas en el medio laboral. Deben establecer un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional con disposiciones y directrices practicas y
de evaluacion, conforme a lo establecido en la normativa de seguridad y salud en el
trabajo; por ello es necesario conocer la legislacién vigente. Independientemente de
su actividad econémica, las empresas pueden aumentar su nivel de calidad en
seguridad poniendo en practica acciones preventivas que reduzcan notablemente el

riesgo de accidentes laborales. (Cdmara de Industrias y Produccion, 2012)

Cada organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus empleados.
En un mundo competitivo como el de hoy, la mayoria de empresas reconoce que para
obtener lo mejor de sus empleados y aumentar su motivacion para que contribuyan
completamente al alcance de los objetivos de negocio, se debe mantener no solo la
seguridad, salud y prestaciones sociales de los trabajadores, sino también mantener

un enfoque global de su bienestar. Con frecuencia, esta responsabilidad va mas alla
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del cumplimiento de la ley como tal. Es un enfoque proactivo que considera todos los
factores que contribuyen a los buenos habitos de trabajo y se ocupa con antelacion de
la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades (Camara de Industrias y
Produccion, 2012)

En el Ecuador se promulgd la normativa internacional y no se la aplicaba,
pero en estos Ultimos tiempos las empresas estan implementando la seguridad
industrial y laboral. EIl Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el
Ministerio de Trabajo estan ejerciendo el control. Ademas, de conformidad con el
articulo 441 del Codigo de Trabajo, "en todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los empleados estan obligados a
elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo, el
Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera renovado cada dos afios". (El
Mercurio)

La seguridad industrial implica un conjunto de normas para crear un ambiente
seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y materiales. (Revista Fierros,
2014)

En la actualidad se ha visto necesario darle mayor importancia al tema de
seguridad industrial en la empresa HILTEXPOY SA, para dar a conocer los riesgos
laborales a los que estan expuestos los colaboradores y la manera de prevenirlos
mediante la implementacion de normas de seguridad y el conocimiento de los

beneficios de usar los EPP (Equipos de proteccion personal) (Larrea, 2016)

En el afio 2015 se ha tenido un 20% de incremento de incidentes y accidentes
laborales en relacién al afio 2014. Por lo que se pretende que este porcentaje reduzca

implementando un manual de seguridad industrial. (Larrea, 2016)
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1.02 Justificacion

“Una buena seguridad es no esperar que las cosas sucedan, sino se preve de lo que
puede suceder para asi no tener que arrepentirse”

Edwin Benavides el Vigi

Debido a que los colaboradores realizan sus actividades en condiciones
inadecuadas se puede tener consecuencias graves para el mismo, su familiay la
empresa por eso lo que se desea es reducir los incidentes y accidentes laborales
mejorando la calidad laboral dentro de sus respectivas areas, si se obtiene un
resultado favorable, poder cumplir la meta que plantea basandose en el OBJETIVO 9
DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (GARANTIZAR EL TRABAJO
DIGNO EN TODAS SUS FORMAS) “Se garantiza la estabilidad, proteccion,
promocion y dignificacién de las y los trabajadores, sin excepciones para consolidar
sus derechos sociales y economicos como fundamento de la sociedad. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

Siempre tomando en cuenta que los colaboradores son el eje de la
productividad y éxito de la empresa por esta razon se considera algo fundamental el
dar a conocer los riesgos que se puedan presentar dentro de sus areas y el como
prevenir los mismos, reduciendo incidentes y accidentes que garanticen el bienestar
con respecto a la calidad de vida laboral de los colaboradores que dia a dia dan su

mayor rendimiento para juntos llegar a la satisfaccion personal y profesional

Con esto se lograra dar el verdadero valor a la seguridad industrial, de los
colaboradores, respetando las normativas de seguridad que ayuden a prevenirlos, y
también del area administrativa al implementar el manual de seguridad industrial
para la empresa HILTEXPOY SA.
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1.03 MATRIZT

Tabla1 MATRIZT

MATRIZ " T"

SITUACION EMPEORADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Colaboradores con un alto nivel de
insatisfaccion en el desarrollo de sus
actividades por no sentirse seguros en sus
respectivas areas de trabajo.

Inexistencia de un
manual de seguridad

industrial para

prevenir incidentes y
accidentes en los
colaboradores de la

empresa

HILTEXPOY SA

Colaboradores seguros y aptos para
prevenir los incidentes y accidentes que
se puedan producir en la empresa,
gracias a la elaboracidn y socializacién
del manual de seguridad industrial en la
empresa HILTEXPOY SA.

FUERZA IMPULSADORA [ PC PC |FUERZA BLOQUEADORA
., Desaprobacion de los altos directivos

Implementacion de un manual de : -

L ' 1 |5 1 para la implementacion del manual de
seguridad industrial. g .

seguridad industrial.
Socializacién de un manual de seguridad 1 |2 1 Desinterés de los colaboradores al
industrial. asistir a la socializacion
capacitacion a todos los colaboradores de .
Incumplimiento de las normas de
la empresa sobre el uso de los 1 |4 1 : .
. S . Seguridad Industrial
implementos de seguridad industrial
colocar sefiales de seguridad en cada una e 1 Insuficiente sefiales de seguridad que
de las areas de la empresa cubra cada una de las areas.
Determinar los riesgos que se pueden Indiferencia de los altos directivos para
producir dentro de la empresa 1 (3 1 realizar una evaluacidn de riesgos en la
HILTEXPOY SA empresa.
Charlas con los colaboradores para darles . . .
- Resistencia por parte de los jefes de
a conocer los riesgos que se pueden . A
. 1 |4 1 area en la participacion de las charlas
producir dentro de la empresa y la forma ey
i de capacitacion.

de prevencion

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y
accidentes en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo

2016”




e O Recursos Humanos
CORDICEERS Administracion &Person:

Cordillera

1.03.01 ANALISIS DE LAMATRIZT

La matriz T ayuda en el anélisis del estado actual en el que se encuentra la
empresa HILTEXPQOY SA, indicando cual seria la situacion mejorada tomando en
cuenta las fuerzas impulsadoras que daran un resultado factible, al igual que muestra

la situacién empeorada si se permitieran las fuerzas bloqueadoras del proyecto.

Mediante la matriz T se puede determinar que la situacion actual que es el
alto indice de incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa
HILTEXPOY SA desde la situacion empeorada se aprecia que los colaboradores
tienen un alto nivel de insatisfaccion en el desarrollo de sus actividades por no
sentirse seguros en sus respectivas areas de trabajo, caso contrario si se ve la
situacion mejorada se puede analizar que los colaboradores estan seguros y aptos
para prevenir los incidentes y accidentes que se puedan producir en la empresa,

gracias a la elaboracién y socializacion del manual de seguridad industrial.

Fuerza impulsadora n°limplementacion de un manual de seguridad
industrial. Con un potencial de cambio de 5 siempre y cuando se vean perjudicados
por una fuerza blogueadora como es la desaprobacion de los altos directivos para la

implementacién del manual

Fuerza impulsadora n°2Socializacion de un manual de seguridad industrial.
Que da un potencial de cambio de 4 ya que como fuerza bloqueadora, se tiene el

desinterés de los colaboradores al asistir a la socializacion.

Fuerza impulsadora n°3Charlas con los colaboradores para dar a conocer
los riesgos que se pueden producir dentro de la empresa y la forma de prevencion.
Que garantiza un potencial de cambio de 4 y como fuerza bloqueadora el

incumplimiento de las normas de seguridad industrial.

Fuerza impulsadora n°4Colocar sefiales de seguridad en cada una de las

areas de la empresa con un potencial de cambio de 3 ya que existe una posible fuerza
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blogueadora que es la insuficiente cantidad de sefiales de seguridad que cubra cada

una de las areas

Fuerza impulsadora n°5Determinar los riesgos que se pueden producir
dentro de la empresa, con un potencial de cambio de 4 que determina su fuerza
blogueadora que es la indiferencia de los altos directivos para realizar una evaluacion

de riesgos en la empresa.

Fuerza impulsadora n°6Determinar los riesgos que se pueden producir
dentro de la empresa, con un potencial de cambio de 4 que determina su fuerza
bloqueadora que es la resistencia por parte de los jefes de area en la participacion de

las charlas de capacitacion.
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CAPITULO 1

INVOLUCRADOS

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

oS

SOCIEDAD

MINISTERIO DE
TRABAJO

. o

Figura 1 MAPEO DE INVOLUCRADOS
Fuente: EMPRESA HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y
accidentes en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo
2016”



2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES
INVOLUCRADOS

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA
CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS MANDATOS Y
CAPACIDADES

INTERES SOBRE
EL PROYECTO

CONFLICTOS
POTENCIALES

HILTEXPOY SA

IESS

MINISTERIO DE
TRABAJO

SOCIEDAD

Reducir el alto indice de
incidentes y accidentes
laborales en los
colaboradores

Brindar proteccion
oportuna a los afiliados y a
sus familias en las
contingencias derivadas de
accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales.

Coordinar la ejecucion de
la Seguridad y el Sistema
de Gestion de Seguridad

Garantizar la seguridad y
estabilidad laboral de los
miembros del nucle6
familiar

Colaboradores
expuestos dentro de las
areas.

Incremento en las
demandas por no
cumplir con las normas
de seguridad

Empresas que no
cumplen con las
respectivas normas de
seguridad

Colaboradores
expuestos a incidentes y
accidentes laborales que
podrian perjudicar su
calidad de vida laboral

OHSAS 18001 Disminuir la
siniestralidad laboral y aumentar la
productividad.

Las empresas e instituciones
(organizaciones) deben cumplir las
normas dictadas en materia de seguridad
y salud en el trabajo y medidas de
prevencion de riesgos del trabajo
establecidas en el Reglamento y
disposiciones de prevencion de riesgos
del trabajo.

Ley de seguridad social Art. 3.-
RIESGOS CUBIERTOS.- El Seguro
General Obligatorio protegera a sus
afiliados obligados

contra las contingencias que afecten su
capacidad de trabajo y la obtencién de
un ingreso acorde

con su actividad habitual.

Recurso humano

Objetivo 9 del plan nacional del buen
vivir (garantizar el trabajo digno en todas
sus formas)

Garantizar a los
colaboradores
seguridad en su area de
trabajo para que
puedan mejorar su
productividad

Garantizar a los
afiliados y
empleadores, seguridad
y salud laboral
mediante acciones y
programas de
prevencion

Cumplir con los
derecho del trabajador
a tener un trabajo digno
y seguro

Percibir que los
colaboradores tienen
un minimo riesgo de
incidentes y accidentes
laborales

Desinterés al dar
seguimiento al proyecto

Deficiencia de
informacion

Desinterés de las
empresas al reportar los
incidentes y accidentes
laborales que se producen
en las mismas.

Colaboradores
desvinculados a causa de
sufrir un incidente o
accidente laboral.

Fuente: EMPRESA HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias
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2.02 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INVOLUCRADOS

En la matriz de involucrados se determinan las personas u organizaciones
que estén interesados en el éxito del proyecto aportando sus recursos y mandatos
para dar cumplimiento al interés que cada uno de ellos tiene sobre el problema
central en este caso los actores involucrados son: la empresa HILTEXPOY SA, El
IESS, EI Ministerio de trabajo y la sociedad que aportaran de la siguiente forma
detallada a continuacion.

Para la empresa HILTEXPOY SA el interés sobre el problema central es
reducir el alto indice de incidentes y accidentes laborales en los colaboradores, ya
que se ha percibido un problema de colaboradores expuestos dentro de las areas.
Para esto utiliza sus recursos mandatos y capacidades como son, OHSAS 18001 que
refiere, Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad. Demostrando
el interés sobre el proyecto que es garantizar a los colaboradores seguridad en su area
de trabajo para que puedan mejorar su productividad. IndicAndonos que el problema

potencial que podria afectar al proyecto es el desinterés al dar seguimiento al mismo.

Para el IESS el interés sobre el problema central es brindar proteccion
oportuna a los afiliados y a sus familias en las contingencias derivadas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. Ya que se ha percibido un problema de
incremento en las demandas por no cumplir con las normas de seguridad. Para esto
utiliza sus recursos mandatos y capacidades como son, las empresas e instituciones
(organizaciones) deben cumplir las normas dictadas en materia de seguridad y salud
en el trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en el
Reglamento y disposiciones de prevencion de riesgos del trabajo. Demostrando el
interés sobre el proyecto que es, garantizar a los afiliados y empleadores, seguridad
y salud laboral mediante acciones y programas de prevencién indicando que el
problema potencial que podria afectar al proyecto es la deficiencia de informacion

por parte de la empresa.
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Para el MINISTERIO DE TRABAJO el interés sobre el problema central es,
coordinar la ejecucion de la Seguridad y el Sistema de Gestion de Seguridad ya que
se ha percibido un problema de empresas que no cumplen con las respectivas
normas de seguridad Para esto utiliza sus recursos mandatos y capacidades como
son, Ley de seguridad social Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS.- El Seguro General
Obligatorio protegera a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten
su capacidad de trabajo y la obtencién de un ingreso acorde con su actividad
habitual. Demostrando el interés sobre el proyecto que es, cumplir con el derecho del
trabajador a tener un trabajo digno y seguro. Indicando que el problema potencial
que podria afectar al proyecto es, desinterés de las empresas al reportar los incidentes

y accidentes laborales que se producen en las mismas.

Para la SOCIEDAD el interés sobre el problema central es, garantizar la
seguridad y estabilidad laboral de los miembros del nucle6 familiar, ya que se ha
percibido un problema de colaboradores expuestos a incidentes y accidentes
laborales que podrian perjudicar su calidad de vida laboral. Para esto utiliza sus
recursos mandatos y capacidades como son, recurso humano Objetivo 9 del plan
nacional del buen vivir que refiere (garantizar el trabajo digno en todas sus formas).
Demostrando el interés sobre el proyecto que es, percibir que los colaboradores
tienen un minimo riesgo de incidentes y accidentes laborales. Indicando que el
problema potencial que podria afectar al proyecto es, colaboradores desvinculados a

causa de sufrir un incidente o accidente laboral.
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3.01Arbol de problemas

|U>O—|Orr|'nrn

PROBLEMA

Baja productividad

T

Avreas inseguras
expuestas a generar
incidentes y accidentes
laborales

CAPITULO IlII

ARBOL DE PROBLEMAS

Colaboradores desprotegidos
sin el uso de implementos de
seguridad.

Colaboradores realizando sus
actividades expuestos a riesgos

T

Ausentismo laboral.

T

Desmotivacion por
parte de los
colaboradores

Alto indice de incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa

CENTRAL /

\UJ:D(DC:DO

industrial

I

HILTEXPOY SA, por la inexistencia de un manual de seguridad

Inexistencia de un plan de

evaluacion de riesgos
laborales

f

Desconocimiento de los

colaboradores sobe los tipos

de incidentes y accidentes
laborales

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: EMPRESA HILTEXPOY SA

Elaborado por: VVanessa Arias

Escasez de sLﬁaIes de
seguridad en cada una de las
areas

!

Desconocimiento de los
colaboradores en el uso de
implementos de proteccion
personal industrial

Inexistencia de
capacitaciones sobre
seguridad industrial

f

Inexistencia de
capacitaciones sobre
seguridad industrial
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

El arbol de problemas es la forma mas acertada de poder determinar el
problema central del proyecto las causas que se relacionan y los efectos que podrian
afectar a la solucion de la problematica.

Mediante la elaboracion del arbol de objetivos se pudo identificar las
siguientes causas Yy efectos del problema central del proyecto que es el alto indice de
incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa HILXPOY SA, para lo
cual se a definido la elaboracion de un manual de seguridad industrial que

beneficiara a todo el personal.

Primera causa desconocimiento de los colaboradores sobe los tipos de
incidentes y accidentes laborales que se pudieran suscitar ocasionando como efecto

baja productividad.

Segunda causa es la inexistencia de un plan de evaluacion de riesgos
laborales que genera areas inseguras expuestas a generar incidentes y accidentes en

los colaboradores de la empresa.

Tercera causa es el desconocimiento de los colaboradores en el uso de
implementos de proteccién personal, contando con personal desprotegido

incumpliendo con las normas de seguridad.

La cuarta causa es la escasez de sefiales de seguridad en cada una de las areas
exponiendo a los colaboradores a desarrollar sus actividades diarias expuestas a

incidentes y accidentes laborales.

Quinta causa inexistencia de capacitaciones sobre seguridad industrial
ocasionando que los colaboradores no se sientan seguros de desarrollar sus labores

diarias dando como resultado ausentismo laboral.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes en los
colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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Sexta causa inexistencia de capacitaciones sobre seguridad industrial creando

desmotivacién por parte de los colaboradores al no recibir informacion de un tema

tan importante que garantice seguridad al desarrollar sus actividades diarias.

3.02 Arbol de objetivos

Alta productividad

Colaboradores usando
sus implementos de
seguridad

T

Colaboradores
realizando sus
actividades seguros
de riesgos laborales.

T

Estabilidad laboral

T

Motivacién por parte de los

colaboradores

Bajo indice de incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa
HILTEXPOY SA, por la implementacion de un manual de seguridad industrial

F

, t

N Colaboradores seguros e

E incrementando su

S productividad
PROPOSITO

—

Implementacién de un
plan de evaluacién de
riesgos laborales

T

Colaboradores con
conocimiento sobe los tipos
de incidentes y accidentes
laborales

\cnO—UITIZ

Figura 3 Arbol de objetivos
Fuente: EMPRESA HILTEXPOY SA

Colocar sefales de
seguridad en cada una de las
areas

!

Conocimiento de los
colaboradores en el uso de
implementos de proteccion
personal.

Implementacién de
capacitaciones sobre
seguridad industrial.

!

Conocimiento de las
formas de prevencion de
incidentes y accidentes
laborales
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3.02.01 Analisis del Arbol de objetivos

El &rbol de objetivos es la parte eficaz referente al arbol de problemas, donde
se determinan las posibles soluciones al problema central asi como los medios mas
efectivos para lograr el fin satisfactorio esperando dentro del proyecto y que este sea
factible.

Mediante la elaboracién del arbol de objetivos se pudo identificar los medios

y los fines del propdsito para poder tener éxito en la realizacion del proyecto.

En base a la determinacion del propoésito que es, el bajo indice de incidentes
y accidentes en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA, se han

determinado los siguientes medios y fines.

Primer medio contar con colaboradores que tengan conocimiento sobe los
tipos de incidentes y accidentes laborales con el fin de tener trabajadores seguros e

incrementando su productividad.

Segundo medio Implementacion de un plan de evaluacion de riesgos

laborales con el fin de mantener alta productividad.

Tercer medio contar con colaboradores que tengan conocimiento del uso de
implementos de proteccién personal con el fin de poder cumplir con el uso correcto

de los mismos y poder prevenir incidentes y accidente laborales

Cuarto medio colocar sefiales de seguridad en cada una de las areas con el fin
de contar con la cantidad de sefiales de seguridad adecuada en cada area que ayude a

los colaboradores a cumplir con las normas de seguridad establecidas.

Quinto medio indicar las formas de prevencion de incidentes y accidentes
laborales dentro de la empresa con el fin de brindar estabilidad laboral a los

colaboradores.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes en los
colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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Sexto medio Implementacion de capacitaciones sobre seguridad industrial
con el fin de mantener la motivacion por parte de los colaboradores de la empresa.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes en los
colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”



CAPITULO IV

4.01Matriz de analisis de alternativas.

Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas.

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

objetivos impacto sobre el factibilidad factibilidad factibilidad factibilidad total categoria
proposito técnica financiera social politica

Implementacion de un 4 4 5 4 4 21 MEDIO

plan de evaluacion de ALTO

riesgos laborales

Colocar sefiales de B B 4 4 4 22 MEDIO

seguridad en cada una de ALTO

las areas

Conocimiento de las 4 4 4 20 MEDIO

formas de prevencién de 4 4 ALTO

incidentes y accidentes

laborales

Colaboradores con 5 4 4 5 4 22 ALTO

conocimiento sobe los

tipos de incidentes y

accidentes laborales

Conocimiento de los 5 4 4 5 4 22 ALTO
colaboradores en el uso de

implementos de proteccion

en seguridad industrial

Implementacion de 5 4 4 5 5 23 ALTO
capacitaciones sobre

seguridad industrial

TOTAL 28 25 25 27 25

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias
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4.01.01 Anélisis Matriz de Alternativas.

La matriz de alternativas ayuda a determinar los objetivos con los cuales se
desarrollara el proyecto y se obtendra resultados favorables, de esta manera se puede
analizar el valor de factibilidad con el que cada uno de los objetivos aporta al resultado

final en el momento de ser ejecutados.

Al Realizar la matriz de alternativas podemos analizar los objetivos que se

plantean y darles un valor para su cumplimiento.

El primer objetivo es implementar un plan de evaluacion de riesgos laborales con
un impacto sobre el proyecto de 4, que es medio alto con esto se pretende realizar una
evaluacion detallada de todos los incidentes y accidentes que se pueden suscitar en la
empresa HILTEXPOY SA. Para esto se cuenta con las siguientes factibilidades,

Técnica 4 (media alta), Financiera 5 (alta), Social 4(media alta) politica 4(media alta).
Obteniendo un total de 21 con categoria medio alto, demostrando que el objetivo
planteado es factible y beneficiara el cumplimiento del proyecto.

El segundo objetivo es colocar sefiales de seguridad en cada una de las areas, con un
impacto sobre el proyecto de 5, que es alta con esto se pretende. Reducir de una manera
efectiva a través de informacion grafica los incidentes y accidentes en los colaboradores
de la empresa HILTEXPOY SA. Para esto se cuenta con las siguientes factibilidades,
Técnica 5 (alta), Financiera 4 (media alta), Social 4(media alta) politica 4(media alta).
Obteniendo un total de 22 con categoria medio alto, demostrando que el objetivo

planteado es factible y nos beneficiara el cumplimiento del proyecto.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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El tercer objetivo es, conocer las formas de prevencién de incidentes y
accidentes laborales con un impacto sobre el proyecto de 4, que es media alta con esto se
pretende. Reducir los incidentes y accidentes en la empresa HILTEXPOY SA. Para esto
se cuenta con las siguientes factibilidades, Técnica 4 (media alta), Financiera 4 (media
alta), Social 4(alta) politica 4(media alta). Obteniendo un total de 20 con categoria
medio alto, demostrando que el objetivo planteado es factible y nos beneficiara el

cumplimiento del proyecto.

El cuarto objetivo es, tener colaboradores con conocimiento sobe los tipos de
incidentes y accidentes laborales con un impacto sobre el proyecto de 5, que es alta con
esto se pretende lograr que los colaboradores sigan las normativas de seguridad con un
conocimiento optimo que ayude a mejorar la seguridad laboral en la empresa
HILTEXPOY SA. Para esto se cuenta con las siguientes factibilidades, Técnica 4
(media alta), Financiera 4 (media alta), Social 5(alta) politica 4(media alta).
Obteniendo un total de 22 con categoria medio alto, demostrando que el objetivo

planteado es factible y beneficiara el cumplimiento del proyecto.

El quinto objetivo es capacitar a los colaboradores en el uso de implementos de
proteccién en seguridad industrial con un impacto sobre el proyecto de 5, que es alta con
esto se pretende que los colaboradores utilicen los EPP y se pueda reducir el riesgo de
sufrir algun tipo de incidente o accidente laboral en la empresa HILTEXPOY SA. Para
esto se cuenta con las siguientes factibilidades, Técnica 4 (media alta), Financiera 4
(media alta), Social 5(alta) politica 4(media alta). Obteniendo un total de 22 con
categoria medio alto, demostrando que el objetivo planteado es factible y beneficiara el

cumplimiento del proyecto.

El sexto objetivo es implementar capacitaciones sobre seguridad industrial, con
un impacto sobre el proyecto de 5, que es alta con lo que se pretende que los
colaboradores estén aptos para enfrentarse ante cualquier incidente o accidente suscitado

dentro de la empresa HILTEXPQOY SA. Para esto se cuenta con las siguientes

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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factibilidades, Técnica 4 (media alta), Financiera 4 (media alta), Social 5(alta) politica
5 (alta). Obteniendo un total de 23 con categoria alto, demostrando que el objetivo

planteado es factible y beneficiara el cumplimiento del proyecto.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”



4.02 Matriz de Impacto de Objetivos

Tabla 4 Matriz de Impacto de Objetivos

MATRIZ DE IMPACTO DE OBJETIVOS

FACTIVILIDAD A
LOGRARSE
Implementacion de

un plan de
evaluacion de
riesgos laborales (5)

Colocar senales de
seguridad en cada

una de las areas (5)

Conocimiento de
las formas de
prevencién de

incidentes y

IMPACTO EN
GENERO

Para realizar la
evaluacion de
riesgos laborales se
tomara en cuenta a
los colaboradores
tanto masculinos
como femeninos (5)
Cooperacién de 5
mujeres y 6 hombres
integrantes de la
brigada de seguridad
industrial (3)
Interaccion entre los
colaboradores sobre
las formas de

prevencion riesgos

IMPACTO
AMBIENTAL
Evaluar el entorno donde
se podrian suscitar los
incidentes y accidentes

laborales. (5)

Reconocimiento de la
sefiales de seguridad

dentro de las aéreas (5)

Mejora del clima laboral

©)

RELEVANCIA

Disminucién de
incidentes y

accidentes laborales

(®)

Colaboradores
informados a traves
de las sefales de
seguridad (5)

Incremento en la
productividad
contando con

condiciones seguras

SOSTENIBILIDAD TOTAL
Solvencia a los 25
resultados de la

evaluacion realizada (5)

Cobertura en de todas 23
las aéreas con la

respectiva sefiales de
seguridad (5)

Cumplimiento de las 23
formas de prevencién
de incidentes y

accidentes laborales.

CATEGORIA

ALTO

ALTO

ALTO
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accidentes laborales

®)

Colaboradores con
conocimiento sobe
los tipos de
incidentes y
accidentes laborales
(®)

Conocimiento de
los colaboradores
en el uso de
implementos de
proteccion en
seguridad
industrial (5)
Implementacion de
capacitaciones
sobre seguridad
industrial (5)

TOTAL

laborales. (3)

Todos los
colaboradores deben
conocer los tipos de
incidentes y
accidentes a los que
se ven expuestos. 5)
Se indicara los tipos
de EPP tanto para el
personal masculino

como femenino(5)

Acudiran a las
capacitaciones todos
los colaboradores de

la empresa(5)

Seguridad para
desarrollar las
actividades laborales

dentro de la empresa (5)

Conocimiento de los
elementos que pueden
afectar al colaborador si
no se utiliza implementos

de seguridad industrial

®)

La capacitacion se
realizara en las
diferentes aéreas de la

empresa(5)

para laborar. (5)

Colaboradores
seguros y estables en
su lugar de trabajo.(5)

Colaboradores
satisfechos con el

tema tratado (5)

colaboradores aptos
para solucionar algun
tipo de incidente o

accidente laboral.(5)

®)

Retroalimentacion de 23
manera practica con los

colaboradores(3)

cumplimiento de las 25

normas de seguridad

©®)

Retroalimentaciéon con 25
los colaboradores que
tengan alguna duda.
(5)
144

ALTO

ALTO

ALTO

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias
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4.02.01 Analisis Matriz de Impacto de Objetivos.

La matriz de impacto de objetivos ayuda a determinar las factibilidades a
lograrse y detalla el impacto de género y ambiental que se produce con el desarrollo del
proyecto asi como la forma de dar sostenibilidad al cumplimiento de los objetivos.

Primera factibilidad implementacion de un plan de evaluacién de riesgos
laborales, logrando un impacto de género ya que al realizar la evaluacion de riesgos
laborales se tomara en cuenta a los colaboradores tanto masculinos como femeninos, con
un impacto ambiental en la evaluacion del entorno donde se podrian suscitar los
incidentes y accidentes dentro de la empresa, con relevancia en la disminucion de los
mismos, sostenibilidad en la solvencia a los resultados de la evaluacion realizada

mostrando una categoria alta que sera un resultado beneficioso para el proyecto.

Segunda factibilidad colocar sefiales de seguridad en cada una de las areas
logrando un impacto de género al contar con la cooperacion de 5 mujeres y 6 hombres
integrantes de la brigada de seguridad con un impacto ambiental dentro de las aéreas de
la empresa al dar reconocimiento de las sefiales de seguridad que conste en cada una de
estas, dando relevancia a tener colaboradores informados a través de las sefiales de
seguridad que les ayude a prevenir incidentes y accidentes laborales con una
sostenibilidad en la cobertura en toda la empresa mostrando una categoria alta que sera

un resultado beneficioso para el proyecto.

Tercera factibilidad colaboradores con conocimiento de las formas de prevencion
de incidentes y accidentes laborales logrando un impacto de genero con Interaccion
entre los colaboradores sobre las formas de prevencion riesgos laborales, con un
impacto ambiental en la mejora del clima laboral, dando relevancia al incremento en la
productividad contando con condiciones seguras para laborar, con una sostenibilidad en
el Cumplimiento de las formas de prevencion de incidentes y accidentes laborales,

mostrando categoria alta que sera un resultado beneficioso para el proyecto.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
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Cuarta factibilidad colaboradores con conocimiento sobre los tipos de incidentes
y accidentes laborales, logrando un impacto de género en los colaboradores que deben
conocer los tipos de riesgos laborales a los que se ven expuestos y la forma de
prevenirlos, con un impacto ambiental en la seguridad para desarrollar las actividades
laborales dentro de la empresa, dando relevancia a tener colaboradores seguros y
estables en su lugar de trabajo, con una sostenibilidad en la retroalimentacién de manera
practica con los colaboradores mostrando una categoria alta que sera un resultado

beneficioso para el proyecto.

Quinta factibilidad conocimiento de los colaboradores en el uso de implementos
de proteccion en seguridad industrial, logrando un impacto de género al realizar
indicaciones de los tipos de EPP tanto para el personal masculino como femenino, con
un impacto ambiental al dar a conocer los elementos que pueden afectar al colaborador si
no se utiliza implementos de proteccion personal, y dando relevancia a tener
colaboradores satisfechos con el tema tratado ,con una sostenibilidad en el cumplimiento
de las normas de seguridad, mostrando una categoria alta que sera un resultado

beneficioso para el proyecto.

Sexta factibilidad Implementacion de capacitaciones sobre seguridad industrial,
logrando un impacto de género al acudir a las mismas colaboradores tanto femeninos
como masculinos de la empresa, formando un impacto ambiental ya que la capacitacion
se realizara en las diferentes aéreas de la empresa y dando relevancia a contar con
colaboradores aptos para reaccionar ante algun tipo de incidente o accidente laboral, con
una sostenibilidad en la retroalimentacion con los colaboradores que tengan alguna duda
referente al tema tratado, mostrando una categoria alta que sera un resultado beneficioso

para el proyecto.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
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4.03 Diagrama de Estrategias.

Finalidad

Proposito

Componentes

Reducir el alto indice de incidentes y accidentes
laborales en los colaboradores de la Empresa

HILTEXPOY SA

!

Elaboracién de un Manual de Seguridad Industrial
para evitar incidentes y accidentes en los
colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA

Implementacion de un
plan de evaluacion de
riesgos laborales.

T

*Establecer los
incidentes y accidentes
que se pueden suscitar
en la empresa.

*Formar una brigada
de seguridad encargada
de actividades que
ayuden a mantener
presentes las normas
de seguridad.

Figura 4 Diagrama de Estrategias.
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Colocar sefiales de
seguridad en la

empresa.

*Pintado de sefiales de
seguridad en rutas de
evacuacion

*Colocar sefiales de
seguridad de
informacién, atencién
y seguridad.

Conocimiento de las
formas de prevencion de
incidentes y accidentes
laborales.

T

*Capacitacion de uso
de elementos de
seguridad personal.

*Charla de tipos de
incidentes y accidentes
laborales.

*Implementacion de
Manual de Seguridad
Industrial
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4.03.01 Analisis de Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias define los componentes mas aptos con las respectivas
actividades que ayudaran a desarrollar el propdsito cuyo objetivo es la finalidad con

buenos resultados dentro del proyecto.

Al realizar el diagrama de estrategias se pudo determinar la finalidad del
proyecto gque es Reducir el alto indice de incidentes y accidentes laborales en los
colaboradores de la Empresa HILTEXPOY SA.

Para poder cumplir con la finalidad del proyecto se cuenta con el siguiente
propdsito que es la elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar
incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa, desarrollando los siguientes
componentes con sus respectivas actividades que facilitaran el éxito del proyecto.

Primer componente implementar un plan de evaluacion de riesgos laborales para
tener claro los incidentes y accidentes que pudieran suscitarse dentro de la empresa para
esto se cuenta con las siguientes actividades. Establecer los incidentes y accidentes que
se pueden suscitar en la empresa y formar una brigada de seguridad encargada de

actividades que ayuden a mantener presentes las normas de seguridad.

Segundo componente colocar sefiales de seguridad en la empresa, con el fin de
informar, prevenir e indicar la normativa de seguridad industrial, para esto se cuenta con
las siguientes actividades. Pintado de sefiales de seguridad en rutas de evacuacion,

colocar sefiales de seguridad de informacion atencion y seguridad.

Tercer componente brindar conocimiento de las formas de prevencion de
incidentes y accidentes laborales a los colaboradores de la empresa para esto se cuenta
con las siguientes actividades. Dar capacitacion de uso de elementos de seguridad

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”



4.04 Marco Légico

Tabla 5 Marco Légico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Reducir el alto indice de incidentes y
accidentes laborales en los colaboradores de
la Empresa HILTEXPOY SA

Proposito

Elaboracion de un Manual de Seguridad
Industrial para evitar incidentes y
accidentes en los colaboradores de la
empresa HILTEXPOY SA

Componentes
1. Implementacion de evaluacion de riesgos

laborales.

2. Colocar sefiales de seguridad en la

empresa.

Disminuir en un 90% los
incidentes y accidentes

laborales

El 90% de los colaboradores
tomaron de manera efectiva
la implementacion del
manual de seguridad

industrial.

El 90% de los colaboradores
se veran beneficiados con la
evaluacion.

El 95% de las aéreas han
sido cubiertas con la
correspondiente Sefiales de

seguridad

Resultados estadisticos realizados en un
periodo de 6 meses sobre los Gltimos

incidentes y accidentes laborales

Resultados de las encuestas realizadas
después de la implementacion del manual

de seguridad industrial.

Resultado final de las evaluaciones de

riesgos por areas de la empresa.

Recorrido de los colaboradores por la
empresa en reconocimiento de Sefiales de

seguridad.

Incumplimiento de las
normas de seguridad
laboral por parte de los

colaboradores

Desinterés de los
colaboradores a la
implementacion del
manual de seguridad

industrial.

Prevencion oportuna de
incidentes y accidentes
laborales.

Cooperacién de todos
los colaboradores al
respetar las Sefiales de
seguridad de la

empresa.
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3. Conocimiento de las formas de
prevencién de incidentes y accidentes
laborales.

Actividades
1.1 Establecer los incidentes y accidentes

gue se pueden suscitar en la empresa.

1.2 Formar una brigada de seguridad
encargada de actividades que ayuden a
mantener presentes las normas de
seguridad.
2.1Pintado de Sefnales de seguridad en rutas

de evacuacion

2.2Colocar Senales de seguridad de
prevencion, informacion, atencién y
seguridad.

3.1Capacitacién de uso de elementos de

seguridad personal.

3.2Charla de tipos de incidentes y

accidentes laborales.

El 90% de los colaboradores
se encontraran capacitados
para enfrentarse ante un
incidente o accidente
suscitado

Resumen del Presupuesto
Recurso Humano

Asistente de seguridad
industrial de la empresa.

Recurso Humano

Colaboradores de la empresa

Compra de pintura para
Sefales de seguridad $40
compra de brochas $6
Compra de Sefales de
seguridad $96

Recurso Humano

Capacitador por parte de
proveedor de equipos de
proteccion personal.$290

Recurso Humano

Asistente de seguridad

industrial de la empresa.

Evaluacion al final de la capacitacion.

Medios de verificacion

Proforma 0075

Nota de venta
Proforma 0076

Convenio con proveedor

Aceptacion de normas

de seguridad industrial.
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3.3Implementacion de Manual de

Seguridad Industrial

Total

Recurso Tecnoldgico
Alquiler de proyector $40
Alquiler de Computadora
portéatil $20

Cémara digital $110
Memory Flash 8 Gb $6
Internet $21,60

Alquiler de parlantes $4
Mesas $45

libretas $17,50

esferos $20

Alquiler de sillas $13,50
Refrigerio para los
colaboradores asistentes a la
charla $20,50

Vasos $0,70

servilletas $0,50

Recurso Material

Impresién de manual de
seguridad Industrial $125
para 50 colaboradores
Anillado de manuales de
seguridad industrial. $12,50
para 50 manuales

$ 888,80

Proforma 0075

Proforma 0125

Proforma 0320
Proforma 0478
Proforma 0279
Proforma 0125
Proforma 070

Proforma 051

Proforma 0135
Proforma 0160

Nota de venta

Nota de venta

Nota de venta

Proforma 0139

Proforma 0166

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias
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4.04.01 Analisis de Marco Légico.

El marco l6gico es un resumen de las formas viables del proyecto donde se
podré analizar todo lo que es necesario para su ejecucion Yy se verificara todas las
finalidades a realizarse de una manera que al momento de realizar el desarrollo de las
mismas no se vean afectadas por incumplimiento de recursos o mala programacion y asi

tener resultados favorables.

Al realizar la matriz de marco ldgico se puede analizar la informacién méas
importante para ejecutar y verificar la finalidad del proyecto que es reducir el alto indice
de incidentes y accidentes laborales en los colaboradores de la Empresa HILTEXPOY
SA, para esto se cuenta con un indicador que muestra una disminucion de un 90% en
incidentes y accidentes laborales, la misma que tendrd como medio de verificacion los
resultados estadisticos realizados en un periodo de 6 meses sobre los ultimos incidentes
y accidentes laborales, determinando un supuesto que podria impedir el logro del
proyecto, que seria el incumplimiento de las normas de seguridad laboral por parte de

los colaboradores.

El proyecto tiene como propésito la elaboracion de un Manual de Seguridad
Industrial para evitar incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa
HILTEXPQOY SA, el medio de verificacion que se utilizara son, los resultados de las
encuestas realizadas después de la implementacion del manual, tomando en cuenta que
el desinterés de los colaboradores a la implementacion del mismo podria bloquear que la
finalidad se realice. Se cuenta con los siguientes tres componentes que son los medios

que se utilizaran para llegar a un resultado favorable dentro del proyecto.

Primer componente es implementar una previa evaluacion de riesgos laborales,

para una prevencion oportuna de incidentes y accidentes laborales.
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Segundo componente colocar sefiales de seguridad en la empresa, fomentando
que todos los colaboradores respeten las Sefiales de seguridad de la empresa.

Tercer componente colaboradores con conocimiento de las formas de
prevencion de incidentes y accidentes laborales, respetando las normas de seguridad
industrial y contribuyendo con la disminucion de riesgos laborales.
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes de la propuesta

La empresa HILTEXPOY SA, en los ultimos afios se ha visto afectada
productivamente a causa de incidentes y accidentes laborales suscitados dentro de la
misma, por esta razén se ha visto la necesidad de implementar un manual de seguridad
industrial con el que se dara a conocer los riesgos laborales a los que estan expuestos los
colaboradores y la manera de prevenirlos mediante la implementacion de normas de
seguridad. (Larrea, 2016)

Al no dar la importancia que merece el tema de la seguridad industrial la
empresa se a visto expuesta a un mal desarrollo de las actividades laborales, a la
inseguridad e insatisfaccién por parte de los colaboradores, causando en ellos una baja
en la productividad y por ende un mal estado en el entorno empresarial, se pretende que
al incorporar un manual de seguridad industrial y promover en el personal el
compromiso de respetar las normas de seguridad industrial y el cumplimiento del uso de
equipos de proteccidn personal mejorara todos los problemas suscitados por no realizar

un adecuado manejo en la seguridad industrial (Larrea, 2016)

5.02 Justificacion de la propuesta

El desarrollar actividades laborales en un lugar con condiciones inadecuadas
puede causar riesgos laborales para los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,
por esta razon el presente manual sera implementado para dar a conocer los incidentes y
accidentes que podrian suscitarse y las formas mas efectivas de prevenirlos, de esta

manera se podra trabajar de una manera méas segura y productiva.
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Como empresa el verse expuestos a la desvinculacion de los colaboradores por
motivo de algun tipo de incidente o accidente laboral ocasionaria no solo una baja en la
productividad sino también el incumplimiento social de resguardar la integridad y
seguridad de los colaboradores que realizan sus actividades laborales diariamente para el

bien comun de la empresa y de los que la conforman.

Por esta razon el implementar un manual de seguridad industrial beneficiaria el
entorno de la empresa, al incentivar a los colaboradores al cumplimiento de las normas
de seguridad industrial, brindando los conocimientos y herramientas necesarias para que
sepan como actuar al momento de enfrentarse a un riesgo laboral y asi se podra cumplir
con el objetivo del proyecto que es reducir el porcentaje de incidentes y accidentes

laborales dentro de la empresa.

5.030Dbjetivo general

Dar a conocer a los colaboradores de la empresa los incidentes y accidentes que

se pueden producir dentro de sus areas de trabajo, y la forma de prevenirlos.

5.03.01 Objetivos especificos

e Contar con colaboradores seguros y productivos.

e Mantener areas seguras para el desarrollo de las actividades de los colaboradores.

e Dar a conocer a los colaboradores de la empresa los beneficios de utilizar los
implementos de seguridad.

e Establecer normas de seguridad que ayuden a reducir los incidentes y accidentes

laborales.
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5.04 Orientacion del estudio

5.04.01 Causas de incidentes y accidentes laborales:

Tanto los incidentes como los accidentes son multicausales, es decir que ocurren
por la coincidencia de diversos factores, por lo tanto las medidas de prevencion deben
también dirigirse a las distintas causas. Una vez presentados es importante que de forma
inmediata se inicie su investigacion, buscando las evidencias objetivas en el sitio de la
ocurrencia, teniendo en cuenta los lineamientos de la Resolucion 1401 de 2007 mediante
la cual se reglamento la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Recordando
que la mayoria de los accidentes pueden ser evitados si se asumen los incidentes como
las alertas que nos permiten controlar los riesgos con antelacion. (Moreno, gerencie,
2014)

5.04.02 Accidente de trabajo:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Gerencie, 2012)

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Gerencie, 2012)
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5.04.03 Incidente de trabajo:

Se define como incidente a un accidente que podria haber dado por resultado un

dafo. El incidente no deja de ser un accidente, es un accidente potencial (Fornés, 2011)

5.04.04 Salud ocupacional:

La Salud Ocupacional hoy en dia es una de las herramientas de gestion méas
importante para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en una
organizacion, es ampliamente utilizada en todos los sectores, generando grandes
beneficios como prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y
disminucion de costos generados por accidentes; es muy efectiva cuando esta centrada
en la generacion de una cultura de seguridad engranada con productividad, desarrollo del
talento humano, gestion de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas

de puestos de trabajo. (Moreno, gerencie, 2014)

5.04.05 Importancia de las sefiales de seguridad

La correcta sefializacion de los lugares de alto riesgo o peligros existentes en las
instalaciones, asi como también los elementos de proteccion personal a utilizar por los
trabajadores de forma permanente durante su jornada de trabajo y otros aspectos a
considerar, es una actividad esencial para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. (Aquino, 2011)

5.04.06 Importancia de Un Ambiente Laboral Saludable

En todas las empresas se puede ver como se le da importancia a muchos aspectos
que abonan a las utilidades de la misma; sin embargo en la mayoria de los casos se deja

de lado el ambiente laboral cuando en realidad es muy importante dar valor a este tema.
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Habiéndose tenido la experiencia como empleado dentro de una empresa
determinada, se puede hacer mencion sobre cuan importante es sentirse comodo, a gusto
y tranquilo en el lugar donde se trabaja durante ocho horas al dia, es el lugar de trabajo

en realidad su segunda casa.

Es ilogico pensar como no se darén fricciones en un lugar lleno de personas con
diferentes caracteres, formas de pensar, actuar, etc., pero se debe recordar que todos
tienen un objetivo y meta en comun el cual es lograr que la empresa cumpla sus

objetivos y los clientes de igual forma quedan satisfechos. (Hernandez, 2013)

5.04.07 La ergonomia en el trabajo

Cada dia las maquinas efectian mas trabajos. Esta difusién de la mecanizacion y
de la automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede hacer en ocasiones
gue sea menos interesante. Por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer
manualmente y que entrafian un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del
trabajo manual, ademas del aumento de la mecanizacion, es que cada vez hay mas
trabajadores que padecen dolores de la espalda, dolores de cuello, inflamacion de

mufiecas, brazos y piernas y tension ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo
(el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para
determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar
distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer

que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.

Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el operario no

tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. El especialista en ergonomia,
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denominado ergonomista, estudia la relacion entre el trabajador, el lugar de trabajo y el
disefio del puesto de trabajo. (nigari, 2009)

5.04.08 Importancia de la ergonomia en el trabajo

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios
evidentes. Para el trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras; para el
empleador, el beneficio mas patente es el aumento de la productividad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas condiciones
laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos
factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio del
lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el
calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las
pausas Y los horarios de comidas. La informacion de este modulo se limitara a los
principios basicos de ergonomia tocante al trabajo que se realiza sentado o de pie, las
herramientas, el trabajo fisico pesado y el disefio de los puestos de trabajo. Para muchos
de los trabajadores de los paises en desarrollo, los problemas ergonémicos acaso no
figuren entre los problemas prioritarios en materia de salud y seguridad que deben
resolver, pero el nimero grande, y cada vez mayor, de trabajadores a los que afecta un
disefio mal concebido hace que las cuestiones ergondmicas tengan importancia. (nigari,
2009)

5.04.09 Consideraciones generales de los Elementos de proteccion personal

Para que los elementos de proteccion personal resulten eficaces se debera
considerar lo siguiente:

- Entrega del protector a cada usuario.

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



e O Recursos Humanos
CORDICEERS Administracion &Person:

Cordillera

- Le responsabilidad de la empresa es proporcionar los EPP (elementos de proteccion
personal) adecuados; la del trabajador es usarlos. EI Unico EPP que sirve es aquel que ha
sido seleccionado técnicamente y que el trabajador usa durante toda la exposicion al
riesgo.

- Capacitacion respecto al riesgo que se esta protegiendo.

- Responsabilidad de la linea de supervision en el uso correcto y permanente de los EPP.
- Es fundamental la participacién de los supervisores en el control del buen uso y
mantenimiento de los EPP. El supervisor debe dar el ejemplo utilizdndolos cada vez que

este expuesto al riesgo. (Venera, 2012)

5.05 Investigacion de campo

Esta clase de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En todo caso es importante
realizar siempre la consulta documental con el fin de evitar una duplicidad de trabajos,
puesto que se reconoce la existencia de investigaciones anteriores efectuadas sobre la
misma materia y de las que se pueden usar sus conclusiones como insumos iniciales de

la actual investigacion. (Villada, 2008)

5.05.01;Queé es una encuesta?

Una encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio, que
se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre
una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

(Universidad de Champagnat, 2002)
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5.05.02¢ Para qué sirven las encuestas?

El diccionario de Maria Moliner dice que encuesta es: “operacion de preguntar a
muchas personas sobre un asunto determinado para saber cual es la opiniéon dominante”,
y ademas, “lista de preguntas”. Las dos definiciones estan bien, pero, técnicamente, es
oportuno hacer una precision: efectivamente, se pregunta a una serie de personas pero no
solo para conocer sus opiniones, sino también para determinar sus comportamientos,
actitudes, valores, costumbres, intenciones, sentimientos, como son sus relaciones con
otras personas o, también, por ejemplo, qué objetos posee en su domicilio o cuales son

sus ingresos al mes.

Se pregunta, evidentemente, porque se quiere saber, es decir, se parte del hecho
de que el conocimiento permitira actuar con mas acierto, también se interroga para
evaluar; es decir, para “re-conocer”, asi puede comprobarse si una accion ha dado
resultado y qué aspectos de esa actuacion deben mantenerse en el futuro y cuéles deben

corregirse. (Irune, 2010)

5.06 Modelo de encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa HILTEXPOY
SA

OBJETIVO: Obtener informacion que nos ayude a mejorar su seguridad laboral dentro de

la empresa.
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Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste marcando con una

DATOS:
GENERO: Masculino Femenino AREA DE TRABAJO:

1. ¢Cree usted importante la seguridad industrial en su area de trabajo?
Sl NO

2. ¢Al momento de sufrir algin incidente o accidente laboral sabe usted a quien
dirigirse dentro de la empresa?
Sl NO

3. ¢Le proporciono la empresa a usted implementos de seguridad industrial (Tapa
oidos, Orejeras, Guantes, Faja, Protectores de 0jos?
Sl NO

4. ¢Utiliza usted alguno de estos implementos de seguridad (Tapa oidos, Orejeras,
Guantes, Faja, Protectores de 0jos)?
Sl NO

5. ¢En caso de emergencia sabe usted dénde se encuentran las alarmas dentro de la
empresa?
SI NO

6. ¢En su lugar de trabajo existen sefiales de seguridad que le previene de los
riesgos laborales que se pudiera producir en el mismo?
SI NO
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7. ¢Sabe usted donde quedan las salidas de emergencia dentro de la empresa?
Sl NO

8. ¢Conoce usted los incidentes y accidentes que pueden producirse al realizar un
mal manejo de sus herramientas de trabajo?
Sl NO

9. ¢Desearia recibir mas informacién sobre los incidentes y accidentes que se
pueden producir en su lugar de trabajo y las formas de prevenirlos?
Sl NO

10. ¢ Desearia recibir un manual de seguridad industrial que le informe de las
maneras de prevenir incidentes y accidentes laborales?
Sl NO
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5.6.01 Tabulacién de encuestas

PREGUNTA 1

¢Cree usted importante la seguridad industrial en su area de trabajo?

Tabla 6 Pregunta 1

Pregunta N° 1

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 48 96
NO 2 4
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

PreguntaN° 1

4%

\

e’

96%
SI ENO
Gréfico 1 Pregunta 1

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Andlisis:

43

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 96% de los encuestados considera que la seguridad industrial es

importante en su area de trabajo, mientras que el 4% cree que no lo es.
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PREGUNTA 2

44

¢Al momento de sufrir algin incidente o accidente laboral sabe usted a quien dirigirse

dentro de la empresa?
Tabla 7 Pregunta 2

Pregunta N° 2

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 45 90
NO 5 10
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 2

10%

R

90%

SI = NO

Gréfico 2 Pregunta 2
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 90% de los encuestados sabe a donde dirigirse dentro de la empresa

en caso de sufrir algin tipo de incidente o accidente laboral, mientras que el 10% lo

desconoce.
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PREGUNTA 3

45

¢Le proporciono la empresa a usted implementos de seguridad industrial (Tapa oidos,

Orejeras, Guantes, Faja, Protectores de 0jos?
Tabla 8 Pregunta 3

Pregunta N° 3

Valoracion N° de Encuestados %
| 35 70
NO 15 30
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 3

3_

70%

SI = NO

Gréfico 3 Pregunta 3
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 70% de los encuestados recibio implementos de seguridad industrial,

mientras que el 30% menciona no haberlos recibido.
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PREGUNTA 4

¢Utiliza usted alguno de estos implementos de seguridad (Tapa oidos, Orejeras,
Guantes, Faja, Protectores de 0jos)?
Tabla 9 Pregunta 4

Pregunta N° 4

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 32 64
NO 18 36
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 4

36%

64%

Gréfico 4 Pregunta 4
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:
Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 64% de los encuestados manifiesta utilizar algin tipo de

implementos de seguridad industrial, mientras que el 36 % dice no hacerlo.
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PREGUNTAS

¢En caso de emergencia sabe usted donde se encuentran las alarmas dentro de la
empresa?

Tabla 10 Pregunta 5

Pregunta N° 5

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 30 60
NO 20 40
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 5

60%

SI = NO

Gréfico 5 Pregunta 5
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:
Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 60% de los encuestados conoce donde se encuentran las alarmas

dentro de la empresa, mientras que el 40% dice desconocerlo.
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PREGUNTA 6

¢En su lugar de trabajo existen sefiales de seguridad que le previene de los riesgos
laborales que se pudiera producir en el mismo?

Tabla 11 Pregunta 6

Pregunta N° 6

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 25 50
NO 25 50
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 6

50% 50%

=S| « NO

Gréfico 6 Pregunta 6
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,
se determina que el 50% de los encuestados manifiestan contar con sefiales de seguridad

industrial dentro de su lugar de trabajo, mientras que el 50% menciona no tenerlo.
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PREGUNTA 7

¢Sabe usted donde quedan las salidas de emergencia dentro de la empresa?

Tabla 12 Pregunta 7

Pregunta N° 7

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 32 64
NO 18 36
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 7

36%

64%

Gréfico 7 Pregunta 7
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:

49

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 64% de los encuestados conocen donde se encuentran las salidas de

emergencia dentro de la empresa, mientras que el 36% manifiesta no conocerlas.
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PREGUNTA 8

¢Conoce usted los incidentes y accidentes que pueden producirse al realizar un mal
manejo de sus herramientas de trabajo?

Tabla 13 Pregunta 8

Pregunta N° 8

Valoracion N° de Encuestados %
Sl 21 42
NO 29 58
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 8

42%

58%

J-/

Gréfico 8 Pregunta 8
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Analisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,
se determina que el 42% de los encuestados desconoce los incidentes y accidentes que
pueden producirse al realizar un mal manejo de sus herramientas de trabajo, mientras

que el 58% los desconoce.
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PREGUNTA9

¢Desearia recibir mas informacion sobre los incidentes y accidentes que se pueden
producir en su lugar de trabajo y las formas de prevenirlos?

Tabla 14 Pregunta 9

Pregunta N° 9

Valoracion N° de Encuestados %

| 48 96
NO 2 4
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 9

4%

Gréfico 9 Pregunta 9
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Andlisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,
se determina que el 96% de los encuestados desearia recibir mas informacion sobre los
incidentes y accidentes que se pueden producir en su lugar de trabajo y las formas de

prevenirlos, mientras que el 4% no lo desea.
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PREGUNTA 10

52

¢Desearia recibir un manual de seguridad industrial que le informe de las maneras de

prevenir incidentes y accidentes laborales?

Tabla 15 Pregunta 10

Pregunta N° 10

Valoracion N° de Encuestados %
| 49 98
NO 1 2
TOTAL 50 100

Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Pregunta N° 10

2%

Grafico 10 Pregunta 10
Fuente: Empresa HILTEXPOY SA
Elaborado por: Vanessa Arias

Andlisis:

Segun la encuesta realizada a 50 colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA,

se determina que el 98% de los encuestados desearia recibir un manual de seguridad

industrial que le informe de las maneras de prevenir incidentes y accidentes laborales,

mientras que el 2% no desea recibirlo.
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5.07 MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

5.07.01 VALORES EMPRESARIALES

Trabajo en equipo:

Trabajamos en equipo con rapidez y eficacia, buscando siempre la satisfaccion de

nuestros clientes.
Compromiso:

Estamos comprometidos con nuestra organizacion, brindando lo mejor de nosotros para

el cumplimiento de los objetivos.
Calidad:

Damos lo mejor en nuestro trabajo, tratando de superar siempre las expectativas de

nuestros clientes.
Enfoque al cliente:

Cumplimos con las promesas adquiridas con los clientes y trabajamos agregando

valor a la empresa, creando una cultura de servicio.

5.07.02 Investigacion de Campo:

Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion

directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion en estudio.

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



e O Recursos Humanos
CORDICEERS Administracion &Person:

Cordillera

5.07.03 OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR

De acuerdo al Art.410 del codigo de trabajo, Art. 11del reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores y Art. 11del instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo,

son obligaciones del empleador las siguientes:

Articulo 1.- OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas
de prevencidn colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin
costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual
adecuados.

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
0 ningun riesgo para el trabajador.

e) Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que
garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes

y
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Enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las
autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores.

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacién y la creacion de nueva
tecnologia.

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se
estableceran previo acuerdo de las partes interesadas.

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos trabajadores
que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo.
j) Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y/o establecer un
servicio de salud en el trabajo.

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera ser revisado y
actualizado periédicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en
todo caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

I) Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demos normas vigentes en materia de
prevencion de riesgos.

m) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.
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n) Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

0) Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad,
con sujecion a las normas legales vigentes;

p) Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

q) Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los
respectivos puestos de trabajo.

r) Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segln
dictamen de la Comision de Evaluaciones de incapacidad del IESS o del facultativo del
Ministerio de Relaciones Laborales, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra
seccidn de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su
remuneracion.

s) La renuncia para la reubicacion se considerara como omision a acatar las medidas de
prevencion y

Seguridad de riesgos;

t) Especificar en el Reglamento interno de Seguridad y Salud, las facultades y deberes
del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencion de los
riesgos de trabajo.

u) Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos
para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

v) Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares
y periodicos.

w) Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Comité de Seguridad y Salud de la Empresa, Servicios Médicos o Servidos de

Seguridad y Salud.
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X) Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion en
el ambito de la empresa.

Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud de la empresa, dejando constancia de dicha entrega y Facilitar durante las horas
de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta materia, tanto a cargo de las
autoridades administrativas como de los érganos internos de la empresa.

z) Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus
centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad y Salud de la Empresa.
Fuente: (Codigo de trabajo, 2015)

5.07.04 OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES

Todos los trabajadores tendran derecho a:
a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar. Los derechos de consulta, participacién, formacion, vigilancia y control de la
salud en materia de prevencidn, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
b) Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.
Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones necesarias a los
trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica para
salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.
¢) Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren que
no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Este derecho

comprende el de estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia y, en

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



e O Recursos Humanos
CORDICEERS Administracion &Person:

Cordillera

caso de considerarlo conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de
inspeccion.

d) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que
existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores.
En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos Que hubieran obrado de
mala fe o cometido negligencia grave.

e) Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones
de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

Fuente: (Codigo de trabajo, 2015)

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de prevencion de

riesgos laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones
que les importan sus superiores jerarquicos directos;

b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador.

c¢) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccién individual y colectiva.

d) No operar o0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

e) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo
gue a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
trabajadores.

) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
Enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su
parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron.
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g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas
trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.

h) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de
trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de su
trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la relacion causal o su sospecha.

i) Someterse a los exdmenes médicos o que estén obligados por norma expresa asi como
a los procesos de rehabilitacion integral.

j) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la
autoridad competente.

k) Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes;

) Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector pablico;
m) Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados
por la empresa y cuidar de su conservacion.

n) Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la Autoridad Laboral
competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

0) Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y someterse
a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

p) No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de trabajo,
ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos
de dichas substancias.

q) Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que
tengan conocimiento.

Fuente: (Codigo de trabajo, 2015)
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Articulo 3.- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR

Toda empresa debera considerar las siguientes prohibiciones:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases o

Sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas preventivas necesarias
para la defensa de la salud.

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o
bajo la accién de cualquier toxico.

c) Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de
proteccién personal.

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten con
las defensas o guardas de proteccién u otras seguridades que garanticen la integridad
fisica de los trabajadores.

e) Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

f) Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de Seguridad y Salud del Ministerio de
Relaciones Laborales o de Riesgos del Trabajo del IESS.

g) Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la
Comision de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o
definitivo de los trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones
o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa. Fuente: (Codigo de trabajo,
2015)

Articulo 4.- PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES

Los empleados deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.
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b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo de
sustancia toxica.

¢) Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar incendios,
explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

d) Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

e) Alterar, cambiar, reparar 0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc.,
sin

Conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.

f) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

g) Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las medidas
de prevencion de riesgos.

FUENTE: (Codigo de trabajo, 2015)

Articulo 5.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Las sanciones a los trabajadores se aplicaran conforme lo disponga el Reglamento
Interno de Trabajo. Las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo determina el

Cadigo del Trabajo.

a) Seran faltas leves, aquellas que contravienen al presente reglamento, pero que no
ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras personas.

b) Se considerara faltas graves, cuando por primera vez debido a ignorancia o
inobservancia de los hechos, el trabajador pone en peligro su seguridad, de terceros y de
los bienes de la empresa.

c) Se considera faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves, violacién al
presente reglamento interno que con conocimiento del riesgo o mala intencién, ponga en

peligro su vida, la de terceros y/o de las instalaciones, equipos y bienes de la empresa.
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Se tomaran medidas disciplinarias contra los trabajadores que a sabiendas persisten en
Ilevar a cabo practicas inseguras o peligrosas para él, sus colaboradores y para la
empresa, dichos casos seran vistos, estudiados y calificados, las sanciones que podra
aplicar la empresa de conformidad al Reglamento Interno

De Trabajo, de acuerdo a la gravedad de la falta, seran:

1. Amonestacion Verbal

2. Amonestacion escrita

3. Multa de hasta el 10% de la remuneraciéon diaria unificada

4. Terminacion de la relacion laboral previo visto bueno, de conformidad con lo

previsto en el Art. 172 del Cddigo Trabajo.

El empleador podréa dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno por no
acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la ley, por sus
reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar sin debida justificacion las

prescripciones y dictdamenes médicos.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad y salud

determinadas en los reglamentos y facilitados por el empleador. Su omisién constituye

justa causa para la terminacion del contrato de trabajo

Fuente (Codigo de trabajo, 2015)
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5.07.05 Accidentes laborales

El accidente del trabajo constituye la base del estudio de la Seguridad Industrial,
y lo enfoca desde el punto de vista preventivo, estudiando sus causas (por qué ocurren),
sus fuentes (actividades comprometidas en el accidente), sus agentes (medios de trabajo
participantes), su tipo (como se producen o se desarrollan los hechos), todo ello con el

fin de desarrollar la prevencion.
Accidente del trabajo Toda lesion que una persona sufra a causa 0 con ocasion

del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte
Fuente (SESMA,2014)

Tipos de accidentes:

TIPOS DE ACCIDENTES

ACCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES
TRIVIALES INCAPACITANTES FATALES

TOTAL PARCIAL TOTAL
TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

Figura 5 Tipos de accidentes
Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.com/2012/09/incidentes-y-accidentes.html
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5.08 FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL

5.08.01 FACTOR DE RIESGO

Se entiende bajo esta denominacion la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién y/o control del

elemento agresivo.

5.08.02 FACTORES DE RIESGO FiSICO - QUIMICO

Figura 6 Factores de riesgo fisico-quimico
Fuente: http://seguridadhigieneindustrialjga.blogspot.com/2011/03/riesgos-quimicos.html

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor,
que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de
defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones personales y

dafios materiales. Pueden presentarse por:

e Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamiento de materias primas.
o Presencia de materias y sustancias combustibles.

» Presencia de sustancias quimicas reactivas.
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5.08.03 FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO

[ rRIESGO BIOLOGICO |

Figura 7 Riesgo bioldgico
Fuente: http://riesgosbiologicoshildamaria.blogspot.com/

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o
inanimados como los hongos, virus, bacterias, paréasitos, pelos, plumas, polen (entre
otros), presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al

organismo.

5.08.04 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Figura 8 Factores de riesgo psicosocial
Fuente: https://www.emaze.com/@AZRLIRLQ/RIESGOS-PSICOSOCIALES

La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacion laboral
y las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador y su

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



@ IECNOLOOICO SUrERIOR O Recursos Humanos 66
’ coRPILEERA Administracion &Personal

Cordillera

entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la salud, el

rendimiento en el trabajo y la produccion laboral.

5.08.05 FACTORES DE RIESGOS FISIOLOGICOS O ERGONOMICOS

Figura 9 Riesgo biolégico
Fuente: http://ergonomia-753244.blogspot.com/2015/06/factor-de-riesgo-se-entiende-bajo.html

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la

adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y

lesiones
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5.08.06 FACTORES DE RIESGO QUIMICO

Figura 10 Factores de riesgo quimico
Fuente: http://sisoma-colombia.blogspot.com/2012/12/factores-de-riesgo-quimico.html

Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el

tiempo de exposicion.
5.08.07 FACTORES DE RIESGO FiSICO

ILUMINACION

TEMPERATURAS
EXTREMAS

//d

VIBRACION RADIACIONES

Figura 11 Factores de riesgo fisico
Fuente: http://carolperezsiso.blogspot.com/2015/05/blog-post.html
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Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacion ionizante,
radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actdan sobre los tejidos y
organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con
la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Fuente: (Valle)

5.09 RECOMENDACIONES PARA PREVENIR RIESGOS LABORALES

Para una correcta prevencion de los riesgos laborales, se requiere, primero
evaluar los posibles riesgos e incumplimientos que puedan estar ocurriendo en los
diferentes puestos de trabajo de una organizacion y luego se debe eliminar los riesgos
que sean evitables y minimizar los no evitables para tener un ambiente de trabajo

adecuado y seguro.

En este sentido, se describen, a continuacion, recomendaciones para evitar

algunos riesgos laborales:

Guardar los productos quimicos inflamables forma separado, no deben
trasvasarse, sus recipientes deben estar herméticamente cerrados y en locales bien
ventilados. A la hora de manipular estos productos, deben hacerse con equipos de

proteccién adecuados.
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Figura 12 Guardado de los productos quimicos inflamable
Fuente: http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=2085

Verificar que los trabajadores cuenten con una silla adecuada y otros herramientas
ergondémicos. Es necesario, también, informarles de la necesidad que cambien de

postura frecuentemente, alternado tareas y establecer pausas para descansar.

Des0260¢m
Pabala kents

albsojs.
foscdnnecta

Figura 13 Correcta postura en el computador
Fuente: http://maria-oficina.blogspot.com/

Supervisar que los trabajadores, al manipular cargas, utilicen los equipos
adecuados. Debe hacerse hincapié que las cajas en el suelo deben levantarse con las
rodillas y la cadera flexionadas, con los pies firmemente apoyados en el suelo y
ligeramente separados
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Figura 14 Manipulacién de cajas
Fuente: http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=3065

Evitar riesgos que son generales a cualquier tipo de actividad: resbalones, caida
en altura o quemaduras. Para ello, los suelos tienen que estar despejados de obstaculos,

no ser resbaladizos y todos los espacios deben estar adecuadamente iluminados.

CUIDADO

PISO

Figura 15 Piso mojado
Fuente: http://www.victorystore.com/piso-mojado-cuidado-16.html

Evitar que los trabajadores manipulen aparatos eléctricos en mal estado ni en contacto

con el agua y se debe contar con un extintor que el trabajador debe saber usar.
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Figura 16 Correcta manipulacion de aparatos eléctricos
Fuente: https://snvd.wikispaces.com/Recomendaciones+de+seguridad+el%C3%A9ctrica

5.10 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

5.10.01 Proteccion a la Cabeza.

- Los elementos de proteccion a la cabeza, basicamente se reducen a los cascos de

seguridad.

- Los cascos de seguridad proveen proteccion contra casos de impactos y penetracion de

objetos que caen sobre la cabeza.

- Los cascos de seguridad también pueden proteger contra choques eléctricos y

quemaduras.

- Es necesario inspeccionarlo periddicamente para detectar rajaduras o dafio que pueden

reducir el grado de proteccion ofrecido.
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Figura 17 Proteccion a la Cabeza.
Fuente:http://www.treballo.com/catalogo/proteccion_epis/proteccion_facial_cabeza/cascos_obra_segurida
d_visera_corta/cascos_proteccion_visera_corta.asp

5.10.02 Proteccion de Ojos y Cara.

- Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en peligro

sus ojos, dispondran de proteccion apropiada para estos 6rganos.

- Para casos de desprendimiento de particulas deben usarse lentes con lunas resistentes a

impactos.

- Para casos de radiacion infrarroja deben usarse pantallas protectoras provistas de filtro.

- También pueden usarse caretas transparentes para proteger la cara contra impactos de

particulas.

5.10.03 Proteccidn para los ojos:

Son elementos disefiados para la proteccion de los 0jos, y dentro de estos encontramos:

- Contra proyeccion de particulas.

- Contra liquidos, humos, vapores y gases
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- Contra radiaciones.

Figura 18 Proteccion de Ojos y Cara
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

5.10.04 Proteccién a la cara:

son elementos disefiados para la proteccién de los ojos y cara, dentro de estos tenemos:

- Mascaras con lentes de proteccidn (mascaras de soldador), estan formados de una

mascara provista de lentes para filtrar los rayos ultravioletas e infrarrojos.

- Protectores faciales, permiten la proteccion contra particulas y otros cuerpos extrafios.

Pueden ser de plastico transparente, cristal templado o rejilla metalica.

Figura 19 Proteccion a la cara
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm
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5.10.05 Proteccién de los Oidos

- Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto que es considerado
como limite superior para la audicion normal, es necesario dotar de proteccion auditiva

al trabajador.

- Los protectores auditivos, pueden ser: tapones de caucho u orejeras (auriculares).

- Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo y permanecen

en posicion sin ningln dispositivo especial de sujecion.

- Orejeras, son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con absorbentes de ruido
(material poroso), los cuales se sostienen por una banda de sujecion alrededor de la

cabeza.

Figura 20 Proteccidn de los Oidos
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

5.10.06 Proteccion Respiratoria.

- Ningun respirador es capaz de evitar el ingreso de todos los contaminantes del
aire a la zona de respiracion del usuario. Los respiradores ayudan a proteger contra
determinados contaminantes presentes en el aire, reduciendo las concentraciones en la

zona de respiracion por debajo del TLV u otros niveles de exposicion recomendados. El
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uso inadecuado del respirador puede ocasionar una sobre exposicion a los contaminantes

provocando enfermedades o muerte.

5.10.06.01 Limitaciones generales de su uso.

- Estos respiradores no suministran oxigeno.

- No los use cuando las concentraciones de los contaminantes sean peligrosas

para la vida o la salud, o en atmosferas que contengan menos de 16% de oxigeno.

Figura 21 Proteccion Respiratoria
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

5.10.07 Proteccion de Manos y Brazos.

Figura 22 Proteccion de Manos y Brazos
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm
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- Los guantes que se doten a los trabajadores, seran seleccionados de acuerdo a
los riesgos a los cuales el usuario este expuesto y a la necesidad de movimiento libre de

los dedos.

- Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas condiciones.

- No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en movimiento o

giratoria.

- Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados con materiales quimicos

no deben ser utilizados.

5.10.07.01 Tipos de guantes.

- Para la manipulacién de materiales asperos o con bordes filosos se recomienda el uso

de guantes de cuero o lona.

- Para revisar trabajos de soldadura o fundicion donde haya el riesgo de quemaduras con
material incandescente se recomienda el uso de guantes y mangas resistentes al calor.

- Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material aislante.

- Para manipular sustancias quimicas se recomienda el uso de guantes largos de hule o

de neopreno.
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5.10.08 Proteccion de Pies y Piernas.

Figura 23 Proteccion de Pies y Piernas
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

- El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra humedad y
sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre objetos filosos y

agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra el riesgo eléctrico.

5.10.08.01 Tipos de calzado.

- Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos contundentes tales como
lingotes de metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado de cuero con puntera de metal.

- Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna parte metalica,

la suela debe ser de un material aislante.

- Para trabajos en medios hiumedos se usaran botas de goma con suela antideslizante.

- Para trabajos con metales fundidos o liquidos calientes el calzado se ajustara al

pie y al tobillo para evitar el ingreso de dichos materiales por las ranuras.

- Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales fundidos se dotara de

polainas de seguridad, las cuales deben ser resistentes al calor.

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



" Swcnoruares suEERas RecursosHumanos 78
CORDILLERA Administracion &Personal

Cordlllero

5.10.09 Cinturones de seguridad para trabajo en altura.
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Figura 24 cinturones

Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

- Son elementos de proteccidn que se utilizan en trabajos efectuados en altura, para

evitar caidas del trabajador.

- Para efectuar trabajos a mas de 1.8 metros de altura del nivel del piso se debe dotar al

trabajador de:

- Cinturdn o Arnés de Seguridad enganchados a una linea de vida.

5.10.10 Ropa de Trabajo.

- Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberan tomar en consideracién los riesgos a
los cuales el trabajador puede estar expuesto y se seleccionara aquellos tipos que

reducen los riesgos al minimo.

5.10.10.01Restricciones de Uso.

- La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado por

las piezas de las maquinas en movimiento.
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- No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni materiales

explosivos o inflamables.

- Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la empresa

mientras dure la jornada de trabajo.

Figura 25 Ropa de trabajo
Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm

5.11 ERGONOMIA

5.11.01 Postura correcta para levantar peso:

* Acércate a la carga

* Busca el equilibrio separando los pies y poniendo uno ligeramente adelantado al otro.

Figura 26 Postura para levantar peso
Fuente: http://www.ocio.net/deporte/como-levantar-peso-ergonomia/
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* Asegura un buen agarre en las manos con la palma de la mano y la base de los dedos

(y no con la punta de los dedos).

Figura 27 Agarre para levantar peso
Fuente: http://www.ocio.net/deporte/como-levantar-peso-ergonomia/

* Mantén la columna vertebral recta y alineada. Dobla las rodillas, mete los rifiones y

baja ligeramente la cabeza.

Figura 28 Postura para levantar peso
Fuente: http://www.ocio.net/deporte/como-levantar-peso-ergonomia/

* Con la carga en las manos no gires la espalda.... es mejor que gires todo el cuerpo
moviendo los pies y aun mejor que te orientes correctamente antes de levantar la carga si

puedes.

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
PERIODO 2016”



@ e O Recursos Humanos 81
. CORDILLERAT Administracion &Personal

Cordillera

Figura 29 Postura correcta al colocar peso
Fuente: http://www.ocio.net/deporte/como-levantar-peso-ergonomia/

* Utiliza la fuerza de las piernas para levantar los objetos y no la de los brazos.

* Intenta mantener los brazos estirados.

iNO! iSi!

Figura 30 postura correcta al colocar peso
Fuente: http://www.ocio.net/deporte/como-levantar-peso-ergonomia/
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5.11.02 Postura correcta para sentarse en el computador:

Teclado

expertoblog.com

Figura 31 Posicion de manos en el teclado
Fuente: https://www.spamloco.net/2008/04/posturas-correctas-frente-la-pc.html

Mouse

Figura 32 Posicion de mano en mouse
Fuente: https://www.spamloco.net/2008/04/posturas-correctas-frente-la-pc.html
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Monitor

Figura 33 Posicidn frente el monitor
Fuente: https://www.spamloco.net/2008/04/posturas-correctas-frente-la-pc.html
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5.11.03 Postura frente al computador
¢ Borde superior Cabeza/cuello en
del monitor al nivel posicion recta.
de los 0jos 0 algo Hombros relajados.
por debajo.
45255 cm.
5=
/
\ Antebrazos y
Distancia de teclado brazos a 90°

a borde de la mesa 0 Un poco mas.
>10 cm., para apoyo

y . N de antebrazos.

Antebrazos,
mufiecas y
manos en
Rat6n/dispositivos linea recta.
de entrada proximos
al teclado. Codos pegados
al cuerpo.
Piernas y
muslos a 90° @——
0 UNn poco mas. Muslos y espalda a
90° 0 un poco més.
Pies pegados
al suelo 0 sobre

® Holgura entre el borde
del asiento y rodillas.

un reposapiés. @

Figura 34 Posicion frente al computador
Fuente: http://www.mentesliberadas.com.ar/2012/10/29/la-postura-correcta-al-trabajar-sentado-frente-a-
la-pc/
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5.12 SENALES DE SEGURIDAD

Alto /Prohibicién

*Sefal de parada

*Signos de prohibicion.
Este color se usa también para prevenir fuego y para marcar equipo contra incendio y su

localizacion.

5.12.01 Sefales de equipos contra incendios

MANGUERA DE MANGUERA DE
INCENDIOS INCENDIOS

ALARMA
AVISADOR
HIDRANTE CONTRA

El-13 El-14 El-15

TELEFONO DE ESCALERA
EMERGENCIA PORTATIL

CUBETA
PARA CASOS APM':AA:JQGOS
DE INCENDIO

El-16 El -17 El-18 El-19 El -20

Figura 35 Sefiales de seguridad
Fuente: http://www.intersegurdelperu.com/intersegur/senales.php?accion=senales2
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5.12.02 Sefiales de obligacion
Accidn Obligada/ Informacion
*QObligacion de usar equipos de seguridad personal. -
® v
ELEMENTOS
DE
S PROTECCION
USE USE TRAJE USE PERSONAL
TAPABOCAS || PROTECTOR | |[RESPIRADOR PR?:ZE}:&O"
/N
use proTECCION | | USE MASCARA USE USE USE CINTURON
AUDITIVA PARA SOLDAR GUANTES GAFAS LUMBAR

USE
CASCO

USE
BOTAS

USE ARNES DE
SEGURIDAD

Figura 36 Sefiales de obligacion
Fuente: http://www.intersegurdelperu.com/intersegur/senales.php?accion=senales2
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5.12.03 Sefiales de prohibicion

Alto /Prohibicién

*Sefal de parada

*Signos de prohibicion.

Este color se usa también para prevenir fuego y para marcar equipo contra incendio y su

localizacion.

PROHIBIDO
HACER FUEGO

PROHIBIDO

PROHIBIDO PROHIBIDO
TOCAR EL INGRESO

Ul OO OF DF SCANGA ANEA NES TRRCGIDA

Figura 37 Sefiales de prohibicién
Fuente: http://msi.gob.pe/portal/defensa-civil/senales-de-seguridad/
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5.12.04 Seriales de salvacion

Seguridad

*Rutas de escape.

*Estacion de primeros auxilios.

*Salidas de emergencia.

SALIDA DIl EMERQENCIA

SALIDA DE ENERGENCIA

LAVAOJOS

APOYAR S0BRE
LA BARRA PARA ABRIR

$ALIDA DE EMERGENCIA

PRINEROS AUXILIOS

E
PUERTA CORREDIZA

Figura 38 Sefiales de salvacion
Fuente: http://www.taringa.net/post/info/19069259/Como-actuar-ante-un-desastre-natural.html

DUCHA DE EMERGENCIA
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5.12.05 Sefales de advertencia

Atencion/Cuidado

*Advertencia de Obstaculos.

*Indicacién de peligros (fuego, exp

losiones, envenenamiento) .

>

by

A

B>

L il
ATEHC'&H PELIGRO RIESGO DE SUSTANCIA O
AIESGO DE MUERTE DE GAS MATERIAS PELIGRO
ELECTRICO ALTO VOLTAJE EL ICAS TOXICAS DE MUERTE
ADV-0001 ADV-0002 ADWV-0003 ADV-0004 ADV-0005
SUSTANCIAS CARGA RADIACIONES
O MATERIAS PELIGRO SUSPENDIDA NO FI:‘EE‘:'E:E‘
INFLAMABLES INFLAMABLE EN ALTURA IONIZANTES
ADV-00086 ADV-000T ADV-0008 ADN-0009 ADV-0010

>

>
3

CUIDADO PELIGRO CUIDADO CUIDADO ATENCION
CON SUS ACIDO PISO PISC RIESGO
MAMNOS CORROSIVO MOJJADD RESBALODSO ARADI&A
ADV-0011 ADNV-0012 ADWV-0013 ADV-0D14 ADNV-0D15
ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION
PELIGRO RIESGD BAMA RIESGD DE MATERLAL
DE OBSTACULOS BIOLOGICO TEMPERATURA ACCIDENTES EXPLOSIVO
ADV-0016 ADV-0017 ADV-0018 ADV-0019 ADV-0020

Figura 39 Sefiales de advertencia
Fuente: http://gestion-calidad.com/senalizacion-riesgos-laborales
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5.12.06 Sefiales de precaucion
PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION PELIGRO
MATERIALES ALTO ALTA RADIACION
INFLAMABLES VOLTAJE TENSION
PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION
RIESGO SUSTANCIAS SUPERFICIE ALTA RADIACION
BIOLOGICO CORROSIVAS CALIENTE TEMPERATURA LASER

Figura 40 Sefiales de precaucion
Fuente: http://www.areatecnologia.com/se%C3%B1lales-seguridad.htm
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5.12.07 Sefales de extintores

Espuma Polvo Anhidrido Haloclean Acetato
Quimica Seco Carbonico de Potasio

A Sl S NO S NO

Sdlidos

= si Si si Si NO

Ligquidos

Sl Sl Sl

NO NO

Figura 41 Sefiales de extintores
Fuente: (Taringa)

TIPOS DE EXTINTORES
TIPO A...cccccecccccene--- A8

madera, papel, telas de algodon, etc

TIPO B...cesccssssnnsnaans

gasolina, pinturas,solventes, etc

TIPO C..ccuncccnncnnscanss

todo tipo de elctrénico conectado.

B
[ o
TIPO D-...------.--.------ *
Metales, sodio, magnesio, etc.

Figura 42 Sefiales de extintores
Fuente: (Taringa)
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5.12.08 Sefiales y significado

Seriales v significado

Descripcion

Fondo blanco circulo v barra inclinada rojos. El simbolo de

seguridad sera negro, colocado en el centro de la sefial, pero

no debe sobreponerse a la barra inclinada roja. La banda de
color blanco periferica es opcional. Se recomienda que el

color rojo cubra por lo menos el 33% del area de 1a sefial.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el texto seran blancos
v colocados en el centro de 1a sefial, 1a franja blanca
periferica es opcional. El color azmil debe cubrir por lo menos
gl 50% del area de la sefial. Los simbolos usados en las
sefiales de obligacion presentados en el Anexo B establecen
tipos generales de proteccion. En caso de necesidad, debe
indicarse el nivel de proteccion requerido, mediante palabras
¥ niumeros en una sefial auxiliar usada conjuntamente con la

sefial de seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El simbolo de
seguridad sera negro v estara colocado en el centro de la
sefial, la franja periferica amarilla es opcional. El color
amarillo debe cubrir por lo menos el 50% del area de la

sefial.

N,
@
AN
__

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad en blanco v
colocada en el centro de la sefial. La forma de la sefial debe
ser un cuadrado o rectangulo de tamario adecuado para alojar
el simbolo v/o texto de seguridad. El fondo verde debe cubrir
por lo menos un 30% del area de la sefial. La franja blanca

periferica es opcional

Figura 43 Sefiales y significado

Fuente: (INEN, 1984)
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COLOR SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE USO

Alto /Prohibicién

*Senfal de parada

*Signos de prohibicion.

Este color se usa también para
prevenir fuego y para marcar
equipo contra incendio y su

localizacion.

Atencion/Cuidado

*Advertencia de Obstaculos.

*Indicacion de peligros (fuego,

explosiones, envenenamiento) .

Seguridad

*Rutas de escape.

*Estacion de primeros

auxilios.

*Salidas de emergencia.

Accion Obligada/

Informacion

*QObligacion de usar equipos de

seguridad personal.

Figura 44 Sefiales y significado
Fuente: (INEN, 1984)
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. RECURSOS.

6.01.01. Recursos Humanos.

e Poblacién: 50 personas
e Director: 1 personas
e Investigador 1 persona

e Asesores: 1 persona

6.01.02. Recursos Audiovisuales.

e Proyector

e Parlantes

e Computadora
e Memory Flash

e Cémara digital

6.01.03. Infraestructura.

e Instalaciones de la empresa HILTEXPOY SA
e Sillas (53)
e Mesa(2)

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HILTEXPOY SA EN EL DMQ
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e Vasos (100)

e Servilletas(100)

e Pan (50)

e Colas (4)

e Jamon (50 rodajas)

¢ Pintura de sefiales de seguridad
e Brochas

o Sefiales de seguridad

6.01.04. Material de Apoyo.

e Manual de seguridad industrial (50)
e Libreta de apuntes (50)
e Esferografico (50)

“ELABORACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EVITAR INCIDENTES
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6.02. PRESUPUESTO
Tabla 16 PRESUPUESTO
VALOR
: CANTID VALOR )
DESCRIPCION UNITAR OBSERVACION
AD TOTAL
10
1| Memory Flash 8 Gb 1| $6,00( S6,00|Almacenamiento de diapositivas
S
2 | Internet (Horas) 120| $0,18| 21,60|0Obtencion de Informacion
Impresiones de manuales S
3 | de seguridad industrial 50| §$2,50(125,00|Material del proyecto
S
4| Anillado 50| $0,25( 12,50|Proporcionado por la Empresa
S
5| Alquiler Proyector 8 $5,00| 40,00|Proporcionado por la Empresa
S S [ Proporcionado por proveedor de
Capacitadores
6 1| 290,00] 290,00 |equipos de proteccién personal
S
7 | Mesas 3| $15,00| 45,00 |Proporcionado por la Empresa
S
8 | Alquiler de Sillas 50( $0,27| 13,50 |Proporcionado por la Empresa
Refrigerio proporcionado por la
9| Vasos 50| $0,01| S0,70|Empresa
1 Refrigerio proporcionado por la
0| Servilletas 100| S$0,01| $0,50|Empresa
Refrigerio proporcionado por la
1|Pan 50| $0,12| $6,00|Empresa
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Fuente: Estudio
Elaborado por: Vanessa Arias

1 Refrigerio proporcionado por la
2 [Jamdn 50| $0,09| $4,50|Empresa
1 S [ Refrigerio proporcionado por la
3| Cola 4| $2,50| 10,00 |Empresa
1 s
4| Libretas 50| $0,35( 17,50|Proporcionado por la Empresa
1 S
5 | Esferos 50| $0,40( 20,00 |Proporcionado por la Empresa
1 Proporcionado por la
6 | Alquiler parlantes 4| S$1,00| $4,00|Empresa(charla)
1| Alquiler Computadora S | Proporcionado por la
7 | portatil 4| $5,00( 20,00|Empresa(charla)
1| Pintura de Sefiales de S
8 | seguridad 2| $20,00| 40,00 |Proporcionado por la Empresa
1
9 [ Brochas 5| $1,20| $6,00|Proporcionado por la Empresa
2 S
0| Sefales de seguridad 80| $1,20( 96,00 |Proporcionado por la Empresa
2 S S
1| Cdmara Digital 1| 110,00 110,00 | Proporcionado por el Estudiante
S
TOTAL 888,80
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6.03 CRONOGRAMA

Tabla 17 CRONOGRAMA

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEMANA 1(2(3|4|1| 2| 3(4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2 3
ACTIVIDAD
Comienzo de tutorias X
Planteamiento del tema “Elaboracion de X

un Manual de Seguridad Industrial para
evitar incidentes y accidentes en los
colaboradores de la empresa
HILTEXPOY SA en el DMQ periodo
2016”

Seleccion del tema X

Primer entrega del Formulario 001 X

Segunda entrega del Formulario 001 X

Firma de carta autorizacion para el X
desarrollo del proyecto Manual de
Seguridad Industrial

DESARROLLO DEL CAPITULO 1: X | X X | X
ANTECEDENTES

Primera entrega del capitulo 1 X

Contexto X | X X | X

Justificacién X | X | X X




Definicion del problema central Matriz
T

Segunda entrega del capitulo 1
antecedentes

Aprobacion del capitulo 1 antecedentes

DESARROLLO DEL CAPITULO 2:
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Primer entrega del capitulo 2 andlisis de
involucrados

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de involucrados

Segunda entrega del capitulo 2

Aprobacion del capitulo 2

DESARROLLO DEL CAPITULO 3:
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Primer entrega del capitulo 3

Arbol de problemas

Arbol de objetivos
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Segunda entrega del capitulo 3

Aprobacion del capitulo 3

DESARROLLO DEL CAPITULO4:
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Primer entrega del capitulo 4

Matriz de analisis de alternativas

Matriz de analisis de impacto de los
objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz de marco ldgico

Segunda entrega del capitulo 4

Aprobacion del capitulo 4

Elaboracion y revision del Formato de
encuesta

Firma de carta autorizacion para la
realizacion de la encuesta.

Ejecucidn de la encuesta

DESARROLLO DEL CAPITULO 5:
PROPUESTA

Primer entrega del capitulo 5

100



Antecedentes de la propuesta

Justificacion de la propuesta

X

Objetivo General

Marco Teorico

Relacién de contenidos

Metodologia

x| X| X x

X X X X

X X X X

X| x| X| X

Formulacién del proceso de aplicacién
de la propuesta

Segunda entrega del capitulo 5

Aprobacion del capitulo 5

DESARROLLO DEL CAPITULO 6:
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Primer entrega del capitulo 6

X

Recursos

Presupuesto

Cronograma

Segunda entrega del capitulo 6

x| x| x| %

Aprobacion del capitulo 6

X
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DESARROLLO DEL CAPITULO
7:CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Primer entrega del capitulo 7
conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Segunda entrega del capitulo 7
conclusiones y recomendaciones

Aprobacion del capitulo 7 conclusiones
y recomendaciones

Elaboracion del Manual de Seguridad
Industrial

Fuente: Estudio

Elaborado por: Vanessa Arias
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

La implementacion de un manual se seguridad industrial dentro de la empresa
HILTEXPQOY SA, beneficiara a los colaboradores que podran realizar sus labores diarias
en aéreas adecuadas y a la empresa en general ya que un trabajador seguro sera mas

productivo y podra generar rentabilidad a la misma.

Una previa evaluacién de los incidentes y accidentes laborales que pudieran
suscitarse dentro de la empresa, ayudara al desarrollo de planes de prevencién oportunos

para poder reducir el alto indice de riesgos laborales.

Tomar en cuenta como empresa el tema de la seguridad industrial que garantiza la
imagen de estabilidad que se debe demostrar a los colaboradores y hacer que se sientan

mas seguros de seguir desarrollando sus labores diarias.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
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El respetar la normativa de seguridad industrial establecida en la empresa, ayudara
a reducir el ausentismo laboral de los colaboradores en caso de sufrir algin incidente o

accidente laboral.

Contar con adecuadas sefiales de seguridad ayudara a direccionar a los

colaboradores de la empresa al cumplimiento de la normativa de seguridad industrial y

contribuira con la disminucién de incidentes y accidentes dentro de la empresa.

7.02 RECOMENDACIONES

Implementar evaluacién de riesgos laborales para tener conocimiento de los

incidentes y accidentes que se podrian suscitar en la empresa.

Cumplir con la normativa de seguridad industrial establecida, para reducir

incidentes y accidentes laborales.

Fomentar la utilizacion adecuada de los equipos de proteccion personal (EPP), por

su seguridad y bienestar.

Promover el uso responsablemente y adecuado de las herramientas de trabajo

utilizadas para el desarrollo de las labores diarias.

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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Crear brigadas de seguridad con los colaboradores de la empresa para que fomenten

el cumplimiento de las normas de seguridad industrial establecidas.

Promover el respeto de las sefiales de seguridad que se encuentran en las diferentes

aéreas de trabajo

“Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial para evitar incidentes y accidentes
en los colaboradores de la empresa HILTEXPOY SA en el DMQ periodo 2016”
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