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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto estd basado en la factibilidad para la produccion y comercializacion
de un helado de cerveza, para el cual se ha realizado los estudios necesarios, este
proyecto fue creado debido a que se colabora a la elaboracién de un producto de

calidad apoyando asi a los productores de cerveza en el pais.

Este proyecto estd formado por siete capitulos, el primero consta de la introduccién
y justificacion, realizando una investigacion del producto como se origind en queé

lugares es consumido con mayor frecuencia este producto.

El segundo capitulo esta compuesto por el analisis situacional el cual se hace todo lo
referente al estudio econdmico tanto interno como externo para poder conocer y analizar
la situacion actual del pais, las leyes que se deben cumplir. El tercer capitulo esta
compuesto por el estudio del mercado la oferta y la demanda para poder obtener la
demanda insatisfecha para poder conocer el mercado y establecer estrategias, en el que
la empresa va a competir, conocer a la poblacion que se va a satisfacer, sus necesidades,
esto se toma la decision después de realizar estudio que consiste en una encuesta a la
poblacion a la que nos enfocamos. El cuarto capitulo estd compuesto por el estudio
técnico, el lugar donde va a estar ubicada la empresa como va a estar distribuida as
diferente areas. El quinto capitulo esté relacionado con el estudio financiero es el méas
importante para este proyecto en donde se realiza es estudio para poder conocer los

ingresos Yy gastos para la fabricacion del producto, y asi poder establecer si es viable o
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no. El sexto estd compuesto por los distintos impactos que se presentan en el proyecto.
El séptimo capitulo estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones de acuerdo
a este proyecto de factibilidad en la Provincia de Pichincha, en el Canton Quito en la

parroquia de Cotocollao.
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EXECUTIVE SUMMARY

This project is based on the feasibility for the production and marketing of an icy beer,
for which it has carried out the necessary studies, this project was created due to
collaborates to the development of a quality product thus supporting producers of beer
in the country. This project consists of seven chapters, the first consists of the
introduction and justification, conducting an investigation of the product as it originated
in what places is consumed with greater frequency this product. The second chapter is
composed by the situational analysis which is done everything relating to the economic
study both internal and external to discover and analyze the current situation in the
country, the laws that must be met. The third chapter is composed by the study of the
market supply and demand in order to obtain the unmet demand in order to know the
market and develop strategies, in which the company is going to compete, known to the
popula tion that is going to meet, their needs, this takes the decision after performing
study that consists of a survey to the population which we focus. The fourth chapter is
composed by the technical study, the place where they are going to be located the
company as it is going to be distributed as different areas. The fifth chapter is related to
the financial study is the most important for this project where is study in order to know
the income and expenditure for the manufacture of the product, and thus be able to

establish whether it is feasible or no. The sixth is composed by the different impacts that
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are presented in the draft. The seventh chapter is composed by the conclusions and
recommendations according to this draft feasibility in the Province of Pichincha, on the

Quito Canton in the parish of Cotocollao.
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CAPITULO |

1. Introduccién.

La idea para poder realizar este proyecto que se dedica al estudio de
factibilidad para la creacidn de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacién de un helado de cerveza, en la ciudad de Quito en el sector de

Cotocollao.

Nace la idea porque la poblacion del sector de Cotocollao tiene una alta
preferencia sobre el consumo de la cerveza, necesita conocer otros usos de la
cerveza Yy con este producto nuevo lo que se pretende es de llegar a cada uno de

los hogares con la innovacion y calidad del producto.

Pero hay que tomar en cuenta que en el sector de Cotocollao al norte del
Distrito Metropolitano de Quito, donde se quiere implementar el helado de
cerveza a un no existe este producto y esto hay que tomarlo como una ventaja el
gobierno actual promueve y fomenta el cambio de matriz productiva busca
favorecer con sus politicas, acciones a la produccion y comercializacién nacional

la utilizacion de mano de obra, materia prima nacional, los nuevos
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emprendedores se sienten apoyados con la implementacién de la matriz

productiva.

1.1. Justificacion.

El Ecuador es reconocido por que tiene un prisma dentro de la gastronomia,
por sus sabores y aromas, que hacen del mundo culinario algo Unico en el Ecuador.
A medida que ha pasado el tiempo los medios de comunicacion han visto la

necesidad de ser participes del mundo culinario.

En el Ecuador la gastronomia es una forma Gnica creativa de preparar los

alimentos, para llamar la atencion de las personas.

Con esto se puede analizar que todo va a depender de los ingredientes, que se

tienen que mesclar, para obtener un producto Unico con un sabor diferente.

El helado de cerveza dentro del mercado no tiene una competencia alta,
porgue no se conoce sobre la elaboracién o las técnicas que se utiliza para este

producto y esto crea un abismo dentro del mundo gastronémico.

De ahi nace la necesidad de proponer este producto para el mercado, y el
aporte tanto a la sociedad en general, como a los productores de cerveza, en Quito la
mayoria de personas se encuentran colmadas del consumo de cerveza habitual, por

ello el helado de cerveza se presenta como un producto nuevo e innovador.
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Es asi que la cerveza es un producto conocido delicioso y en los Gltimos
tiempos los estudia han demostrado que por su sabor y rentabilidad es uno de los

productos de éxito siendo un producto lider dentro del mercado.

1.2. Antecedentes.

Segun (BALCELLS, 2014, pag. 16) menciona que;

All& por el afio 2500 antes de Cristo, en ciertas zonas de la Europa occidental,
durante la Edad del Cobre, los seres humanos empezaban en su dia la llamada
ceramica campaniforme. De ella se han encontrado restos en diversos yacimientos.
Y, una vez analizados, en algunos de ellos se han descubierto trazos de levadura y
almidones malteados.es decir, que todo parece indicar que tales piezas de cerdmica
guardaron en su interior una bebida fermentada a base de cereales. Son los primeros
restos que se conservan de lo que fue la cerveza primitiva: una bebida acida con un
gran aporte cal6rico y nutritivo.

La cerveza es una de las bebidas mas antiguas, y se puede decir que, la
cerveza nacid de forma accidental sin que el ser humano se lo propusiera, por la
fermentacion de ciertos cereales y las levaduras que contienen estos ingredientes, la

cerveza ha ido evolucionado, como la humanidad, por los distintos factores.

El gran paso para la cerveza fue el aporte por parte de quimico biélogo Louis
Pasteur en 1822 descubri6 el secreto de la fermentacion el metabolismo de la

levadura y la pasteurizacion, pudo descubrio la levaduras de baja fermentacion.
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La cerveza contiene ciertos ingredientes tales como el agua, la cebada o trigo
y segun la historia de la cerveza también en sus principios, era fabricada con una
planta que es el lupulo esta se utilizaba para poder conservar por mas tiempo la
cerveza, la combinacién de estos ingredientes da origen a una gran variedad de tipos
de cerveza. El primer tipo de cerveza tiene el nombre de cerveza tipo lager una
cerveza conocida por su baja fermentacion, en el siglo XV se crearon los primeros
gremios cerveceros, su principal objetivo era proteger el proceso de la elaboracion de
la cerveza asi como su comercializacion e impulsar su desarrollo para esto se

construyeron las primeras fabricas cerveceras.

Durante la revolucion industrial la cerveza paso de fabricarse artesanalmente,
a ser producida a escala industrial y orientada a las masas. Para este incremento de
la produccion de cerveza, contribuyo notablemente la evolucion de la tecnologia, y

de igual manera el constante estudio de los componentes de la cerveza.

En el siglo XX la produccion de cerveza ya esta en manos de las compafiias
multinacionales tales como Anheuser-Busch InBey, tuvo grande y constantes

cambios, desde las mejoras tecnoldgicas los envases.

La cerveza Pilsener es la cerveza mas conocida en los mercados mundiales de
color dorado se puede decir que es ideal para los alemanes por el caracteristico color
que tiene esta cerveza, el 5 de octubre de 1842 Josef Groll tras varios intentos por

conseguir un producto nuevo para el mercado, obtuvo la primera pilsener dorada.
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La evolucion de la cerveza conlleva a que se promueva una asociacion de
bebedores cerveceros, y con ellos surgen los festivales de la cerveza, existen dos
festivales muy conocidos tales como es el Oktoberfes y el segundo festival es

Cannstatter VVolksfest que se llevan a cabo en Alemania

En algunos paises como Inglaterra el consumo de cerveza en pubs da lugar a
una variante de comidas servidas en estos locales denominada pub grub, en Espafia
las tapas, en los festivales de cerveza alemanes donde la cerveza se sirve en humpen

acompariados de hendl y los pretzel.

La cerveza va logrando ocupar espacios sociales en algunos paises como es el

caso del futbol.

El ser humano ha evolucionado y con ella su mas fiel bebida la cerveza desde
hace mucho tiempo por ello es importante conocer los distintos beneficios que tiene,
como una mejor digestion, conserva los rifiones sanos, aumenta los niveles de
vitamina B, es importante conocer todo lo referente a la cereza para tener un

conocimiento sobre la bebida que es mas consumida.
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CAPITULO I1

2. ANALISIS SITUACIONAL.
2.1. Ambiente Externo.
Segun ( Barrios Rosas Victor, 2011) indica que;

“El ambiente externo son aquellos elementos ajenos a la organizacion y que

son dificiles de controlar”
2.1.1. Factor Economico.
Segun ( Barrios Rosas Victor, 2011) sefial6 que;

“El factor econdmico son cambios econdémicos que pueden generar

oportunidades”
2.1.1.01. Inflacion.
Segun (Mortola, José Voltaire Recalde, 2012) Afirmé que;

“Es el aumento de los precios de bienes y servicios que se encuentran en el

mercado para su consumo o para ser utilizados en un tiempo determinado”
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Tabla 1: Tasa de Inflacion.

Tabla de inflacion del 2012 a
2016
Afio %
Mayo 2012 4.16
Mayo 2013 5.22
Mayo 2014 341
Mayo 2015 4.55
Mayo 2016 1.63

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Anélisis: En mayo del 2012 el indice de la inflacién tuvo un porcentaje del
4,16% mientras que en mayo del 2016 el indice es de 1,63% en cual indica que la
inflacién ha tenido una disminucion considerable en el ultimo afio manteniendo un
indice de precios accesibles, por lo cual es una oportunidad porque la poblacion tiene

mas poder adquisitivo.

2.1.1.02. PIB segun el sector.

Segun (Joan Prat Caros, 2014) Sefialo que;

Es una medida macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion de
bienes y servicios de demanda final de un pais, es un indicador representativo que
ayuda medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Gnicamente centro de su territorio.
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Figura 1: PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Anélisis: El PIB analizado para el presente proyecto de la elaboracion del
helado de cerveza presenta una oportunidad de intensidad baja, segun las
estadisticas dadas de actividad de comercio que tiene un porcentaje de 0,24% de
crecimientos proyectados, dentro de la industria, el sector de comercio que refleja un

importante crecimiento.

2.1.1.03. Riesgo Pais.

Segun (Juan Carlos Martinez Coll, 2010) afirma que;
“Estd asociado a la probabilidad de incumplimiento en el pago de una

deuda externa de un pais”

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



Marketing 4 7700

CCORDITLLERAS Cordillera

Tabla 2: Riesgo pais

ANOS VALOR VARIACION
jun-12 826 0,35%
jun-13 530 -12,30%
jun-14 592 -14,20%
jun-15 824 0,37%
jun-16 913 0,22%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).

Anélisis: Se establece que el riesgo pais esta con un nivel alto por ende es
una amenaza de intensidad baja, para el proyecto porque con ello la poblacién no va

a tener liquides y el pais no va a tener una estabilidad econdmica.

2.1.1.04. Tasa de interés.

Segun (Silvia Cecilia Delgado Vera, 2013) afirmo que;

“Considera como amenaza de alto impacto para el pais y sus sectores

econdémicos pues evitan notablemente su crecimiento.”

2.1.1.05. Tasa Activa.

Segun (Silvia Cecilia Delgado Vera, 2013) afirma que;
“La tasa de interés activa es el porcentaje que las instituciones bancarias, de

acuerdo con las condiciones de mercado”
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Tabla 3: Tasa de interés activa.

Tasas de Interés

julio - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 930 Productive Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 10.12 Productivo Empresarial 1021
Productive PYMES 11.82 Productive PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.43 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.67 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.98 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.1& Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.44 Consumo Ordinario™ 17.30
Consumo Prioritario 16.30 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 9.43 Educativo ** 9.50
Inmobiliaric 10.78 Inmobiliario 1133
wWivienda de Interés Publico 4.98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 24 96 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacidn Simple 23.80 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulaciéon Ampliada 2087 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2550
Inversién Publica 823 Inversién Puablica 9 .33

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).

Andlisis: El indice de la tasa de interés activa para el 2016 es del (11,83%),

es un aspecto muy importante y a la vez considerado como una Oportunidad de

intensidad media dentro de las Pymes, por lo que se puede realizar un crédito para el

proyecto de inversion.

2.1.1.06. Tasa Pasiva.

Segun (Italo Martillo Pazmifio, 2013) afirma que;

“Las tasas de interés pasiva son los porcentajes que pagan las entidades
financieras sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a los ahorristas,

sean personas naturales o juridicas.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 4: Tasa de interés Pasiva.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 6.01 Depodsitos de Aharro 128
Depasitos monetarios 062 Depasitos de Tarjetahabientes 110
Operaciones de Reporto 0.08

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5.10 Plazo 121-180 6.55
Plazo 61-50 517 Plazo 181-360 70
Plazo 91-120 6.05 Plazo 361 y mas 7.88

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Analisis: Se puede establecer que para una empresa a partir del analisis de la
informacion recopilada, se observa que la tasa de interés pasiva es alta por lo que representa
una amenaza de nivel bajo, de 5.10 por un plazo de 30 — 60 dias por tal motivo no es
recomendable que se realice inversiones a largo plazo, con los fondos del proyecto en un

inicio.
2.1.2. Factor Social.
Segun (Francisco, 2010) Sefalé que

“Son todas las actividades, expectativas, inteligencia de cada uno de los

seres humanos que forman parte de una sociedad” (pag. 23).

2.1.2.01. Crecimiento Poblacional.

El crecimiento poblacional es el cambio que sufre una poblacion en un
determinado tiempo y esta poder ser cuantificada como el cambio en el nimero de

individuos de una determinada poblacion.
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Tabla 5: Poblacion Parroquia de Cotocollao.
POBLACION POBLACION

CANTON CANTONAL PARROQUIA PARROQUIAL
Belisario Quevedo 48324
Carcelén 55301
Cachapamba 58004
Comité del Pueblo 47421
Concepcion 32269
Cotocollao 31261
El Condado 8958

QUITO 2239191 | Inaquito 42822
Itchimbia 35495
Jipijapa 34868
Kennedy 69484
Mariscal Sucre 12976
Ponciano 54412
Rumipamba 28134
San Isidro del Inca 43603
San Juan 54831

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Andlisis: Con respecto a la tasa de crecimiento en el sector se puede deducir
que existe una ventaja para la empresa por que la poblacién va en aumento, y con

ello se va a tener mas posibilidades de que el producto sea conocido y adquirido.

2.1.2.02. Tasa de Desempleo.

Segun (Leider, 2011), Afirmo que;

“Es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar trabajo” (pag.

8)".
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Tabla 6: Indicadores de Pobreza.

ANO PORCENTAJE
2012 4,44%
2015 5,21%
Fuente: INEC

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: Se Observa que en el desempleo del afio 2012 dentro de la
parroquia de Cotocollao tiene un porcentaje de 4,44%, de personas que no se
encontraban estables dentro de su profesion que ejercian, en comparacién para el afio
2016, ha aumentado el desempleo a un 5,21% lo cual representa una Amenaza de

intensidad baja.

2.1.2.03. PEA (Poblacién Econdmicamente Activa).

Segun (Eco-finanzas, 2013) afirmo que;

“Es el conjunto de personas de mas de 12 afios que desempefian una
ocupacion. Llamese asi a la parte de la poblacion total que participa en la produccion

economica”

Figura 2: PEA.

MNacional Urbano Rural
11.202 T.752 3.450
T.374 4 Bty 2.508

mPET
PEA

Fuente: Banco Central del Ecuador.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



14

Marketing 4 7700

CCORDITLLERAS Cordillera

Tabla 7: Poblacion por edad.

EDAD HOMBRE MUJER TOTAL

20 A 74 ANOS 9.000 8.416 17.416

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Andlisis: En el que la poblacion activa econémica que nos realizara la
compra del producto serén personas desde los 20 afios hasta los 74 afios de edad lo
que representa una Oportunidad de intensidad alta ya que se generaran ingresos para

la micro empresa.

2.1.3. Factor Legal.

Segun (ARTURO, 2012) aseguré que;

“Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes

de proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO”

Las organizaciones tienen normas de defensa del consumidor, mejorar en el
aspecto de la ética y la responsabilidad social, siendo una amenaza de intensidad baja

para la microempresa.

2.1.3.01. Requisitos.

REQUISITOS PARA CREAR UNA PYMES

e Los requisitos para sacar el RUC para una pymes es:

PERSONAS NATURALES

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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e Presentar una copia de la cédula de identidad

e Presentar una copia de la papeleta de votacion del ultimo proceso electoral.

e Entregar una copia de un documento de servicio basico que certifique la
direccion del domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo (Luz, Agua o

Teléfono).
REQUISITOS PARA SACAR LA PATENTE

e Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este
se puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec

e Copiade la cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,
registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

e Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso

de que realice actividades de transporte.
PERMISO DE BOMBEROS:

e TipoC

e Solicitud de inspeccion del local

e Informe favorable de la inspeccion
e Copiadel RUC;y

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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REQUISITOS PARA EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO SUJETO A

VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO.

Registro unico de contribuyentes (RUC).

e Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o
documento equivalente a éstos, del propietario.

e Certificado de categorizacidn emitido por el Ministerio de Industrias y de la
Produccion.

e Tener un técnico que se encuentre con la licencia en el registro de salud.

e Ingresar a la pagina de control sanitario www.controlsanitario.gob.ec

e Llenar el formulario de solicitud, por el propietario.

e Se genera automaticamente una orden de pago.

e Realizar el depdsito en el banco pacifico.

e Escanear el pago en (pdf), ingresar a la pagina web de control sanitario a la
parte de facturacion y enviar el pago.

e El sistema otorga el Certificado de Control y Salud para el funcionamiento de

la Pymes.

2.1.4. Factor Tecnoldgico.

El sector de produccion y comercializacion sufren de cambios
tecnoldgicos, la maquinaria va evolucionando y en estos ultimos afios los

cambios han sido significativos. Lo que representa para nuestra pequefia

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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empresa una Oportunidad de intensidad media, por lo cual contaremos con

Equipos y herramientas tecnoldgicas, muebles y enseres.

2.2. ENTORNO LOCAL.

El analisis del entorno local permite identificar a los actores directos e indirectos

y sus relaciones con el proyecto.

2.2.1. Cliente.

Segun (Thompson, 2014) Sefal6 que;

“Es la persona que adquiere o compra de forma voluntaria productos que necesita

para si mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion”

2.2.1.01. Cliente Interno.

Mis clientes internos seran empleados altamente capacitados que forman

parte de la microempresa y esta organizado por:

. Area de Produccion.
. Area Administrativa.
. Area de Ventas.

2.2.1.02. Cliente Externo.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Son personas que por propia voluntad realizan la compra del producto

terminado, estas personas seran clientes potenciales que vivan en el sector de

Cotocollao como también personas de otros lados que visiten el sector.

Analisis: Mis clientes seran toda la poblacion de Cotocollao desde los 18

afios en adelante, porque son a poblacion econdmicamente activa.

2.2.2. Proveedores.

Segun (Fosado, 2011) sefial6 que;

“El proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o

a una comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace referencia a

suministrar lo necesario para un fin” (pag. 52).

Tabla 8 : Proveedores.

Proveedores Descripcion Direccion
Casa “Alex” Muebles de oficina Calle Santa Teresa N23-43
. Servicio de Redes y Av. Padre Luis Vacari y
o B Comunicaciones Geovanni Calles junto al

Aki de Carapungo

CERVEZA

Cerveza Av. Francisco de Orellana,
Parroquia Cumbaya
Distribuidora de leche Leche Ruperto Alarcon N23-50
“Cesar”
Vainilla Calle 25 de mayo N 32-44
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y\iu Azucar Quito, Rio Coca E10-16 y
& % Paris (esq.)
A
Distribuidora de huevos Huevos Ruperto Alarcon N 23-43
“Miguelito”
Sal Rizardo Ruiz N 24-54

B

ARTEGELATO ECUADOR S.A.

Estabilizante neutro para

Av. Galo Plaza Lasso y

helado Joaquin Mancheno
Esquina
S Agua Pujili 123 Teodoro Gomez
i g de la Torre, San Bartolo
“?Q’f’%-a@?&

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.2.2.1. Proveedores de Maquina.

Tabla 9 : Proveedores de maquinaria.

Proveedores Descripcion Direccion
TeEvEaTERT Batidora Pasaje Club I_Z)e Aboga,dos
P ————— No0.228 Y Jaime Roldos
). 1 Aguilera, (Entrada A
) Innfa)
Vitrina AV. Occidental
D Frigorifico Av. de las Américas: Cdla.

(& SRITEGA /A

Frigovifices y Equipas de Gastronomia

Simén Bolivar Mz 35
Solar 9 - 10

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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Anélisis: Nuestros proveedores son una parte importante dentro de la empresa
porque sin ellos no podemos elaborar nuestro producto por tanto si establecemos

estrategias con ellos podemos tener mejores resultados.

2.2.3. Competidores.

Se refiere a las diferentes personas que realizan, ofrecen al cliente o
consumidor el mismo producto con algunas diferencias de la manera de

presentacion, o el costo que tiene el producto.

Tabla 10 : Competidores Directos

Competidor Producto
Heladeria “Daniela” Paletas
Heladeria “Frozen” Helados de distintos sabores

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 11 : Competidores Indirectos.

Competidor Producto
Heladeria “Pailetto” Helados de cerveza
Heladeria “Gallery” Helados personalizados

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Andlisis: Competidores directos e indirectos serdn una Amenaza de
intensidad media para la empresa ya que ofrecerdn un producto similar, pero la
empresa dard un producto distinto que no esté en el mercado y ganara clientes con la

confianza al momento de ofrecer el producto.

2.3. ANALISIS INTERNO.

Segun (Zenalmor, 2013) Sefal6 que;

"Se basa en establecer su estrategia en los recursos de la propia empresa” (pag. 48).

2.3.1. Propuesta Estratégica.

De acuerdo al aporte de (Dra. Orozco, 2014)

Define a la propuesta estratégica como: Una poderosa herramienta de diagnostico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al que hacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de
eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Analisis: La propuesta estratégica para el proyecto es brindar al cliente un
nuevo producto, como es el helado de cerveza, y dar a conocer sus beneficios
que es nutritiva, previene el infarto, huesos sanos, proteccion frente a
enfermedades como el Alzheimer, que las personas tenga una perspectiva

diferente de lo que es la cerveza y que no solo como una bebida alcohdlica.

2.3.1.1. Mision.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Segun (Kathy Matilla, 2009) afirma que;

“La mision explicara a la propia organizacion y a su entorno para que se ha

creado la organizacion y para que trabajen los que colaboran con y en ella”

2.3.1.1.01. Formulacion de la Misién.

Tabla 12 - Principios y Valores de la Mision.

PRINCIPIOS
Calidad del Producto Satisfacer la necesidad del cliente.
Trabajo en Equipo Buen clima laboral.
VALORES
Respeto Excelente presentacién del producto y buena convivencia
dentro de la microempresa.
Confiabilidad Confianza en el producto que se ofrece al cliente.
Lealtad Fidelidad con los principios y valores de la microempresa.

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISION

Naturaleza del negocio Atencion a nivel social, corporativo.

Razon de ser o de existir Ofrecer productos novedosos higiénicamente preparados.
Mercado al que sirve Personas en general.

Caracteristicas del servicio Producto directamente elaborado para el consumo.
Principios y Valores Respeto, Confiabilidad y lealtad.

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

“ALMA GEMELA”, ofrece un de producto novedoso de excelencia que
pueden ser consumido con total confiabilidad, ya que esté elaborado higiénicamente

donde se enfrenta dia a dia a un mercado exigente para satisfacer cada necesidad.
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Todo lo anterior basandose en solidos principios y valores tales como respeto,

confiabilidad y lealtad.

2.3.1.2. Vision.

Segun (Mario Spina, 2009) afirma que;

“Lo que aspiramos ser, hacia donde vamos con nuestro emprendimiento, la

promesa hacia nosotros, nuestro personal, nuestros clientes y nuestros proveedores”

2.3.1.2.01. Formulacion de la Vision.

Tabla 13 : Principios y Valores de la Vision.

PRINCIPIOS

Calidad del Producto

Satisfacer la necesidad del cliente.

Trabajo en Equipo

Buen clima laboral.

VALORES

Respeto Excelente presentacién del producto y buena convivencia dentro
de la microempresa.

Confiabilidad Confianza en el producto que se ofrece al cliente.

Lealtad Fidelidad con los principios y valores de la microempresa.
ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION

Posicion deseada en el mercado Reconocida en el mercado nacional.

Tiempo 5 afios.

Mercado de la empresa Cotocollao.

Productos o servicios

Variedad en elaboracion de chocolates

Principios y Valores

Lealtad y Confiabilidad al servicio del cliente.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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“ALMA GEMELA”, se propone para el 2021 ser una microempresa
reconocida y ser lider en el mercado nacional como la mejor empresa en elaboracion
de helados de cerveza, con la ayuda de nuestros clientes, proveedores y trabajadores

dentro de Cotocollao.

2.3.1.3. Objetivos.

2.3.1.3.1. Objetivo General.

Elaborar el helado de cerveza en la Parroquia de Cotocollao para atender los
requerimientos de la poblacion que se encuentren entre los 20 a 74 afios de edad con
nuevos disefios de presentacion del helado e innovadores que satisfagan las

necesidades del cliente.

2.3.1.3.2. Objetivos Especificos.

e Diseflar estrategias de mercadeo apropiadas para garantizar el
posicionamiento en el mercado.

e Otorgar un servicio completo y de calidad para satisfacer a los
clientes mediante la atencion y la innovacion del producto.

e Fomentar el establecimiento de una relacion duradera con clientes y

proveedores.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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2.3.1.4. Principios y Valores.

Principios:
e Tener un equipo de trabajo establecido previamente.
e Se otorgara tener el principio fundamental dentro de la empresa que es la
puntualidad.
e Tener su puesto de trabajo previamente limpio antes de empezar la labor para
que el cliente se sienta de la mejor manera.
e Llevar puesto el uniforme adecuadamente para dar una buena imagen a la

empresa.

Valores:

e Honestidad: Se refiere a la ética profesional cada momento con trabajadores
y clientes.

e Responsabilidad: Realizar todas las tareas asignadas con el equipo de
trabajo.

e Respeto: Buena convivencia dentro de la empresa y excelente presencia
fuera de la empresa con cada cliente.

e Confiabilidad: Confianza en el producto que se ofrece al cliente y personal.

e Lealtad: Fidelidad con los principios de la empresa.

e Compromiso: Cumplir a tiempo con las actividades y obligaciones de la

empresa.
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2.3.2. Gestiéon Administrativa.

Gestion
Administrativa

Planificacion: Se refiere basicamente en
elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion.

Organizacion: Determina qué tareas debe
hacer, quién las hace, como se agrupan, quién
rinde cuentas a quién y dénde se toman las
decisiones.

Direccién: Es el hecho de influir en los
individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y
arupales

Control: Comprobacion, inspeccion,

fiscalizacion o intervencidn. También puede hacer
referencia al dominio, mando y preponderancia, o

a la regulacion sobre un sistema.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.2.01. Organigrama Estructural.

Segun (Concha Llamas Arjona, 2013) afirma que;

“El organigrama estructural es una representacion de unidades bajo las que

se estructura la organizacion”

Figura 3: Organigrama estructural.
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Administrador Propietario

1 Contador Externo

Vendedor Cajero Operario

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.2.02. Perfil de Puesto o Cargo.

Tabla 14: Perfil de puesto.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actla como representante legal de la empresa, es el encargado de establecer las politicas
operativas, administrativas y de calidad de la empresa.

Cargo: (Propietario Administrador)

Numero de Personas que Tres (3): Vendedor, Contador externo, Operario.
conforman la microempresa.

Sueldo $450.00

FUNCIONES

Funcién principal

e Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la organizacion
Funciones secundaria

e Cumpliry hacer cumplir los reglamentos y politicas tanto internas como
externas.

Planificar las estrategias de la microempresa.

Supervisar el cumplimiento de las tareas de organizacion y trabajo cotidiano.
Dirigir las gestiones administrativas y financieras, tomando decisiones oportunas
Desarrollar, aprobar y controlar los planes de organizacién interna y hacer
seguimiento de su cumplimiento.
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Responsabilidades

e Esresponsabilidad del propietario, determinar las responsabilidades y funciones
de las demas dependencias.
e Es el responsable de controlar la gestion de las demas dependencias.

Requisitos de Educacion: Graduado en Ingenieria o Tecnologia en
Administracion de empresas.

Requisitos de Experiencia: | (3) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 15: Hoja de Funcion del operario.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Operario
Sueldo $366.00
FUNCIONES

Funcién principal

Mejora la calidad del producto con el manejo adecuado de los ingredientes.

Funciones secundaria

e  Cumplir con la produccion previamente establecida.

e Cuidar la materia prima durante el proceso de produccion.

e Cuidar los activos fijos al realizar su actividad.
Responsabilidades

e Llevar un control de trabajo y de adquisiciones de insumos.
e Dar capacitacion al ayudante cuando necesite.

Requisitos de Educacion: Tener una capacitacion en operador de maquinas.

Requisitos de Experiencia: | (3) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 16: Hoja de Funcion del contador externo.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Contador Externo
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Sueldo $366,00

FUNCIONES

Funcion principal

Optimizar los recursos econdmicos en la empresa al orden, analizar y proporcionar
informacidn contable, y confiable para la toma de decisiones oportunas y conducentes a la
mayor productividad y competitividad.

Funciones secundaria

e Realizar y analizar la plataforma presupuestaria, conforme a la programacion de
la organizacion.
e Establecer politicas de funcionamiento y financiero.
e Realizar registros contables.
e Controlar los ingresos y egresos.
Responsabilidades

e Subir al dia los formularios respectivos al SRI
e Estar al dia con las obligaciones del SRI.

Requisitos de Educacion: Cursando el 5to. Nivel de estudios Superiores.

Requisitos de Experiencia: | (3) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Tabla 17: Hoja de funcion del vendedor.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Vendedor
Sueldo $366.00
FUNCIONES

Funcién principal

Planificar y dirigir la politica de la empresa en lo referente a productos, precios,
promociones y distribucion.

Funciones secundaria

e Responder por el asesoramiento del cliente.
e Utilizar los métodos y técnicas a su alcance para conseguir que el cliente
adquiera el producto ofrecido.
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¢ Retroalimentar con el cliente para mejorar como, inquietudes, requerimientos,
reclamos o agradecimientos.
Responsabilidades

e Implementar un plan de ventas.
e Controlar los resultados que vaya obteniendo en funcion de las actividades que
vaya implementando, para que todo sea rentable y beneficioso para la empresa.

Requisitos de Educacion: Cursando el 5to. Nivel en estudios superiores.

Requisitos de Experiencia: | (1) afio de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.2.03. Direccion.

Segun (Agustin Reyes Ponce , 2005) afirma que;
“La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la

realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad de administrador”

Para que el proyecto se lleve a cabo de mejor manera estara dirigido por el
Gerente (Propietario), el mismo que deberd ser capaz de tomar decisiones y sobre
todo trabajara en equipo, hara cumplir y respetar los reglamentos y politicas que se

tomaréan en la organizacion.

2.3.2.04. Control.

Segun (Hilton & Gordon , 2005) afirma que;
“El control es asegurar el cumplimento de los objetivos, las metas y las

normas de la empresa”
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La empresa “Alma Gemela”, llevard el control del desempeio, y

productividad del

personal, mediante evaluacion 360°.

Tabla 18: Evaluacion 360.

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Nombre del
evaluado: nombre
y apellidos
Nombre de quien
evalia: nombre y
apellidos

Fecha:dd/mm/aaaa

Puesto del evaluado: puesto organizacional

Puesto de quien evalla: puesto organizacional

Sup. | | Igual | | Inf.

Indicar con una " X" el nivel organizacional

De acuerdo la escal

a de calificacién, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cada grupo la

calificacion que considere mas adecuada...

LIDERAZGO

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a déonde va, y como

3 hacerlo.

> Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay
dudas de lo que quiere.

1 Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de

direccion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipandose

3 inclusive a necesidades futuras.

> Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas
personas de su equipo.

1 Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de

trabajo.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas

3 situaciones que se le presentan.

> Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los
problemas que se presentan.

1 La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya
es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

3 En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario y
esto es asi permanentemente.

> La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguro y
confiable.

1 El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestia y

conflictos constantes.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.3. Gestion Operativa.

La gestion operativa del proyecto se llevara a cabo como muestra en los

siguientes flujo gramas de actividades del proceso donde se detalla los pasos a seguir

en la elaboracion

del producto.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA |
COMERCIALI

MPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
ZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE

COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



Marketing&4) [0

RSP ECSR L R Cordillera

2.3.3.01. Flujograma de Procesos o de Servicios.

Figura 4: flujograma de procesos.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.4. Gestiéon Comercial.

Segun, (Thompson, PROMONEGOCIQOS, 2010) sefial6 que;

“El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de

atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y

la reputacion del vendedor”

El cual puede ser percibido por el cliente potencial para satisfacer la

necesidad o deseo para su paladar.
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2.3.4.1. Producto.

Es la forma y condiciones de cémo estd formado el producto que satisface

una determinada necesidad del producto en si.
e El helado contara con diferentes ingredientes.

Figura 5: Helado.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

e El helado se elaborara de manera artesanal.

Figura 6: Helado

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

e El helado tendré una presentacion diferente si se consume dentro del

local.
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Figura 7 : Helado

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.4.2. Precio.

El precio del producto servira para probar el pulso del mercado, si los clientes
aceptan la oferta, el precio asignado es el correcto, si lo rechazan hay que cambiar

con rapidez, para evitar que la empresa fracase.

2.3.4.3. Plaza.

La microempresa “Alma Gemela” estard ubicado en la calle Vicente Lopez
161 y Sta Teresa esquina de facil acceso, tiene como referencia la Iglesia
“Cotocollao” donde el cliente podra llegar y seran personas de Empresas, escuelas y

colegios del sector.

2.3.4.4. Promocion.

En el presente proyecto se ha decidido implementar las siguientes

promociones que se detallan a continuacion en la venta de sus productos.

e Entregar el segundo producto a mitad de precio.
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e Ofrecer un producto gratis de volumen menor adherido a un producto
real.

e Dar un descuento del 25% a las personas que presenten un cupén que
publiquemos en volantes al inaugurar nuestro local y que lo presenten
al visitarnos.

e Dar un descuento o productos extras a las personas que compren

nuestros productos en gran volumen.

2.3.4.4.01. Logotipo.

Figura 8 : Logotipo.

ALAS GEAOL A

G570

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Significado de los colores:

e Rosado significa la comprension, el buen humor, la sensibilidad y la calma.
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e El color café representa la salubridad. Si bien podria considerarse un poco
aburrido, por otra parte representa la constancia, la sencillez, la amabilidad,
la confianza, estabilidad y la salud.

Slogan:

Simplemente date un gusto y disfratalo al maximo.
2.3.4.4.02. Papeleria Corporativa.

Figura 9 : Tarjeta de presentacion.

@ PROPIETARIA: Mishell Valviezo
TEF: 3396305 /0979525649
CORREO:almagemela@hotmail.com

—
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Membrete de la empresa.

Figura 10 : Membrete.
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Sobres de la empresa.

Figura 11 : Sobre

L7 Calle Visente Lopez 161 y Sta
e Teresa

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.4.4.03. Material P.O.P.

2.3.4.4.03.01. Camiseta.

Figura 12 : Camiseta

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



Marketing % {5Ern0

CCORDILLERAS Cordillera

38

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.4.4.03.02. Gorra.

Figura 13 : Gorra.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.3.4.4.03.03. Toma Todo.

Figura 14 : Toma todo.
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Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

2.4. Analisis FODA.

Segun (Rafael Braun, 2010) afirma que;

“Es un andlisis hacia dentro y fuera de la organizacién, un diagnostico que se

realiza con el proposito de apreciar exactamente cuales son los espacios de

maniobrar se ofrecen en una empresa”

2.4.1. Matriz FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La excelente calidad en el producto.

Posibles uniones futuras con empresas que
se dediquen al mismo tipo de fabricacion
y deseen unir fuerzas para abarcar un
mayor mercado.
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La excelente comunicacion entre todas
las areas de la empresa, donde se tiene
en cuenta la opinién de todos los
empleados, dandoles un lugar
importante y teniendo en cuenta sus
aportes.

Posibilidad de desarrollar e introducir en
el mercado nuevos productos hechos a
base de cerveza, ya que esta permite
infinidad de posibilidades.

La empresa cuenta con unos excelentes
proveedores de materias primas que
hacen que su lucha por la calidad sea
mas facil y se refleje en el producto.

Gran variedad de cerveza que se encuentra
en el mercado, para mezclar con el helado,
innovando en sabores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tenemos estrategias en cuanto a la
direccién que tomara nuestro negocio ni
sabemos como actuar en el mercado
laboral.

La llegada contintia de productos
importados que representan una gran
novedad en el mercado, atrayendo a
muchos clientes que cambian de marca.

La empresa teme endeudarse con los
bancos y correr riesgos como la falta
de futura solvencia

Se puede ver en dificultades para
responder a la creciente demanda.

Los clientes podrian no comprar nuestro
producto al ver que somos inexpertas, y
pueden no tomarnos en serio.

Posible reduccion del gasto en el negocio
como consecuencia de la economia actual.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: De acuerdo a la observacion que se obtiene del analisis externo es

posible determinar una respuesta positiva del presente proyecto frente a las

oportunidades y amenazas que lo rodean en el entorno.
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CAPITULO IlI
3. ESTUDIO DE MERCADO.
Segun (POLACO, 2007) menciona que;

“Es la persona que tiene ciertas necesidades por las cuales compra bienes,
servicios o0 productos para su consumo, la cual intenta satisfacer, a partir de la

adquisicion de productos o de servicios que son proporcionados por el mercado”

(pég. 153).

3.1. Analisis del Consumidor.

3.1.1. Objetivos del Estudio de Mercado.

Objetivo General

Determinar los puntos mas fuertes del proyecto de la empresa, realizando un
estudio de mercado que proporcionard informacion sobre los clientes, la

competencia, las practicas habituales de trabajo en el sector.

Objetivos Especificos

e Establecer la inversién requerida para el proyecto.
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e Determinar el mercado objetivo

e Determinar la proyeccion de la oferta y demanda.

3.1.1.01. Determinacién de la Poblacion y Muestra.

Es el conjunto de personas de varias costumbres y culturas que habitan en

un pais.

La muestra es analizada, y los elementos que la conforma para poder

determinar por medio de la técnica del muestreo a la poblacion.

3.1.1.02. Segmentacion del Mercado.

Segun el libro de (Roberto Dvoskin, 2009) se analiza que;

“La segmentacion del mercado se define como procedimientos destinados a
identificar y definir los perfiles de distintos grupos de compradores que podrian

requerir productos”

Tabla 19: Segmentacion de Mercado.

Criterios de Segmentos del mercado
segmentacion

Variables geogréficas

Provincia Pichincha
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Canton Quito
Parroquia Cotocollao
Zona Urbana
Variables demogréficas
Familias Familias, trabajadores, en el sector. PEA de 20 a 74

anos.

Variables conductuales

Preferencias

Personas que deseen consumir el producto del
helado de cerveza.

Variables socio-Econémicas

Nivel
economico

Clase baja y media

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: Como lo muestra la tabla, para efectos del presente proyecto se toma en

cuenta la zona urbana en donde se establecen familias, trabajadores de clase baja,

media de la parroquia Cotocollao.

3.1.2. Tamairio de la Poblacién.

Tabla 20: Tamario de la poblacion.

Tamafio de la Poblacion N°
POBLACION PEA QUITO 1,658.809
PARROQUIA COTOCOLLAO 31.263

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
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PEA COTOCOLLAO DE 20 A 74 ANOS 17.416

Fuente: INEC
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Andlisis: Para el célculo de la muestra se tomard en cuenta la PEA
comprendida entre los 20 y 74 afios de edad, del Canton Quito de la parroquia de

Cotocollao.

3.1.3. La Muestra.

Segun (Gregorio Calderon Hernandez, 2005) afirma que;

“La muestra es una pequefia parte de la poblacion que compone un cierto

grupo de personas o empresas”
Formula finita para determinar la muestra:

_ N (P x Q)Z?
T (N—1e2+ (P+Q)*Z2

n

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

e= Error de estimacion

P= Probabilidad de ocurrencia “éxito”

Q= Probabilidad no ocurrencia “fracaso”

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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Z= Valor expresado en desviacién tipicos y que esta en funcién de un nivel de

confianza dado.

_ 17.416(0.50)(0.50)(1.96)2
"= (17416 — 1)(0.05)2 + (0.50)(0.50)(1.96)2

_ (17.416)(0.25)(3.84)
™= 17.415(0.0025) + (0.25)(3.84)

B 16,719.39
~ (43.5375) + (0.96)

n

_16,719.39
" = 43537596

n = 384.02
n= 384

Anélisis: Al realizar los calculos del cuadro del tamafio de la poblacion, del PEA
de 20 a 74 en la parroquia Cotocollao, al cual se aplicara la formula para obtencién

de la muestra a encuestar, se determina que es 384 encuestas a desarrollar.

3.1.4. Técnicas de la Obtencion de la Informacion.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Segun (Kristell, 2010), mencioné que;

“Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera logica, que el

investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento” (pag. 37).

e Encuesta

e Entrevista

e Cuestionario
e Focus group

e Solo citas

3.1.5. La Encuesta.

Segun (Galindo, 2015) afirma que;

“La encuesta es una herramienta fundamental para el estudio de la
relaciones sociales que nos proporciona informacién para un determinado objetivo

establecido”

Para el proyecto se utilizara el método de la encuesta para saber la informacion
de cada cliente, con tabulaciones se observara si el producto llenaré las expectativas,

necesidades del consumidor y tener en cuenta que estrategias se puede aplicar.

3.1.6. Formato de la Encuesta.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Encuesta

El objetivo es conseguir informacion para saber el nivel de aceptacion sobre la

implementacidn de una microempresa, su uso es exclusivamente académico.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el formulario y marque con una “X” la

respuesta de su eleccion:
Datos Generales:
Género: M[_|F[ ]Edad:

Fecha:

1. ¢Haescuchado acerca del helado de cerveza?

st [] NnOo [
2. ¢Conoce Ud. Una empresa que se dedican a la elaboracion de helados de

cerveza en el sector?

sI[] NO [ ]

3. ¢Usted estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa

para elaborar y comercializar de helado de cerveza?

si[] NO []
4. ¢Estaria interesado/a en consumir el helado de cerveza?
si[] NO []

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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5. ¢Cuéles son los aspectos mas relevantes que tomaria a consideracion al

momento de comprar un helado de cerveza?

Precio ] Marca

[ ]
Disefio [ ] Calidad 1]

6. ¢Con que frecuencia consumiria un helado de cerveza?
Diariamente [] Quincenalmente []
Semanalmente [] Mensualmente [

7. ¢En qué lugares adquiere o le gustaria adquirir el helado de cerveza?
Centros comerciales |:| Heladerias |:| Tiendas |:| Otro lugar |:|

8. Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el producto?
$0.252$0.80 [ ] $1.50a $2.00 L]
$1.00a$1.25 L] $2.25 2 $2.50 []

Gracias por su colaboracion.
3.1.7. Andlisis de la Informacion.

Segun (Ricardo, 2000) indica que:
“Es la decodificacion de datos contenidos en un documento, es ejecutado por un
especialista en relacion con las operaciones del procesamiento de la informacion

para facilitar la recuperacion y acceso a la misma” (péag. 79).
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3.1.8. Resultados de la Encuesta Dirigida a la Sociedad.

Datos Generales.

Género

Tabla 21: Género

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mujer 158 41.00%
Hombre 226 59.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Vadiviezo

Figura 15 : Pregunta Género.
Género

= Mujer = Hombre

.
41% ' 59%
Ang

%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Andlisis: De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas en el sector

de Cotocollao se puede establecer ciertos resultados de acuerdo al género el (59%)
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hombres, y el (41%) mujeres esto quiere decir que se encuesto a mas hombre que

mujeres.

1. Haescuchado hablar acerca del helado de cerveza.

Tabla 22: Pregunta 1

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 76 20.00%
No 308 80.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 16 : Pregunta 1

Ha escuchado hablar acerca del helado de cerveza.

mSi ®mNo

20% ’ 80% 80%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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Andlisis: El 20% de la poblacion encuestada menciona que si ha escuchado del
producto, el 80% menciona que no ha escuchado hablar sobre el producto, por lo
cual el proponer el producto tendria acogida en el sector de Cotocollao.

2. ¢Conoce Ud. Una empresa que se dedican a la elaboracion de helados de

cerveza en el sector?

Tabla 23: Pregunta 2

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 100 26.00%
No 284 74.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 17 : Pregunta 2

Conoce Ud. Una empresa que se dedican a la
elaboracion de helados de cerveza en el sector

Si © No
\
26% @ 74% 74%

-

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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Anélisis: El 26% indica que si conoce una empresa que se dedique a la
elaboracion del helado de cerveza, 74% de la poblacion encuestada menciona que no
conocen a una empresa que se dedique la elaboracion del helado de cerveza en el
sector de Cotocollao por lo cual el implementar la micro empresa va a tener una

acogida satisfactoria.

3. ¢Usted estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa

para elaborar y comercializar hela de cerveza?

Tabla 24: Pregunta 3

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 353 92.00%
No 31 8.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 18 : Pregunta 3

Usted estaria de acuerdo con la implementacion de
una microempresa para elaborar y comercializar
hela de cerveza

ESi mNo

8%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.
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Anélisis: El 92% de la poblacién encuestada de la parroquia de Cotocollao esta
de acuerdo con la implementacién de una microempresa que se dedique a la
elaboracion de helados de cerveza, mientras que el 8% no esta de acuerdo, puede ser
por falta de informacion acerca del producto o puede ser por miedo a probar un

nuevo producto.
4. ¢Estaria interesado/a en consumir el helado de cerveza?

Tabla 25: Pregunta 4.

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 300 78.00%
No 84 22.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Vadiviezo

Figura 19 : Pregunta 4.

Estaria interesado/a en consumir el helado de
cerveza

ESi mNo

22%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdviezo.
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Andlisis: El 78% de la poblacion encuestada menciona que esta de acuerdo en
consumir el producto de helados de cerveza, y el 22%

consumir el helado de cerveza por desconocimiento del tema e inquietud al degustar

un nuevo producto.

5. ¢Cuéles son los aspectos mas relevantes que tomaria a consideracion al

momento de comprar un helado de cerveza?

Tabla 26: Pregunta 5.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 145 38.00%
Disefio del helado 126 33.00%
Calidad 59 15.00%
Marca 54 14.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 20 : Pregunta 5.

Cuales son los aspectos més relevantes que
tomaria a consideracion al momento de
comprar un helado de cerveza

m Precio  mDisefio del helado Calidad Marca
33% 29%
15%
14%
38%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Vadiviezo.
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Andlisis: El 38% de la poblacion encuestada menciona que al momento de
adquirir el producto, principalmente tomaria en cuenta el precio. Por lo que “Alma
Gemela” ofrecera al publico el producto con el precio accesible para que pueda ser
degustado, el 33% menciona que el aspecto que tomaria en cuenta es el disefio del
helado, el 15% tomaria en cuenta la calidad del producto, el 14% se fijard en la

marca.

6. ¢Con qué frecuencia consumiria un helado de cerveza?

Tabla 27: Pregunta 6.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 60 16.00%
Semanalmente 190 49.00%
Quincenalmente 40 10.00%
Mensualmente 94 25.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 21 : Pregunta 6

Con gué frecuencia consumiria un
helado de cerveza

MW Diariamente B Semanalmente

Mensualmente

35%
49% 10%
25%

B Quincenalmente

16%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.
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Anédlisis: La poblacion encuestada menciona que el 49% adquirird el
producto semanalmente, el 25% adquirira el producto quincenalmente, el 16% sera
mensualmente y el 10% diariamente lo que beneficia a la micro empresa por que la
poblacion encuestada tiene una aceptacion por el producto el helado de cerveza

dando a denotar una oportunidad con el producto.

7. ¢En qué lugares le gustaria adquirir el helado de cerveza?

Tabla 28: Pregunta 7.

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Centros 100 26.00%

Comerciales

Heladerias 176 46.00%

Tiendas 98 26.00%

Otros 10 3.00%
Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Figura 22 : Pregunta 7.
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En qué lugares le gustaria adquirir el helado de
cerveza

Centros Comerciales Heladerias ' Tiendas Otros

46%

28% 25%

26% 3%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Anélisis: EI 46% de la poblacion encuestada menciona que el producto de helado
de cerveza le gustaria adquirir en las heladerias més cercanas de su hogar, el 26% le
gustaria adquirir en centros comerciales el 25% en tiendas cercanas a sus hogares, y
el 3%le gustaria adquirir en otros lugares por lo cual se establecera distintos disefios

de canales distribucion del producto para que llegue a los clientes.

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el producto?

Tabla 29: Pregunta 8.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$0.25 A $0.80 67 18.00%
$1.00 A $1.25 145 38.00%
$1.50 A $2.00 150 39.00%
$2.25 A $2.50 22 6.00%
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Total 384 100%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Figura 23 : Pregunta 8.

¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por
el producto?

$1.00 A —
$1.25
38% $1.50 A
Otros $2.00
45% $338 A
0.25 A
$$0.8O T — 525/500

17%

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Analisis: El 39% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar entre
$1.50 a $2.00, por el producto ya que es un precio justo y accesible para los
consumidores de la parroquia de Cotocollao, el 38% por el producto esta dispuesto a
cancelar de $1.00 a $1.25 por que le parece un precio que estd de acuerdo a sus
necesidades, el 17% esta dispuesto a pagar de $0.25 a $0.80 por que les parece un
precio muy bajo y por ende en producto no va a tener calidad, y el 6% esta dispuesto

a pagar entre $ 2.25 a $ 2.50 porque les parece un precio justo por el producto .

3.2.0ferta.

Segun (Macedo, 2006) sefiala que;
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Se considera a la oferta como la cantidad de mercaderias que se ofrece a la venta a
un precio dado por una unidad de tiempo. La oferta de un producto se determina por
las diferentes cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en
el mercado, en funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado.

3.2.1. Oferta Actual.

Para su calculo se toma en cuenta el porcentaje de aceptacion del producto,
aplicando la demanda proyectada por el porcentaje en mencién, resultando aplicado
al aflo 2016, a fin de determinar la oferta actual que podria abarcar el presente

proyecto.

Tabla 30: Calculo de la Oferta Actual.

OFERTA ACTUAL

DEMANDA % DE
ANO PROYECTADA ACEPTACION OFERTA ACTUAL

2016 $23.553,40 26,04% $6.133,30

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Mishell Valdiviezo.

Analisis: A fin de determinar el calculo de la oferta actual, se parte de
calculos similares aplicando el porcentaje de aceptacion de los productos actuales a
la demanda proyectada, en mencion al afio 2016, y lograr una medicion por analisis

cualitativo de la oferta actual que abarcaria el presente desarrollo del proyecto.

3.2.2. Oferta Proyectada.

Con la finalidad de proyectar la oferta es necesario aplicar procedimientos

similares a los céalculos anteriores, es decir el tiempo calculado en afios para los

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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cuales se debe tomar en cuenta la oferta. De igual manera este calculo debe ser
minimo proyectado a cinco (5) afios, el afio base seré el afio actual es decir el 2016; y
dentro de los préximos cinco afios, en el caso del proyecto actual serd hasta el afio

2021, serén los valores destinados al correspondiente calculo.

Adicionalmente para cada uno de los valores de la demanda se debera multiplicar
el porcentaje de aceptacién de la competencia fijado en el 26,04%; valores que

permitira llegar al céalculo de la oferta.

Tabla 31: Proyeccion de la Oferta.

PROYECCION DE LA OFERTA

| DEMANDA |(%) DE

ANO| PROYECTADA |ACEPTACION | OFERTA PROYECTADA
2017 |  $23.906,70 26,04% $6.225,30

2018 |  $24.265,30 26,04% $ 6.318,68

2019 |  $24.629,28 26,04% $ 6.413,46

2020 |  $24.998,72 26,04% $ 6.509,67

2021| $25373,70 26,04% $ 6.607,31

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: Durante los cinco afios siguientes, la oferta obtendra un crecimiento
dentro de los parametros normales, ya que al generarse esta, también se incurrira en
otros tipos de gastos administrativos, estos valores no van en contra de la demanda,
puesto que al ser mayor esta muestra que los datos obtenidos atreves de las encuestas

son acertados lo que garantiza un futuro rentable, para el presente proyecto.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



61

Marketing&4) [0

CCORDILLERAS Cordillera

3.3. Demanda.

Segun (Macedo, 2006) sefiala que;

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un

articulo, mercancia o servicio. Es decir, la demanda de una mercancia es a cantidad

de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar en un momento, a los diversos

precios posibles.

Andlisis: Para el proyecto a fin de determinar la demanda y sus
requerimientos se tomo en cuenta los datos aportados por las encuestas realizadas a

través del desarrollo del método cualitativo, con la aceptacién del producto,

frecuencia de uso y consumo, para establecer las proyecciones requeridas.

3.3.1. Aceptacion del Producto.

Para lograr el célculo de la aceptacion del servicio ofertado, se determind en
primer lugar la poblacion para la cual se dirige el mismo, en este caso la PEA de la
parroquia de Cotocollao, comprendida entre los 20 y 74 afios de edad, de clase media
y media alta; y se realizd la comparacion respectiva en relacion al porcentaje de

aceptacion de quienes conocen del producto o aceptarian su aplicacion.

Tabla 32: Aceptacién del Producto.

Poblacion (PEA) Cotocollao 17.416

Porcentaje de aceptacion 92%

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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Aceptacion 16.023

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Vadiviezo

Anélisis: La aceptacion de producto es favorable lo que demuestra que serd un
negocio sumamente rentable, y cuenta con nichos de mercado, y a futuro las nuevas

necesidades de los clientes, implicara que la demanda crezca del producto.

3.3.2. Frecuencia de compra o uso del Servicio.

Con el fin de analizar la frecuencia de consumo del producto se realizara la
expresion matematica que se realizé con anterioridad, utilizando el porcentaje mayor

con respecto la frecuencia que se ha adquirido el producto por parte de los clientes.

Tabla 33: Frecuencia de Consumo.

Poblacion que acepta el producto 16.023
Frecuencia de consumo (% mas alto) 49.00 %
Consumo Semanalmente 7.851

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell VVadiviezo

Andlisis: El promedio de ventas semanales del helado de cerveza, dentro del

mercado es aceptable, con el 49 % de la poblacion que adquiere el producto.
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3.3.3. Demanda Actual.

Establecer un equilibrio entre la oferta y la demanda depende del producto o
servicio que se preste, si la demanda es mayor a la oferta se obtiene como resultado
una demanda insatisfecha, la cual no ha logrado acceder al producto y/o servicio o si

accedid no esté satisfecho con él.

Es preciso conocer los ingresos que genera el presente proyecto, por lo cual
la operacion se la sigue manejando en el formato original, con la particularidad de

que el resultado final ser la cantidad en dolares que percibira la empresa.

Tabla 34: Demanda en Dolares.

VENTAS DEL PRODUCTO

SEMANALMENTE 7.851

PORCENTAJE MAS ALTO DE PAGO

POR EL PRODUCTO: $ 1,75 1,75
VENTAS ANUALES $13.739,48
VENTAS SEMANALES $ 264,22
VENTAS MENSUALES $ 1.056,88

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.
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Tabla 35: Demanda Actual.

DEMANDA ACTUAL
TASA DE
CRECIMIENTO DEMANDA
ANO |DEMANDA POBLACIONAL PROYECTADA
2016 $13.739,48 15 $ 20.609,22

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Vadiviezo

Analisis: La demanda actual es de nivel alto por ende se puede determinar que la
rentabilidad de la empresa crecera en un futuro, y también se podra evidenciar en un

futuro el crecimiento de la empresa de acuerdo a la demanda futura.

3.3.4. Demanda Proyectada.

Para realizar la proyeccién de la demanda es necesario fijar la cantidad de afios
para la cual se va a proyectar esta, el tiempo minimo es de cinco (5) afios, seguido de
lo cual se trabaja con la cantidad proyectada en ddlares. En este procedimiento la
tasa de crecimiento poblacional es importante en el presente caso esta equivale al

1.50%.

Tabla 36: Proyeccion de la Demanda.

PROYECCION DE LA DEMANDA
TASA DE
. CRECIMIENTO DEMANDA
ANO |DEMANDA POBLACIONAL PROYECTADA
$ 20.609,22 1,50% $20.918,36
2017
$20.918,36 1,50% $21.232,14
2018
$21.232,14 1,50% $ 21.550,62
2019
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$ 21.550,62 1,50% $21.873,88
2020
21.873,88 1,50% 22.201,99
2001 | ° ’ ¥

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Anélisis: Se puede observar que la demanda proyectada va en crecimiento
afio a aflo, de tal manera que para el afio 2021 el aumento es considerable. Situacion
que se comprende como el posicionamiento de la marca en la mente y preferencia de
los consumidores del producto. Es importante recordar que el movimiento de la
demanda depende directamente de los sectores financieros y de la situacion
econdmica del pais, situaciones que marcaran el crecimiento o deterioro de la

PYME.

3.3.5. Balance Oferta- Demanda.

Establecer un equilibrio entre la oferta y demanda depende del producto o
servicio que se preste, si la demanda es mayor a la oferta se obtiene como resultado
una demanda insatisfecha, la cual na ha logrado acceder al producto y/o servicio o si

accedio no esta satisfaciendo con él.

3.3.6. Balance Actual.

En este proyecto se utilizo la informacion proporcionada por la encuesta,
dividida por las preguntas mas principales sobre la necesidad del mercado al que se

pretende ingresar y los resultados son:

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 37: Balance Actual

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

. DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANO PROYECTADA PROYECTADA | INSATISFECHA
2016 $ 20.609,22 $ 5.366,64 $ 15.242,58

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

3.3.7. Balance Proyectado.

productos o servicios ofertados, se requiere

Con la intencion de poder establecer a aquella poblacion inconforme con los

elaborar un célculo similar a los

empleados anteriormente; en este caso se requiere de los afios determinados para las

proyecciones del presente proyecto, valores obtenidos en la demanda proyectada, asi

como también los obtenidos de la oferta proyectada, para finalmente mediante una

operacion matematica simple determinar la diferencia entre ambas.

Tabla 38: Demanda Insatisfecha

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

. DEMANDA OFERTA DEMANDA

ANO PROYECTADA PROYECTADA | INSATISFECHA

20.918,36 5.447,14 15.471,22
2017

21.232,14 5.528,85 15.703,29
2018

21.550,62 5.611,78 15.938,84
2019

21.873,88 5.695,96 16.177,92
2020

22.201,99 5.781,40 16.420,59
2021

Fuente: Encuesta - Estudio de Mercado.
Elaborado por: Mishell VVvadiviezo.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Andlisis: Es significativo conocer, que a esta demanda insatisfecha se la
debe direccionar y aprovechar de manera correcta, oportuna y hasta agresiva, ya que
los valores obtenidos demuestran la inconformidad presentada para el 2021s e
incrementa a 16.420,59 lo que determina que el presente proyecto se vera en la
necesidad de plantear nuevas estrategias que permitan enfrentar este panorama a

futuro.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO.

Un estudio técnico es la viabilidad econdmica y fisica posible para realizar
un proyecto, esto quiere decir que se calcula los costos, inversiones y beneficios del

mismo, para ello el estudio determinara las caracteristicas y opciones optimas de los

recursos a utilizarse en el producto para que logre ser eficaz dentro del mercado.

4.1. Tamafo del Proyecto.

Segun (POSAS, 2012) sefial6 que;

“Depende de la magnitud, la naturaleza y el tipo de proyecto que se esté
formulando, pues cada proyecto tiene caracteristicas particulares que, al final,

limitaran su tamafio”

“Alma gemela” contara con un espacio fisico de 101,21 m? los cuales se

distribuiran de la mejor manera posible para tener brindar un servicio de calidad.

4.1.1. Capacidad de instalacion.

Segun el autor (Gustavo Vargas Sanchez, 2006) afirma que;

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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“Es el conjunto de recursos productivos de que dispone a empresa y que

pueden ser utilizados para producir.

instalaciones, lineas de produccion de

conocimiento, permisos y licencias”

Estos recursos pueden ser naturales,

la misma o diferente tecnologia,

Distribucion total del proyecto en su tamafio y dividido por areas.

Tabla 39: Capacidad Instalada.

Areas Distribucion (m2) | Caracteristicas del Area

Area Administrativa 3*2m?2 = 6m? Oficina cerrada

Area de produccion 7*7Tm2=49m? Lugar de fabricacion del producto
Area de Ventas 5*8m? = 40m? Vitrinas, mostradores y mesas
Bafio Administrativo 1.44*1.44=2,07 m? | Bafio, lavabo

Bafio del Area de Produccion 1.44*1.44=2,07 m? | Bafio, lavabo

Bafio clientes 1.44*1.44=2,07 m? | Bafio, lavabo

TOTAL:

101,21m?2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

4.1.2. Capacidad Optima.

Segun (Jack Feitman, 2007) sefiala que;

“La capacidad optima puede ser definida como a velocidad o ritmo de

produccién que permite el mayor aprovechamiento de los hombres, el equipo y
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espacio combinados, y que da como resultado la obtencidn en los costos unitario

minimo respecto de todas las variables que influye en los costos”
Area indispensable para la produccion y comercializacion del producto.

Tabla 40: Capacidad Optima.

Areas Distribucion (m2) | Caracteristicas del Area

Area Administrativa 3*2m?2 = 6m? Oficina cerrada

Area de produccion 7*7m2=49m? Lugar de fabricacion del producto
Area de Ventas 5*8m? = 40m? Vitrinas, mostradores y mesas

Bafio del Area de Produccion 1.44*1.44=2,07 m?

TOTAL: 97,07m2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

4.2. Localizacion.

La ubicacion se considera estratégicamente un lugar ideal para la
implementacion de la empresa concurrido por las personas de la zona, se ha
decidido que la localizacion sera en la calle Vicente Lopez 161 y Sta. Teresa en la

parroquia de Cotocollao, por la razdn que es un sector de gran actividad comercial.

4.2.1. Macro Localizacion.
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Identificamos las caracteristicas principales de la macro ubicacion de la

empresa, para que sea mas accesible la identificacion.

Tabla 41: Macro Localizacién

Pais Ecuador

Region Sierra

Provincia | Pichincha

Cantén Quito

Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito

Parroquia | Cotocollao

Direccién | Calle Vicente Lopez y Sta Teresa Esquina

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 24 : Ubicacion de la empresa.
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Fuente: Google rﬁaps
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Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Region Sierra: Se realiza el proyecto en la region sierra porque el alto
indice de consumo y otros factores que favorece al consumo de productor en todas

las distintas etapas del afio.

Provincia Pichincha: Se toma en cuenta la provincia para la distribucion y
comercializacion del producto determinando porque se encuentra la mayoria de

pequefios negocios.

Cantdn Quito: Es la capital es donde esta el mayor nimero de habitantes que
seran los posibles consumidores del producto con diferentes canales de

comercializacion.

Parroquia de Cotocollao: Se ha realizado un estudio de mercado y hasta el
momento se determina que tiene un alto indice de consumo por parte de la poblacion

que se encuentra ubicada al norte de la cuidad.

Se considera que es una zona altamente comercial, privilegiada por ser un
lugar con una poblacion bastante elevada en nimero de familias y habitantes de

seran nuestros posibles consumidores.

4.2.2. Micro Localizacion.
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El proyecto se encuentra ubicada en la parroquia Cotocollao en las Calle
Vicente Lopez Sta Teresa esquina es un sector comercial para promocionar, y hacer
conocer nuestra mision, y vision para los potenciales clientes.

Tabla 42: Micro Localizacion.

FACTORES Cerca del Cercade Permiso | Servicios | Accesibilida
Cliente | Proveedores | Municipal | Béasicos d de Vias
Calle Vicente Lopez y X X X X X
Sta Teresa esquina

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Figura 25 : Micro Localizacion de la empresa.

=
Escuela Manuela Séenz

Santa Teresa &
Vicente Lopez

del Divino Nifio 1

Fuente: Google maps
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

La ubicacidén es estratégica porque se considera que es un sector con
actividad comercial alta, dispone de luz eléctrica, agua potable, lineas telefonicas,
vias de acceso, en el sector que hacen que sea fructuoso para la promocion de un

producto nuevo, ademas de que en el sector se encuentren unidades de seguridad.
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4.2.3. Localizacion Optima.

Segun (Rubén Valbuena Alvares , 200) sefiala que;
“La localizacion optima de un proyecto, es la que le proporciona la mayor
diferencia entre ingresos y los costos; es decir, la mejor localizacion es la que le

permite obtener la méxima rentabilidad o el nivel maximo en sus utilidades”

Tabla 43: Localizacion Optima.

FACTORES PONDERACION | CAL. VICE AV.SIMON CAL. GARCI

REEVANTES Calific | Total | Calific Total | Calific | Total
Cercania al Mercado 0,10 9 0,90 9 0,90 7 0,70
Costo de la Renta 0,10 7 0,70 7 0,70 6 0,60
Seguridad 0,15 8 1,20 8 1,20 7 1,05
Parqueadero 0,10 5 0,50 6 0,60 7 0,70
Servicios Basicos 0,20 10 2,00 8 1,60 10 2,00
Vias de Acceso 0,15 8 1,20 5 0,75 7 1,05
Servicios de Transporte 0,10 7 0,70 8 0,80 10 1,00
Competencia 0,10 8 0,80 9 0,90 6 0,60

TOTAL 100 |00 M A e

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

De acuerdo a la estadistica realizada para determinar la localizacion 6ptima se
observa que la Calle Vicente Lépez y Sta. Teresa, tiene el puntaje mas alto siendo

el lugar idoneo para lo que se ubica la PYME en dicha direccion.

4.3. Ingenieria del producto.

Segun el autor del libro (Torrents, 2004) sefiala que;
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“La ingenieria de producto. Es la responsable de a funcionalidad del
producto, de la tecnologia necesaria y del disefio detallado. Se suele encuadrar en las

areas de Investigacion y Desarrollo”

4.3.1. Definicion del Bien y Servicio.

Como dice el autor (Esteban Grande , 2005) sefiala que;

“Un bien es el resultado tangible de una actividad transformadora en distinto
grado. Un servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accién. Frecuentemente se
confunden los conceptos de bien producto, quedando el de servicio como algo ajeno

a ellos”

Andlisis: Los clientes son el principal motivo por el cual se crea una
empresa, porque al momento de brindar un buen servicio o producto, se genera la
satisfaccion de los clientes, lo cual genera la perspectiva positiva para la empresa en

sus inicios.

4.3.2. Distribucién de la Planta.

La distribucién de la planta de helados de cerveza se encuentra distribuida por las
siguientes areas que son importantes para la empresa para brindar un mejor servicio

a los clientes.
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4.3.3. Gréfico de la Planta.

Figura 26 : Distribucion de la planta.

§

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Area de Administracion: Esta ocupara un espacio de aproximada de 6 m2,
donde se instalara una oficina para el administrador, un espacio de espera donde

llegaran los proveedores, personal y clientes que se relacionen con el administrador.

Area de Ventas: Cuenta con un espacio de 40 m2, es el area designada para

investigacion de mercado y las negociaciones de venta del producto.

Area de Produccion: Es el area en la que se procesara la materia prima e in-
sumos para la fabricacién del producto. Tiene unos 49 m2, contara con la cocina,

congelador y otros.

Bafos: Son los sanitarios necesarios en la empresa. Existen en total 2 bafios,

uno para el uso administrativo, otro para uso externo.
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4.3.4. Proceso Productivo.
Figura 27 : Flujograma del proceso productivo.
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Realizar la reduccion de
la cerveza.

|

A la cerveza reducida
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A

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

A la mezcla afadir azucar,
sal, seis yemas, crema de
leche todo a fuego lento.

v

A la mezcla se le vierte en un
tazén y se deja enfriar
cubierta por un papel film en
un conaelador.

Verificacién calidad
exigida del producto.

l

Almacenamiento
del helado.

l

Entrega del helado
al cliente.

|

FIN
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Proceso productivo.

Figura 28 : Flujograma del proceso productivo
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como base para el

helado a fuego lento.

En la base que tenemos con

la crema de leche con
esencia de wvainilla le
agregamos el azlcar, las

yemas, la sal y removemos
con una espétula.

|

También  preparamos
un bol con hielos.

‘

22

> <

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 44 : Tiempos Proceso Productivo.

A la mezcla cuando esté lista
esto quiere decir espesa, se
le vierte en el bol y se deja

enfriar.

v

A la mezcla que se encuentra en el
bol el afiade a cerveza reducida se
removerd hasta que la mescla
quede homogeénea, cubrir con el
film.

v

A la mezcla se le coloca en el
congelador, y luego se le verifica la
calidad exigida del producto.

'

Almacenamiento
del helado.

'

FIN
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OPERACION ACTIVIDAD TIEMPO
NO
1 Preparar materiales, Gtiles y herramientas, son procesos 5 min
béasicos para empezar con el proceso de produccion.
2 Recepcion de los ingredientes que se encuentren en buen 5 min
estado.
3 Como primer paso se realiza la reduccion de la cerveza 10 min
en una olla a fuego bajo.
4 Luego poner la reduccion de la cerveza con el resto de 5 min
cervezay se le agrega esencia de vainilla.
5 Colocar en una olla 150 gramos de azucar, 0,50 gramos 7 min
de sal 6 yemas de huevo y por ultimo 400 gramos de
crema de leche a fuego lento.
6 Agregar a la base cremosa la cerveza reducida, y batir 15 min
todo junto.
7 Se podra verificar que la mezcla esta lista cuando tome 10 min
un color amarillo.
8 A la mescla cremosa se la debe pasar por el colador asia 10 min
una tazén que se encuentra con hielos y agua para que la
mezcla ya no siga su coccion.
9 A la mescla cremosa se le debe agregar cerveza que se 15 min
haya elegido y batir todo junto y dejar que se enfrié a
temperatura ambiente.
10 Una vez que la mescla este helada, cubrir con el papel 8 horas
film y llevar al congelador.
11 Verificacion de calidad del producto, y almacenaje del 5 min
mismo.
12 Entrega del helado al cliente en el envase decorado. 10 min

TOTAL TIEMPO:

9 horas 37 min

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

4.3.5. Determinacion de Maquinaria y Equipo.
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El presente proyecto tomara como maquinaria lo establecido en la siguiente tabla.

Tabla 45: Determinacion de la Maquinaria.

ACTIVO FIJO

DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VI/TOTAL

| Arriendo | 1 | $25000 | $250,00 |
Total 1 $ 250,00 $ 250,00

| Magquinaria y Equipos |
DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VI/TOTAL

[ Cocina | 1 | $75000 | $750,00 |
Congelador 2 $ 570,00 $ 1140,00

| Batidora | 1 | $7500 | $7500 |
U tencillos de cocina 15 $ 25,00 $ 375,00

| Vitrinas | 2 | $100,00 | $200,00 |
Total Maquinaria y Equipos 6 $773,00 $3.063,00

| Muebles y enseres |
DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VI/TOTAL

| Escritorios | 2 | $5390 [ $107,80 |
Archivadores 1 $ 50,00 $ 50,00

‘ Mostradores de helado ‘ 1 ‘ $ 100,00 ‘ $ 40,00 ‘
Total muebles y enseres 4 $ 203,90 $ 197,80

| Equipos de oficina |
DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VI/TOTAL

| Teléfono | 1 | $1000 | $10,00 |
Calculadora 1 $ 15,00 $ 15,00

| Suministros de oficina | Varios | $3000 | $3000 |
Archivador 1 $91,00 $91,00

‘ Total equipos de oficina ‘ 4 ‘ $ 146,00 ‘ $ 146,00 ‘

Equipos de computacién

| DESCRIPCION | CANTIDAD | V/UNITARIO | VITOTAL |
Computadora portatil 1 $ 600,00 $ 600,00

| Impresora | 1 | $50000 | $500,00 |
Total equipos de Computacién 1 $669,00 $669,00

[ Total | | | $2.135,80 |

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



81

Marketing&4) [0

CCORDITLLERAS Cordillera

Anélisis: Este cuadro de activos serd el que se tomara en cuenta para
empezar con el cumplimiento y obligaciones de la pymes “Alma gemela”, para

satisfacer las necesidades de los clientes.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO.

Segun el autor (Maria Luisa Martinez , 2006), dice que:

El andlisis financiero del proyecto. Comprende la inversién, la proyeccion
de los ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén
ara todo el periodo de su ejecucion y de su operacion. El estudio debera
demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos financieros
disponibles. Asimismo debera evaluar la decision de comprometer esos
recursos financieros.

5.1. Ingresos Operacionales.
Segun el autor (Angel Maria Fierro Martinez, 2011) dice que:

“Los ingresos operacionales comprenden los valores recibidos y/o causados
como resultados de las actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social
mediante la entrega de bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones y

demas ingresos por concepto de intermediacion financiera.”
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Tabla 46 : Calculo de los Ingresos Operacionales
Ingresos Operacionales
Concepto se produccion $ 0,90
unitario
Utilidad (71 %) $ 0,63
P.V.P $ 1,53

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: La empresa Alma Gemela realizo la utilidad con un 71% la cual se

encuentra en el parametro de una ganancia aceptable, posteriormente se procedera a

proyectar en el tiempo de duracion estandar del proyecto que es de 5 afios tomando

en cuenta la tasa de crecimiento poblacional del sector, la cual es de 1.50%

5.1.1. Mano de Obra Directa.

Segun el autor del libro, (By Gonzalo Sinisterra V., 2007) dice que;

“Constituye el esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan fisicamente

relacionados con el proceso productivo, sea por accion manual o por operacion de

una maquina o equipo”

Tabla 47: Rol de provisiones.

Descripcion | Cantidad | Sueldo | Décimo | Vacaciones | Décimo Fondos | Aporte | Total
Tercero Cuarto de Patronal | Rol
Reserva
Operario 1 1 366,00 30,50 15,25 30,50 30,49 40,81 483,06
TOTAL 1 366,00 30,50 15,25 30,50 30,49 40,81 483,06

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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5.1.2. Materia Prima Directa.

Segun el autor del libro; (By Gonzalo Sinisterra V., 2007), dice que;

“Se refiere a aquellos materiales que integran fisilmente un producto perdiendo

su identidad o que por efectos de materialidad, se toman como indirectos”

Tabla 48: Materia prima para el helado.

MATERIA PRIMA

valor cantidad
DESCRIPCION Valor |Peso/Cantidad S utilizada
unitario
/gramos Valor
Cerveza rubia 1,50 453 0,003 250 $ 0,828
Cerveza negra 2,50 453 0,006 25 $0,138
Crema de leche 0,60 150 0,004 100 $ 0,400
Azlcar 0,35 453 0,001 8 $ 0,006
Sal 0,28 453 0,001 1 $ 0,001
Esencia de vainilla 0,60 300 0,002 5 $0,010
Huevos 0,12 1 0,120 4 $ 0,480
Chocolate 1,25 350 0,004 10 $ 0,036
Crema chantilly 0,75 350 0,002 10 $ 0,021
costo de
15 helados $1,920
costo
unitario $0,128

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Vadiviezo

5.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion.

Seguln el autor (By Gonzalo Sinisterra V., 2007) dice que;
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Comprenden los costos asociados con la fabricacion de los productos con la
excepcion de la MPD y la MOD, en este elemento se incluyen los materiales
indirectos MOI, suministros, servicios publicos, impuesto predial, depreciaciones,
mantenimiento y todos aquellos costos relacionados con la operacién de

manufactura de la empresa.

Tabla 49: Costos Indirectos de Fabricacion.

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

CONCEPTO | VALOR

MENSUAL

Servicio $ 145,00

basico

Arriendo $ 250,00

TOTAL: $ 395,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.1.2. Ingresos no Operacionales.

Segun los autores (Vasquez, Vasquez Guzman, & Cifuentes Romero, 2005)
dicen que;

Los ingresos no operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el objetivo
social del negocio. Provienen de actividades que realiza la empresa, pero que no estan
relacionadas con la razon de ser de la misma. Las ganancias ocasionales hacen parte de
este grupo de ingresos.

La empresa “Alma Gemela” tiene simplemente una actividad econémica y no

posee actividades independientes al giro del negocio por lo cual no genera ningun

tipo de Ingreso No Operacionales.

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



86

Marketing 4 7700

CCORDITLLERAS Cordillera

5.2. Costos.

Segun el autor (Molina, 2008), menciona que;

La contabilidad de costos tiene sus fuentes de informacién en la contabilidad general
Ilamada también contabilidad financiera, de modo que la contabilidad de costos, por
ser exclusiva de fabrica constituye una parte de la contabilidad general.

La contabilidad de costos se nutre por la informacién que le proporciona la
contabilidad financiera, pero también le entrega en forma de estados de costos y de
produccidn sus informes resumidos para que pueda elaborar los estados contables de
la empresa. (p.28)

5.2.1. Costos Directos.

Segun el autor del libro (Francisco Jimenez, 2007), dice que;

“Cualquier materia prima mano de obra u otro insumo utilizado por cualquier
organizacion podria identificarse como un costo directo o indirecto segun el objeto

del costo” (p.214).

Tabla 50: Tabla de los Costos Directos.

COSTO DIRECTO
MPD $ 691,10
MOD $5.796,71
TOTAL ANUAL $6.487,81

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.2.2. Costos Indirectos.

Segun el autor del libro (Francisco Jimenez, 2007) dice que;
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Los costos indirectos son todos los bienes asociados al proceso de manufactura que
no se pueden deducir de los bienes manufacturados de una manera econémicamente

factible. Otros términos utilizados para describir esta categoria son la carga de

fabrica y gastos indirectos de fabricacion. (p.215).

Tabla 51: calculo de los Costos Indirectos.

COSTOS INDIRECTOS

Valor costo mensual costo

Valor Unidad unitario anual

Envase de plastico 0,45 1,00 0,45 13,50 162,00

Adhesivos 0,05 1,00 0,05 1,50 18,00

U tencillos varios 0,10 1,00 0,10 3,00 36,00
C.l.

UNITARIOS| 0,60 18,00 216,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.2.3. Gastos.

Segun el autor (Bernard) dice que:

Es un concepto eminentemente econémico, los saldos de estas cuentas figuran en el
Estado de Situacion Econémica o Estado de Resultados se recupera mediante una
rebaja de las ganancias proyectadas a partir del costo del producto.

Se identifica con todos aquellos egresos dirigidos a cumplir con las actividades de
las funciones Administrativa y de Comercializacion, el gasto rebaja la utilidad y por
lo tanto el patrimonio de la organizacién (p.23).

5.2.3.1. Gastos Administrativos.

Segun la pagina web (Montenegro, 2015) los gastos administrativos son:

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general del
negocio, y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son
Costos de produccion. Contienen los salarios del Gerente General, secretarias,
contadores, alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de
oficinas, etc. No se incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver
propiamente con la operacion del giro del negocio ni con el mercadeo. Usualmente
se incluyen los gastos de seleccion y reclutamiento de personal.
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Tabla 52 : Gastos Administrativos.
L . L . Fondos
Descripcion | Cantidad Suel_do Décimo Vacaciones Décimo de Aporte Mensual
Nominal | Tercero Cuarto Patronal
Reserva Anual
Administrador 1 366,00 30,50 15,25 130,33 30,49 40,81 482,89 5.794,71
Ventas 1 (366,00 30,50 15,25 130,33 30,49 40,81 482,89 5.794,71
TOTAL 21732,00 61,00 30,50 | 60,67 60,98 81,62 965,78 11.589,42

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: Se considera que los fondos de reserva se cancelaran Unicamente a
los empleados que laboren consecutivamente en la empresa y este valor se tomara en
cuenta a partir del 13 mes.

Tabla 53 : Gastos de servicios profesionales.

s . Sueldo
Descripcion Cantidad Nominal Mensual Anual
Contador externo 1 366,00 366,00 | 4.392,00
TOTAL 1 366,00 366,00 | 4.392,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Anélisis: Se considera a contador externo por motivo de que la empresa esta
iniciando por ende es factible de que sea un empleado que no pertenezca a la
empresa.

Tabla 54 : Gastos Administrativos.

Valor TOTAL TOTAL
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL Afio 1
Sueldo Personal Administracion 3 1.331,78 1.331,78 15.981,42
Administrador 1 482,89 482,89 5.794,71
Ventas 1 482,89 482,89 5.794,71
Contador 1 366,00 366,00 4.392,00
Equipos de Oficina 29 138 179 2.142,60
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Depreciacion de Activos Fijos 6,29 75,51 906,18
Servicios Basicos 155,00 155,00 1.860,00
Material de oficinal 10 11,00 23,00 276,00
Suministros de Oficina 0,50 15,00 180,00
Gastos Generales 450,00 650,00 6.600,00
TOTAL $ 1.740,85 $ 27.490,19
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
Tabla 55 : Proyeccion de los Gastos Administrativos.
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
Valor TOTAL TOTAL
Inflacién
Descripcion % Unitario | MENSUAL | Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo Personal
Administracion 3,38 % | 1.331,78 1.331,78 {15.981,42 | 17.239,05 | 17.784,82 | 18.446,09 | 18.932,33
Administrador 3,38%| 482,89 482,89 | 5.794,71 529,11 545,45 566,40 579,82
Ventas 3,38%| 482,89 482,89 | 5.794,71 529,11 545,45 566,40 579,82
Contador 3,38%| 366,00 366,00 | 4.392,00 378,37 391,16 404,38 418,05
Equipos de Oficina 3,38% 138 179| 2.142,60| 2.215,02| 2.289,89| 2.367,29| 2.447,30
Depreciacion de
Activos Fijos 3,38% 6,29 75,51 906,18 906,18 906,18 906,18 906,18
Servicios Basicos 3,38%| 155,00 155,00| 1.860,00| 1.798,81| 1.859,61| 1.922,47| 1.987,45
Material de oficinal 3,38% 11,00 23,00 276,00 285,33 294,97 304,94 315,25
Suministros de
Oficina 3,38% 0,50 15,00 180,00 186,08 192,37 198,88 205,60
Gastos Generales 3,38%| 450,00 650,00 | 6.600,00| 6.823,08| 7.053,70| 7.292,12| 7.538,59
TOTAL 1.740,85 | 27.490,19 | 28.982,14 | 29.894,20 | 30.934,13 | 31.811,84

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.2.4. Costos de Ventas.

Segun el autor (Hargadon) dice que:

Representa lo que cuesta a la empresa vender un lote de mercaderia tratado a precio
de costo, de factura del proveedor, del Gltimo precio de mercado, de la Ultima
compra, etc. Cualquiera sea el método de valoracion de esos inventarios; no
intervienen los gastos operacionales como tampoco el margen de ganancia. (p.109)

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADO DE CERVEZA, UBICADA EN EL SECTOR DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.




90

= . A Interno
9
Marketing &%), £ icino
CCORDILLERAS Cordillera
Tabla 56 : Gastos de ventas.
Gastos de Ventas
Valor TOTAL Afio 1
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL
Publicidad prensa 1 150,00 150,00 | $ 600,00
Tarjeteria 2000 0,03 60,00 | $ 60,00
TOTAL 210,00 | $ 660,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
Tabla 57 : Proyeccion de Gastos de ventas
Proyeccién de Gastos de Ventas
Valor TOTAL ~ ~ ~ ~ ~
Descripcion | Cantidad | Unitario | MENSUAL Aho 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
Publicidad
prensa 1 150,00 | $ 150,00 | $ 600,00 | $620,28 | $641,25 | $662,92 | $685,33
Tarjeteria 2000 0,03 $ 6000 |$ 6000|$ 31,01 | $ 4809 | $ 49,72 | $ 68,53
TOTAL $ 210,00 | $ 660,00 | $ 651,29 | $ 689,34 | $ 71264 | $ 753,86

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.2.5. Costos Financieros.

Segun la pag web, (ARGENTINO, 2003) dice que;

Tienen distintos niveles de tratamiento y analisis, ya sea que se traten de los
especificos de producir (plazos para la cancelacion de las deudas con proveedores,
recargos por mora en el pago, bonificaciones por pronto pago, ajuste de valores por
deudas impagas, stock de materiales, descuento de documentos), de retribuir a los
factores productivos (cancelacion de préstamos, rentabilidad, leverage financiero),
de evaluar proyectos (TIR, VAN, DURATION, PERIODO DE REPAGO entre

otros).

5.2.6. Costos Fijos y Variables.

5.2.6.1. Costos Variables.
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Cambian o flucttan en relacién directa a una actividad o volumen dado.

Dicha actividad puede ser referida a producciéon o ventas, por ejemplo: la materia

prima cambia de acuerdo con la funcion de produccion y las comisiones de acuerdo

con las ventas.

5.2.6.2. Costos Fijos.

Son los que permanecen constantes dentro de un periodo determinado sin

importar si volumen cambia el. Ejemplo: los sueldos, la depreciacion, alquiler, etc.

(Elena., 2002)

Tabla 58 : Costos Fijos y variables.

PROYECCION DE COSTOS

ANUALES

CONCEPTO 201822”0 2017 2018 2019 2020 2021
Costos Fijos
Depreciacion $ 851,68 $851,68| $85168| $851,68] $851.68| $851,68
Amortizacién de la
version Diferida | S 203:05 $203,05| $20305| $20305| $20305| $203,05
Sueldos $1.331,78 | $15.981,42 | $17.239,05 | $ 17.784.82 | $ 18.446,09 3
Administrativos ) ’ ) ’ ) ’ ’ ’ ’ ’ 18.932,33
Servicios Basicos $ 155,00 $1.860,00( $1.798,81| $1.859,61| $1.922,47| $1.987,45
Otros Gastos
Adminietrativos $688,00 | $7.056,00 | $7.294.49 | $7.541,05 | $7.795,93 | $8.059,44
Total Costos Fijos | $3.229,51 |$25.952,14|$27.387,08 | $28.240,20|$29.219.21 | 0§3 %
Costos Variables
MPD $691,10 | $71446 | $73861 | $76357 | $789.38 | $816,06
MOD $5.796,71 | $5.992.64 | $6.195,19 | $6.404,59 | $6.621,06 | $ 6.844.85
CIF $216,00 | $22330 | $23085 | $23865 | $24672 | $25506
Gastos Ventas $210,00 | $660,00 | $651,29 | $689,34 | $712,64 | $753386
Total Costos $6.913,81 | $7.590,40 | $7.815,94 | $8.096,15 | $8.369,80 | $8.669,83

Variables
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Total Costos

Anuales

$

$10.143,32 | $ 33.542,54 | $ 35.203,02 | $ 36.336,35 | $ 37.589,01 |

38.703,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3. Inversiones.

Segun la pag. web, (Gerencie.com) dice que;

Las inversiones forman parte del activo de la empresa, y representa los intereses que
la empresa tiene en otras empresas.

Algunas empresas acostumbran a invertir en otras, ya sea comprando sus acciones o
cuotas o partes de interés social, los bonos que emiten, entre otros figuras.

Esto le permite a la empresa tener una relacion mucho mas directa con la empresa
donde tiene inversiones, e incluso, pueden llegar a controlarlas.

5.3.1. Inversion Fija.

Segun el autor (Gregorio, 2007) dice que:

También se conoce como la formacion bruta de capital fijo. La palabra fijo se usa
para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos bienes estaran fijos en la
economia durante un tiempo largo y se usaran para producir nuevos bienes. En
consecuencia la inversion es la adicién de bienes de capital al stock existente.

Pero no todo es adicion al capital (k) también hay reemplazo. Las maquinarias, las
construcciones, los camino, etc. Se van gastando con el tiempo y por lo tanto parte
de la inversion simplemente responde el capital que se deprecia. A partir de esta
distincion se diferencia entre inversion neta e inversién bruta es la cantidad total que
invierte la economia en un periodo tanto para reponer el capital que ha sido gastado
como para agregar nuevo capital. La inversion neta es la cantidad de capital que se
agrega por sobre el capital actual. En consecuencia es la inversién bruta menos la
depreciacion.

Tabla 59 : Cuadro de inversiones.

CUADRO DE INVERSIONES
INVERSION FIJA

Descripcion Valor
Equipo y Maquinaria 2.885,00
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Muebles y Enseres 1.965,12
Equipos de Computacion 1.100,00
TOTAL $5.950,12

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.1.1. Activos Fijos.

El autor del libro, (Alexander Guzman, 2005, pag. 68)

Tienen en consecuencia dos caracteristicas basicas, son bienes y derechos de la
empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el objeto social del
negocio; es decir con la razon de ser del ente econdémico estudiado.

Tabla 60 : Activos fijos.
ACTIVOS FIJOS

Descripcion TOTAL
Equipo y Maquinaria 2.885,00
Muebles y Enseres 1.965,12
Equipos de Computacion | 1.100,00
TOTAL $5.950,12

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.1.2. Activos Nominales (Diferidos).
Segun el autor del libro; (Ismael Granados, Leovigildo Latorre, Albar

Ramirez, 2008, pag. 208)

En el desarrollo de las actividades empresariales se presentan gastos que se pagan
con anticipacion a su realizacion ejecucion o uso. Esos gastos son denominados
diferidos y se constituyen en un activo diferido.
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Una vez se causan (prestan su servicio temporal o cronoldgico, se usan 0 se
gjecutan) y en esa medida disminuyen hasta llegar al saldo minimo (0). Al ocurrir
esto se disminuye como activo y se convierte en una cuenta nominal o de resultado.

5.3.2. Capital de Trabajo.

Segun el autor del libro (Orozco, 2013) dice que:

Entendemos que son los recursos, diferentes a la inversion fija y diferida, que un
proyecto requiere para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno.

Dichos recursos estan representados por el efectivo, las cuentas por cobrar y el
inventario.

Observando el balance general nos encontramos que las cuentas que acabamos de
mencionar constituyen los activos corrientes; por lo tanto podemos afirmar que
desde un punto de vista gerencial y para efectos de evaluacion financiera de
proyectos, el capital de trabajo son los activos corrientes. En la préctica para que
empiece a operar el proyecto lo esencial en cuanto al capital de trabajo se refiere es
el efectivo y los inventarios de materia prima (o producto terminado si la empresa es
comercial). La inversion en cuentas por cobrar surge inmediatamente después que la
empresa vende a crédito pero dado que esta ultima debe estar disponible en el
momento en que el proyecto entre en operacion se incluye también como valor de la

inversion inicial.(p.96).

Tabla 61 : Cuadro del Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 1 Mes 2 Mes TOTAL
Sueldo Personal Administracion 1.331,78 965,78 2.297,57
Servicios Basicos 145,00 145,00 290,00
Gastos Generales 650,00 650,00 1.300,00
Proyeccion de Gastos de Ventas 210,00 210,00 420,00
Costos de Produccion 20.350,84 0,00 20.350,84
TOTAL $22.687,62| $1.970,78| $24.658,41

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.3. Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos.
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Segun el autor del libro (Maria Luisa Martinez , 2006, pag. 134)

Segun sea la naturaleza del proyecto los recursos provendran del presupuesto o de
fondos publicos especiales del capital propio de la empresa o de préstamos y
donaciones. Se examinara también el uso de estos fondos en cada fase del proyecto y
del movimiento de caja resultante. (p.134).

La empresa “Alma Gemela” no realizara un financiamiento ya que por
diferentes motivos logro tener los recursos requeridos para poder establecer el
proyecto.

Tabla 62 : Cuadro de Financiamiento.

Inversion: 100% | $ 30.608,53

Cap. Propio: 70% | $ 21.425,97
Financiamiento: 30%| $9.182,56
Plazo: 36 | Meses
Interés: 12%{0,33%
Pagos: $ 270,83 [ Mensual

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.4. Amortizacion de Financiamiento (Tabla de Amortizacién).
Segun el autor del Curso sobre proyectos, (Gonzales M Virgili, Mojivar E,
Ricardo Fco, Monterrey C, Roger Ali Vasquez F, Carlos Luis, 981).
“El financiamiento se estima que se realizara en el primer afio de inicio del
proyecto para cada modelo de un periodo de gracia hasta 4 afios y amortizacién con

plazos de hasta 12 afnos”

Tabla 63 : Amortizacion.
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Periodo Saldo Interés Cuota |Capital| Saldo

Fija Insoluto
0 9.182,56 0,00 0,00 0,00| 9.182,56
1 9.182,56 30,10 270,83 | 240,74| 8.941,82
2 8.941,82 29,31 270,83| 241,52| 8.700,30
3 8.700,30 28,52 270,83 | 242,32| 8.457,98
4 8.457,98 27,72 270,83| 243,11| 8.214,87
5 8.214,87 26,93 270,83| 243,91 7.970,97
6 7.970,97 26,13 270,83 | 244,71 7.726,26
7 7.726,26 25,32 270,83| 24551 7.480,75
8 7.480,75 24,52 270,83| 246,31| 7.234,44
9 7.234,44 23,71 270,83 | 247,12| 6.987,32
10 6.987,32 22,90 270,83 | 247,93| 6.739,39
11 6.739,39 22,09 270,83| 248,74| 6.490,64
12 6.490,64 21,27 270,83| 249,56| 6.241,08
13 6.241,08 20,46 270,83| 250,38| 5.990,71
14 5.990,71 19,64 270,83| 251,20| 5.739,51
15 5.739,51 18,81 270,83| 252,02| 5.487,49
16 5.487,49 17,99 270,83 | 252,85| 5.234,64
17 5.234,64 17,16 270,83| 253,68| 4.980,97
18 4.980,97 16,33 270,83| 25451 4.726,46
19 4.726,46 15,49 270,83 | 255,34 4.471,12
20 4.471,12 14,66 270,83 | 256,18 | 4.214,94
21 4.214,94 13,82 270,83| 257,02| 3.957,92
22 3.957,92 12,97 270,83| 257,86| 3.700,06
23 3.700,06 12,13 270,83 | 258,71 | 3.441,36
24 3.441,36 11,28 270,83| 259,55| 3.181,80
25 3.181,80 10,43 270,83| 260,40| 2.921,40
26 2.921,40 9,58 270,83| 261,26| 2.660,14
27 2.660,14 8,72 270,83 | 262,11| 2.398,03
28 2.398,03 7,86 270,83| 262,97 | 2.135,06
29 2.135,06 7,00 270,83 | 263,84| 1.871,22
30 1.871,22 6,13 270,83 | 264,70| 1.606,52
31 1.606,52 5,27 270,83 | 265,57 | 1.340,95
32 1.340,95 4,40 270,83 | 266,44| 1.074,51
33 1.074,51 3,52 270,83| 267,31 807,20
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34 807,20 2,65 270,83 | 268,19 539,02
35 539,02 1,77 270,83 | 269,07 269,95
36 269,95 0,88 270,83 | 269,95 0,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.5. Depreciaciones (Tabla de Depreciacion).

Segun el autor del libro (Gomero, 2006)dice que:

La depreciacion es la pérdida de un valor de un activo fisico, (edificios, maquinarias,
muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necedad de remplazo de un
determinado activo a fin de su vida Util, serd necesario traspasar cada afio una parte
de las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado fondo para
depreciacion, reserva de depreciacion o depreciacion acumulada. De este modo las
contrapartidas de la reserva seran gastos o cargos por depreciacion.

Tabla 64 : Cuadro de depreciaciones.

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Descripcion Afo 0 |Vida Util| Afiol | Afio 2 | Afio 3 | Afio4 | Afio 5
Equipo y Maquinaria | 2.885,00 10 288,50 | 288,50 | 288,50 | 288,50 | 288,50
Muebles y Enseres 1.965,12 10 196,51 | 196,51 | 196,51 | 196,51 | 196,51
Equipos de
Computacion 1.100,00 3 366,67 | 366,67 | 366,67 | 366,67 | 366,67
TOTAL 5.950,12 851,68 | 851,68 | 851,68 | 851,68 | 851,68

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.6. Estado de Situacién Inicial.

Segun la pag. Web, (estado de situacion inicial, 2012) dice que;

Es un documento contable que refleja la situacién financiera de un ente econémico,
ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada y que permite
efectuar un andlisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital
contable. Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que la
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informacion basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por
ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

Tabla 65 : Estado de Situacion Inicial.

EMPRESA ALMA GEMELA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS
Activo Corriente $17.260,88
Caja $17.260,88
ACTIVO FIJO $5.950,12
Equipo y Maquinaria $2.885,00
Muebles y Enseres $1.965,12
Equipos de Computacion $1.100,00
TOTAL ACTIVOS $23.211,00

PASIVOS
Pasivos no Corrientes $9.182,56
Préstamo Bancario por pagar $9.182,56
PATRIMONIO $14.028,45
Capital $ 14.028,45
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $23.211,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.7. Estado de Resultados Proyectados (A cinco afos).

Segun el autor del libro (Bonilla, Los Emprendedores y la Creacion de
Empresas, 2007, pag. 102)

Este estado condensa las proyecciones presupuestarias que se han realizado, dando
una vision integral acerca de cuéles seran los posibles resultados de la
empresa para los proximos 12 meses y para los siguientes 4 afios. Ahora se esta ante
el resultado final de todos los presupuestos operativos que se han venido preparando,
ingresos, produccion, mercadeo y ventas, administracion y financieros. Se tiene
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ahora el resultado neto de las operaciones de los periodos que se ha propuesto.

(p.102)

Tabla 66 : Estado de Resultados Proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcion Afio Afio Afio Afio Afio
2017 2018 2019 2020 2021

VENTAS 69.599,87 79.147,57 90.005,04| 102.351,93( 116.392,57
(-) Costo de Produccion 40.701,68| 46.285,13 52.634,53 59.854,93| 68.065,83
(=) Utilidad Bruta en Ventas 28.898,19 32.862,44 37.370,51 42.497,00| 48.326,74
(-) Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 27.435,69 28.927,64 29.839,70 30.879,63| 31.757,34

Gastos de Ventas 660,00 651,29 689,34 712,64 753,86

Gastos Financieros 308,53 190,72 68,20 -70,08 0,00
(=) Utilidad Operacional 493,97 3.092,79 6.773,28 10.974,81| 15.815,54
(+)  Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 493,97 3.092,79 6.773,28 10.974,81| 15.815,54
(-) 15 % Participacion Laboral 74,09 463,92 1.015,99 1.646,22 2.372,33
(=) Utilidad Antes de I.R. 419,87 2.628,87 5.757,29 9.328,59| 13.443,21
(-) 25% Impuesto a la Renta 104,97 657,22 1.439,32 2.332,15 3.360,80
(=) Utilidad Neta 314,90 1.971,65 4.317,97 6.996,44| 10.082,41
(+) Depreciaciones 851,68 851,68 851,68 851,68 851,68
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

EXCEDENTE
(=) OPERACIONAL 1.166,58 2.823,33 5.169,64 7.848,12| 10.934,09

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.3.8. Flujo de Caja.

El autor del libro (Amat, 1999).

Se calcula afiadiendo a la utilidad neta aquellos gastos que no generan desembolsos
de tesoreria, tales como las depreciaciones y las provisiones.

Flujo de caja = Utilidad neta + Depreciaciones + Provisiones
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De esta forma de obtiene una cifra que se aproxima a la tesoreria que genera una
empresa, aunque esta proximidad dependera del plazo en el que se cobres y paguen
los ingresos y los gastos que forman parte de la utilidad.

Tabla 67: Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL 30.608,53| 22.210,90| 22.244,41| 25.835,88| 32.390,61
VENTAS
Articulo 1 69.599,87| 79.147,57| 90.005,04|102.351,93(116.392,57
Articulo 2
TOTAL INGRESOS 100.208,39|101.358,47 | 112.249,45|128.187,81 | 148.783,18
EGRESOS
Gastos Administrativos 27.435,69| 28.927,64| 29.839,70| 30.879,63| 31.757,34
Gastos de Ventas 660,00 651,29 689,34 712,64 753,86
Cuota Préstamo 3.250,00| 3.250,00| 3.250,00| 3.250,00| 3.250,00
Costo de Produccion 40.701,68| 46.285,13| 52.634,53| 59.854,93| 68.065,83
Equipo y Maquinaria 2.885,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 1.965,12 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de
Computacion 1.100,00 0,00 0,00| 1.100,00 0,00
TOTAL EGRESOS 77.997,49| 79.114,07| 86.413,56| 95.797,20(103.827,03
SALDO FINAL 22.210,90| 22.244,41| 25.835,88| 32.390,61| 44.956,15
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
Tabla 68 : Flujo de Neto de efectivo.
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Inversion
Total -30.608,53 -1.100,00 2.791,73
Excedente 22.210,90 22.244 41 25.835,88| [32.390,61| |44.956,15
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Operacional | | | | | |
FLUJOS DE
EFECTIVO -30.608,53 [22.210,90 22.244 41 24.735,88 |32.390,61 |47.747,87

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.4. Evaluacién.

5.4.1. Tasa de Descuento (TMAR).

Segun el autor del libro (Cajigas, 2004)

Evaluar financieramente un proyecto emprendedor es procesar las cifras arrojadas
por el mismo y observar su comportamiento para analizarlas y calificarlo como
bueno, regular o malo, comparando sus valores con los que obtienen las empresas de
su sector de competencia y otros sectores conexos a los sectores productivos en
general de una nacion.

Es un instrumento instituido por los economistas para resolver el problema de

la asignacion temporal de recursos; se basa en la evidencia que tanto los individuos

como las empresas no son diferentes a consumir un bien hoy a consumirlo el afio que

viene tiene una tasa marginal de tiempo de preferencia (MTPR), es decir no son

diferentes entre recibir una ganancia en un afo a recibirla el siguiente.

La TMAR se calcula con la suma de la tasa activa y la tasa pasiva, como se

muestra a continuacion.

Tabla 69 : TMAR

TASA DE DESCUENTO
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TMAR = i+f+(ixf)
i =inflacidn
f = costo de oportunidad
Inflaciéon = 3,38%
Costo de Oportunidad = 11,83%
TMAR = 0,0338 + 0,1183 + ( 0,0338 x 0,12 )
TMAR = 0,1521 + 0,003999
TMAR = 0,156099
TMAR = 15,61%

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Analisis: Al realizar la evaluacidn correspondiente se pude observar que la
tasa minima aceptable de rendimiento del capital que se ha determinado sera el

15,61% para determinar los valores futuros a valores actuales de la pyme.

5.4.2. VAN (Valor Actual Neo).

Segun el autor del libro (Bonilla, Los Emprendedores y la Creacion de

Empresas, 2007)
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“Valor actual neto, es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos o entradas futuras descontadas del proyecto a la inversion inicial. La tasa de

descuento o actualizacion es la tasa minima aceptable” (p.105)

Tabla 70 : Valor Actual Neto.

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversion
Total -30.608,53 -1.100,00 2.791,73
Excedente
Operacional 22.210,90 22.244,41 25.835,88 32.390,61 44.956,15
FLUJOS
DE
EFECTIVO | -30.608,53 22.210,90 22.244 41 24.735,88 32.390,61 47.747,87
VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
@a+im @+i)y2 @a+i)3 1+i)M4 1L+i)5
VAN = -30.608,53 + 22.21090 + 2224441 + 2473588 + 32.390,61 + 47.747,87
1,15609854 1,336563834 1,545199497 1,786402883 2,065257765
VAN= -30.608,53 + 19.211,94 + 16.642,98 + 16.008,21 + 18.131,75 + 23.119,57
VAN= -30.608,53 + 93.114,46
VAN = $26.092,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 71: Inversién.

INVERSION

2016| -30.608,53| 1,00] -30.608,53

2017 23.024,34| 0,87 20.057,79

2018 23.871,29| 0,76 18.116,22

2019 27.176,20| 0,66 17.967,04
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2020 35.644,36 | 0,58 20.529,32
2021 51.815,07| 0,50 25.997,75
VAN 72.059,61

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Anélisis: En el presente proyecto se puede observar que la vida util del
proyecto es de $ 72.057,36 de una inversion de $ 30.608,53, por lo tanto se

determina que el indicador es aceptable.
5.4.3. TIR (Tasa Interna de Retorno).

Seguln (Bonilla, Los Emprendedores y la Creacion de Empresas, 2007)

Tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero o
también, la tasa que iguala la suma de los flujos de entradas descontadas con la inversion
inicial del proyecto.

Criterio: Si la TIR es mayor que la TMAR el proyecto es rentable, si la TIR es menor
que la TMAR el proyecto no es rentable. La TIR debe ser por lo menos el doble de la
TMAR (entre 50% -65%).

Para calcular la TIR es necesario calcular un van negativo y un van positivo, para
reemplazarlo en la siguiente formula.

VAN +
VAN(+) + VAN(-)

TIR = ( * Diferencia entre tasas) + tasa del VAN (+)

Tabla 72: TIR (Tasa Interna de Retorno)

TIR= -P o+ FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5

(A +i)M @+i)2 (1+i)"3 A+i)d 1+i)5

TIR = 56%

Elaborado por: Mishell Valdiviezo
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Andlisis: El resultado obtenido arroja una TIR del 56,00%, lo cual

determina que el proyecto es rentable, de acuerdo a los criterios de decision.

5.4.4. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion).

define pues como los afios necesarios para recobrar la inversion partiendo de

los flujos netos descontados”

Tabla 73: Periodo de Recuperacion.

Segun el autor del libro (Michael C. Ehrhardt, 2007), Consiste en que;

“Los flujos esperados se descuentan atendiendo al costo de capital. Se

PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado |Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -30.608,53| -30.608,53| 1,00| -30.608,53| -30.608,53
1| 23.024,34 -7.584,19| 0,86 19.915,55| -10.692,98
2| 23.871,29 16.287,10| 0,75 17.860,19 7.167,22
3| 27.176,20 43.463,30| 0,65 17.587,50 24.754,72
4| 35.644,36 79.107,66| 0,56 19.953,15 44.707,87
5| 51.815,07| 130.922,73| 0,48 25.088,91 69.796,78

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

Tabla 74: Periodo de Recuperacion Valores constantes y actualizados.

PERIODO DE
RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES

Ingresos

Inversion a
Recuperar

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Ingresos

Inversién a
Recuperar
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= : A Intern
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ANO 2 [27.176,20| 16.287,10 ANO 3 19.953,15 24.754,72
1 mes 2264,68| 18.551,78 1 mes 1662,76 26.417,48
2 meses 2264,68| 20.816,46 2 meses 1662,76 28.080,24
3 meses 2264,68| 23.081,15 3 meses 1662,76 29.743,00
4 meses 2264,68| 25.345,83 4 meses 1662,76 31.405,77
5 meses 2264,68| 27.610,51 5 meses 1662,76 33.068,53
6 meses 2264,68| 29.875,20 6 meses 1662,76 34.731,29
7 meses 2264,68| 32.139,88 7 meses 1662,76 36.394,05
8 meses 2264,68| 34.404,56 8 meses 1662,76 38.056,82
9 meses 2264,68| 36.669,25 9 meses 1662,76 39.719,58
10 meses 2264,68| 38.933,93 10 meses 1662,76 41.382,34
11 meses 2264,68| 41.198,61 11 meses 1662,76 43.045,10
12 meses 2264,68| 43.463,30 12 meses 1662,76 44.707,87
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo
Tabla 75: Periodo de Recuperacion.
Periodo de recuperacion: 2 aiio y 10 meses PRVC
Periodo de recuperacion: 3 afnos y 6 meses PRVA

Analisis: El tiempo que recuperara la inversién Alma Gemela sera de dos

afios y diez meses lo que indica que el proyecto es rentable.

5.4.5. RCB (Relacion Costo Beneficio).

Segun (Unidas, 1993) el RBC,

Se reduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del proyecto por los
costos actualizados incrementales. Si la relacion es mayor que 1 indica que el
proyecto es financieramente viable con la tasa de descuento utilizada: una relacion
de menos que 1 indica que los beneficios son menores que los costos. Una ventaja
de la RBC es que muestra cuanto mas tendrian que subir los costos antes de que
fueran exactamente iguales a los beneficios.
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Tabla 76: Periodo de Recuperacion.

Relacién Costo
Beneficio
Afos Valores
2017 | 19.915,55
2018| 17.860,19
2019 | 17.587,50
2020| 19.953,15
2021| 25.088,91
Total
RC/B 100.405,30

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mishell Valdiviezo

RC/B=$ 100.405,30 / 30.608,53 = 3,2803045

Anélisis: Los resultados obtenidos indican que por cada délar invertido en el

proyecto se tendra una utilidad de $ 3,28 siendo asi un proyecto con rentabilidad

esperada y viabilidad excelente.

5.4.6. Punto de Equilibrio.

Segun el autor del libro, (By John D. Finnerty) dice que;

Dentro del horizonte de planeacion, el punto de equilibrio de flujos de efectivo es el
punto debajo del cual la compafia necesitara obtener financiamiento adicional, o
bien liquidar parte de sus activos, para cubrir sus costos fijos (por ejemplo salarios y
costos administrativos pagos de intereses y principal, y dividendos en efectivo
planeados). La existencia de este punto de equilibrio de flujos de efectivo es crucial
porque obliga a la compafiia a contemplar planes de contingencia para resultados
desfavorables posibles, aunque talvez poco probables. (p.658)

PE =

Costo Fijo

_ Costo Variable Unitario

1

Ventas
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Tabla 77: Punto de equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO
PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 27.435,69
Gastos de Ventas 660,00
Gastos Financieros 241,36
TOTAL COSTOS FIJOS | 28.337,06
| Costo Variable unitario | 0,90 |
| Precio | 1,53 |
PE = CF
P - Cwu
PE = 28.337,06
153 - 0,90
PE = 28.337,06 = 44.558,29 Unidades
0,64
PE= 4455829 * 1,53 68.248,41

Demostracion

VENTAS 68.248,41

(-) Costo Variable 139.911,35 |
(=) Margen Contribucién
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28.337,06

(-) Costo Fijos 28.337,06

(=) Utilidad Operacional -
Elaborado por: Mishell Valdiviezo.

Figura 29 : Punto de Equilibrio.

IT
Y |
Costo
Precio Utilidad CT
68.248,41 CcV
erdida ]
28.337,06 C
CF
44.558,29 X

Cantidad

Elaborado por: Mishell Valdiviezo

5.5. Analisis de Indices Financieros.

5.5.1. Razon de Endeudamiento.

Mide el grado o la proporcion de la inversién de la empresa que ha sido

financiada por medio de deuda.
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Pasivo Total
Endeudamiento =
Activo Total
$9.182,56
Endeudamiento =
$23.211,00

Endeudamiento = 0,40

Andlisis. El grado de endeudamiento del activo total es una deuda del 40 %,

el cual se encuentra dentro de los parametros normales.
5.5.2. Rentabilidad del Patrimonio (ROE).

Segun (ARTURO, 2012) indica que:

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. EI ROE
nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con
el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado. (pag. 250)

Tabla 78 ; Analisis de Indicadores.

ANALISIS DE INDICADORES

RO.E = Utilidad Neta
Patrimonio

R.OE = 357,72
21.425,97
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ROE = 0,02

Analisis. La rentabilidad sobre el Capital Contable o Patrimonio es del 2,00 %,

lo que quiere decir que el capital contable crecera.

5.5.3. Rentabilidad del Activo (ROA).

Segun (ARTURO, 2012) menciona que;

“El ROA se refiere a lo eficiente que es una empresa en el uso de sus activos

para generar utilidades” (pag. 252).

Tabla 79 : Rentabilidad del Activo.

Utilidad

R.O.A. = Neta
Activo Total

RO.A. = 357,72
23.211,00

R.O.A. = 0,02

Analisis. El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 2,00 %,

lo que significa que el activo genera una rentabilidad.

5.5.4. Rentabilidad de la Inversion (ROI).

Segun (ARTURO, 2012) menciona que:
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El indice de retorno sobre la inversion (ROI por sus siglas en inglés)
es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion,
es decir, la relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia
obtenida, y la inversion (pag. 254).”

Tabla 80 : Rentabilidad de la Inversién.

Utilidad Neta

Inversion

ROI= 357,72
30608,53

ROI=  0,011687

Analisis: La rentabilidad sobre la inversion es del 1,1687 %, lo cual indica que ir&

creciendo la empresa a un ritmo normal y se encuentra en el parametro establecido.
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CAPITULO VI
6. ANALISIS DE IMPACTOS.

En el presente capitulo se lleva a cabo el determinar &mbitos importantes en

diferentes areas ya sea a corto, mediano o largo plazo.

6.1. Impacto Ambiental.

Al momento de realizar este proyecto, se ha tomado en consideracién varios
elementos que son relevantes respecto al medio ambiente, “Alma Gemela ” ha
tomado medidas para proteger y cuidar el medio ambiente, una estrategia que se

tomo en cuenta es acerca de las “4R” (reducir, reutilizar, reciclar, y recuperar).

Con el concepto de cada una (4R) se ha llevado a cabo actividades que beneficia

directamente al medio ambiente, como:

v' Separar los desperdicios en reciclables y no reciclables

v' Establecer normas y técnicas para reducir el consumo innecesario del
producto.

v Reutilizar ciertos productos para la decoracion de nuestro local, y demas

actividades que nos hemos planteado para el cuidado del entorno.
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Ademas “Alma Gemela” tiene relacion directa con el medio ambiente, ya que
nuestro fin es que nuestro cliente disfrute de un espacio comodo, limpio y que cada

uno del cliente se pueda sentir como que si estuviera en su casa.

6.2. Impacto Econémico.

e Aportar con inversiones y genera fuentes importantes de trabajo lo cual
ayuda al desarrollo del pais para que exista un porcentaje de desempleo mas

baja.

e Crecimiento de desarrollo econdémico lo cual contribuye con el aumento del

PIB.

e EIl buen manejo de los recursos econémicos genera una mejor produccion lo
cual incrementa la demanda del producto y eso genera mayor rentabilidad

econdmica para a micro empresa.

6.3. Impacto Productivo.

“Alma Gemela” cuenta con un espacio comodo el usuario, gracias a los avances
de la tecnologia podemos dar una atencion de alta calidad al cliente. Este proyecto
tiene como objetivo producir un bien, el cual genera un cambio productivo positivo
debido a que se genera un producto nuevo a partir de un proceso existente el cual

sufre una transformacion, la cual se realiza para generar el valor agregado y que de
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esta manera este producto tenga mejor acogida y asi mejorar el nivel de produccion,
debido a esto el impacto que se causa seria la manipulacién de productos para poder
elaborar el helado de cerveza, con esto se quiere llegar a que el proceso del producto

terminado se fortalezca y que futuros proyectos se desarrollen a partir de esta idea.

6.4. Impacto Social.

La responsabilidad social de la empresa es una combinacion de aspectos legales,
éticos, morales y ambientales, y es una decisién voluntaria, no impuesta, aunque

exista cierta normatividad frente al tema.

“Alma Gemela”, es una empresa que se caracteriza por mantener una constante
interaccion con la comunidad, desarrollando actividades y acciones en pro de los
integrantes de la sociedad; ayudando asi al crecimiento de la calidad de vida de las

personas. Entre las actividades mas resaltantes se encuentran:
v Colaboracién para remodelacién de escuelas.

v Donaciones de juguetes a Nifios de escuelas Publicas.
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CAPITULO VI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1. Conclusiones.

e Considero que en la poblacién de Cotocollao donde se desarrolla el proyecto
de factibilidad, tiene una demanda insatisfecha, con la implementacion de
una pyme dedicada a la elaboracion y comercializacion del helado de cerveza
se pretende cubrir esta demanda, recalcando en si que en dicha poblacion de
acuerdo al estudio de mercado que se ha realizado existen empresas
ofertantes de productos similares al que se propone, pero no alcanzan a cubrir

dicha poblacion.

e Enla poblacion de Cotocollao existe una gran aceptacion del producto que se
oferta, siempre que el mismo cumpla con todos los pardmetros, exigencias y

necesidades que tiene la poblacion.

e Considero que la pyme cuenta con una ubicacion estratégica y fundamental

para el funcionamiento, ya que existe una infraestructura vial adecuada en la
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ubicacién de la misma, la cual genera una respuesta positiva que responde a

las necesidades que tiene la poblacion de Cotocollao.

e Para la constitucion de la empresa “Alma Gemela”, se considera a la misma
como una pyme, teniendo una estructura organizacional que permite llevar a
cabo todos los procesos productivos que conlleva las misma alcanzando la
mision y vision establecidas en un tiempo determinado en el estudio de

factibilidad que se ha realizado para la misma.

e En base a la evaluacion financiera como el andlisis de los criterios de
evaluacion del proyecto se ha concluido que este es factible y rentable ya
que posees un VAN positivo de $ 26.092,76 en ddblares, la TIR se ubica en
56,00 % la cual es superior a la temar que es de 15,61 %esto garantiza que el
proyecto esta en la capacidad de generar mayor rentabilidad que una
inversion alternativa, con un tiempo de recuperacion aproximada de 2 afios,
tiempo que se cumple dentro de los objetivos corporativos, la relacion
beneficio costo es de $ 3,28 es decir que por cada dolar invertido se gana $

2,32 dolares lo que justifica la inversion.

7.2. Recomendaciones.
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e Para que el proyecto de factibilidad funcione correctamente se recomienda
que cumpla con las exigencias del mercado y especificamente de los clientes,
tomando en cuenta los requerimientos del producto en cuanto a calidad,
precio, de acuerdo a los pedidos de los clientes.

e Se recomienda la utilizacibn maxima de la materia prima para no generar
desperdicios innecesarios al momento de elaborar el helado de cerveza ya
que si no esta bien manipulada al realizar los célculos de los costos variables
unitarios no seran reales.

e Se recomienda una capacitacion constante sobre la maquinaria de ultima
tecnologia que utiliza la pyme, para que no haya inconvenientes al momento

de ser utilizada.
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ANEXOS
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Anexos proformas de los activos de la empresa Alma Gemela.

Anexo 1: Batidora

Batidora Oster 6 Velocidades Profesional 1 Afio De Garantia Gr=Ea

USS 45

=== Pago a acordar con el vendedor
V Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de crédito.

Mds informacién
= Y

Entrega a acordar con el vendedor
\ Quito, Pichincha ( Quito )

Was informacion
/ Cantidad:
" —
/7 (SN Comprar
.

m’?“f

6 &’

N

Anexo 2: Sillas.

mercado
libre Q

Volver al listado | Hogary Muebles > Muebles

151854 Denunciar | Vender uno igual

Silla Taburete Bar, Cafeteria, Cocina, Desayunador, Gabinete r=Ea

U$S 85

Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo.
Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
M3s informacién

Cantidad:

L Comprar
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Anexo 3: Vitrinas.

@ m(ﬁg:rzdo Q Registrate | Ingn

También puede interesarte: soldadorss lincoln, soldadoras, guillotins, soldadoras slecticas,

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Otros n #410052234 Denul

Vitrinas Para Helados Gran Liquidacion Crz=s

&

US$S 1.630”

| #==  Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo.

Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Mas informacién

Cantidad:

LS Comprar

e & 6 & W

Anexo 4: Olla

@m?‘mado Q Registrate | Ingresa | Vender | @

También puede interesarte: muebles, cocinas, camas,

Volver al listado | Hogar y Muebles > Cocina n #410168329 Denunciar | Vender uno igual

Olla/ollas De Presion Induccion De 4y6 Litros Envios Gratis

Us$s 39

=== Pago a acordar con el vendedor
Mas informacién

m Envio gratis a todo el pais
Quito, Pichincha  Quito )
Mas informacion

Cantidad:

(IS Comprar

£ 800 0HE
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Anexo 5: Tazon.

@ eEads Q Registsie

También puede interesarte: cocinas, camas, muebles,

Volver al listado | Hogary Muebles > Cocina

Tazon 24 Cm Marvel Acero

uUss 27

=== Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito bancario.
Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Riobamba, Chimborazo
Mas informacién

Eeiga@

Cantidad

(RSN Comprar

Anexo 6: Papel Film.

mercado Q Registrate

libre

También pusde interesarte: guaysquil ingleteadoras, soldadora, soldadoras slecticss,  soldadora,

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Otros

Plastico Strech Film =E3

USS 2

=== Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Mas informacion

Cantidad:

-

g
€3
&
&
0 |

9 Denunciar | Vender uno igual

ingresa | Vender | @

Denunciar | Vender uno igual
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Anexo 7: Colador.

@m(ﬁlg:rzdo Q Registrate | Ingresa | Vender | @

También puede interesarte: guilloting, generador elecrico, anilladors, soldadoras,

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Otros a 2234 Denunciar | Vender uno igual

Cernidera Recogedor De Hojas Plastica Para Piscinas Marca Dg (s

S US$S 18™

#==  Pago a acordar con el vendedor
Mds informacién
L Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas
‘-

Mds informacién

iUnico disponible!

Anexo 8: U tencillos Varios.

@m?‘g;gdo Q regiwats | ingresa || wencer | @

También puede interesarte: camas. cocinss, muebles,

Volver al listado | Hogar y Muebles > Cocina P a # Denunciar | Vender uno igual

Juego De Utensilios 6pz / Utilita De Lujo =3

USS 44%

=== Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito bancario, efectivo.
Mas informacin

Entrega a acordar con el vendedor
Cuenca, Azuay
Ver costos de envio

Cantidad;

LR Comprar
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Anexo 9: Cocina.

@ m?llgtrzdo Q Registrate | Ingresa | Vender @

También puede interesarte: camas, muebles, cocinas,

Volver al listado | Hogar y Muebles > Cocina Publicacion #410099550 Denunciar | Vender uno igual

Cocina Industrial 2 Quemadores EEE3

Us$s 75

Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito bancario, efectivo
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Rumifiahui, Pichincha ( Quito )
Mas informacién

Cantidad:

LS Comprar

Anexo 10: Congelador.

mercado Q Registiate | Ingresa | Vender | @
libre
También puede interessrte: camas, cocinas, muebles,
Volver al listado | Hogary Muebles > Electrodomésticos > Refrigeradoras Publicacion #409274232 Denunciar | Vender uno igual

Congelador Enfriador Electrolux Blanco Efcc15a6huw 150 Lt s

US$S 384”
Kl SS U == Pago a acordar con el vendedor

. " mas informacion
De la fébrica a tu casa

3 Entrega a acordar con el vendedor
S j‘:' Quito, Pichincha ( Quito )
= Mas informacion

&

Cantidad

JES Comprar

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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Anexo 11: Mesas.

mercado
libre Q

Registrate | Ingresa | Vender | @
También puede interessrte: cocines, camas, muebles,

Volver allistado | Hogar y Muebles > Muebles Publicaciin #409948262 Denunciar | Vender uno igual

Juegos Escolares Mesa Y Silla

Us$s 39

Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta de crédito
Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Mas informacién

j iUltimo disponible!
XY

ERmENE
I

Anexo 12: Grapadora.

m?llg:rgd() Q Registrate | Ingresa | Vender | @

Grapadora Manual De Acero Cromado Marca Century e

Uss 19*

#s==  Pago a acordar con el vendedor
Mas informacidn

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Més informacion

Cantidad;

AN Comprar
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Anexo 13: Escritorios.

@ m?lgtfgdo Q Registiate | Ingresa

También puede interesarte: cocinas, muebles, camas,

Volver al listado | Hogary Muebles > Muebles #409894242 Denunciar

Escritorio Ejecutivo De 1.50 M X 0.60 Con Cajonera z=s

USS 149*°

=== Pago a acordar con el vendedor
Was informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Mas informacién

Cantidad:

LN Comprar

IERRFE

Anexo 14: Impresora.

@mﬁﬁgﬂo Q Registrate | Ingresa | Vender | @

También puede interesarte: computadoras, tablet,

Volver al listado | C: 6n > ¥ > > Equipos i6n > Canon

#409966205 Denunciar | Vender uno igual

Impresoras Canon Mg2910 Con Sistema De Tinta Continua Wifi

U$S 85

#s== Pago a acordar con el vendedor

° L " Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta de crédito.
I | Wés informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Ouitn Bichincha (Quito )

sistema de tinta continua wifi |
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Anexo 15: Computadora.

@m?ﬁg:do Q Regist nder | @

Baratisima Laptop Hp 245 G5 Quad Core 4gb 500gb Dvd T. Espafi

s o I.o H P@ l:$s 379

e

K W= Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo.
Was informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas
Ver costos de envio

Cantidad:

LR Comprar

ow e W B

BARATISIMA'!

Anexo 16: Teléfono.

mercado
libre Q

Registrate | Ingresa | Vender @

Volver al listado | Celulares y Telefonia > Teléfonos Fijos y Accesorios 5204 Denunciar | Vender uno igual

Panasonic Teléfono Basico Alambrico Kx-ts500 Casa Cabinas

P 49
‘a UsS 18
Pe
v Pago a acordar con el vendedor
- Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjsta de crédito.
‘ W&s informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito
Ver costos de envio

Cantidad

LRI Comprar

PRECIO POR CADA UNIDAD
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Anexo 17: Archivador.

ol EE

mercado
libre Q

Registrate | Ingresa | Vender | @

Archivador Gaveta En Metal

Articulo

8 vendidos

U$S 91”

Anexo 18: Solicitud para el permiso de funcionamiento

SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA
UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Cambin de Propistario

dei esta
Patente actual No.
RIUC Ma. Fecha inicio actividad scondmica: cimimizass Establecimisnto Na.
Pradia Na. Licencia Unica da Funcionamierga No. Establecimiento:  Principal ]
Actividad Econtmica: Establecimiento:  Sucursal [_]
PERSONA JURIDICA
Normires y Aplidos: Ranin Social:
C.C./ Pasaporte: hombres y Apelidos del Repr. Legal:
Otbigada a llevar contabilicad: SIL_] N0 [] Muo. C.1. o Pasaporta Represantante Legal:
PARA ARTESANOS CALIFICADOS: Facha de nomiramientn del representants legelk dctfmmiass
A isbexial No. No. i0n Super ia de C i aplica):
Calficacin Artesanal No. Fecha Canstiucidn: Facha Resolucidn:
= e
o - cetimminass | Capital suscrita
INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LAACTIVIDADECONOMICA |
BOMBERDS (Factores riesga) AMBIENTE
Area del local (MR oo Nro.Porsonas quetrabejen:
[ Madtora, papet. ropa, smilares [ Matevias C Perdido = e s Emprci o e
E Liuichs o grases inflambles: ] [] y camters, [
aimacenarios en paets de rticuica combustbiss smaceradoa " industia Sarvicos
RS G e L o iten o = il |
. ] [] mayar Comeria al por menor
[_16LP (Cilindro de gas) Mo.de 15kg. . No.de 30kg . Total cilindras. L e ] 520,000 USD
= “Iilﬂllﬂ [ mayor a 520,000 uSD
Agencias da viaie (Cagincs y Salas de juego
i e [l - a SALUD ( Competencias AM. 719 / R.0. 182 / 06-01-2006)
|__] Acjamientn ] Aiecreaciin, diversitn y esparcimientn [ ]salas decne ] Ciubes deportivs privadas
i [ —— Registra Turisfico Ma: [ ] juegas elactdni (] foros
| Tipa: 14 || Salones de bila y bilares [ Recteccitn o2 Basum
Catogonia Tunsseac e el [ PSS
DENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION)
(Cuyo fin exclush i i i iddantificacic & i Ubicacitn del rtul Local
EvENDA Temafio de lafachada —m? [ ] Prope
Lamo Ancho Altura sbre el nivel de la acera Tico de material Acosado a |3 fachada frontal . m? || Arendado
mt
Adosado & la pared lateral m?

APOYAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Anexo 19: Solicitud para obtener el RUC.

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION GENERAL DEL REGISTRO UNICO DE ORIGINAL: SRI
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CONTRIBUYENTES - RUC SOCIEDADES
SECTOR PRIVADO Y PUBLICO
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