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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto “Apoyo al Sector Turistico mediante un estudio de
factibilidad para la implementacién de un hotel en la Parroquia de Tababela ubicado al
Nororiente Del Distrito Metropolitano de Quito” se desarrollé en concordancia con lo
determinado por el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, Normas I1SO 9001 vy el
proceso de cambio de la Matriz Productiva que se esta llevando a cabo en Ecuador.

Para el desarrollo del trabajo, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo basado en
una metodologia cualitativa — cuantitativa. Como principal resultado se determind que el
proyecto es factible tanto en el aspecto técnico como legal y financiera, debido a que

generard rentabilidad a las personas interesados en invertir en el proyecto.

Palabras clave: Tababela — Hotel — Factibilidad — turismo
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ABSTRACT

This project "Support the Tourism Sector through a feasibility study for the
implementation of a hotel in the Parish of Tababela located Northeast from the
Metropolitan District of Quito" was developed in line as determined by the National
Development Plan for 2013- 2017, 1SO 9001 and the change process Matrix Productive
being carried out in Ecuador.

Quantitative - To develop the job, a descriptive study based on a qualitative
methodology was performed. The main result was determined that the project is feasible
both technically and legally and financially, because people generate profitability interested

in investing in the project.

Keywords: Tababela - Hotel - Feasibility - Tourism
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.01 Justificacion

En base al incremento de turistas buscar Satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto al servicio, ya que las personas necesitan experimentar nuevos e
innovadores lugares en donde puedan disfrutar de la naturaleza y de los recursos
ambientales y que sea aceptable para la comodidad de los visitantes en el lugar. El
turismo es una de las principales actividades econémicas en nuestro pais, ya que
genera una importante rentabilidad econémica, inversion, empleos, contribuye al
Crecimiento econdmico y al progreso social de los paises en vias de desarrollo. El
turismo ayuda a la realizacion de actividades que demandan los turistas como el
hospedaje, el conocimiento de atractivos y la cultura, ademas atrae Inversion
nacional impulsando a desarrollar nuevas infraestructuras mediante la construccion
de hoteles, hostales y urbanizaciones.

La implementacién del Hotel en Tababela serd una ventaja competitiva
donde se genera un valor agregado para el sector, ya que no cuenta con suficientes
servicios de hospedaje y de alojamientos, que permitird realizar un estudio de
factibilidad para determinar la creacién de la misma, siendo el Hotel confortable,

cémodo para los turistas.
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Se iniciara realizando un estudio de linea base y después se procedera con los
indicadores sociales, economicos, y legales que generen con un resultado
final la cual se ejecutara el proyecto correspondiente.

El Hotel sera creado en la parroquia de Tababela en la Provincia de
Pichincha donde se implementara un sitio de alojamiento donde permita el
descanso de las personas que lleguen a Quito, donde, el hotel prestara servicios
altamente de calidad, las habitaciones que contara seran amplias y confortables.

El hotel sera construido con recursos de la zona donde permita tener un
equilibrio con el ambiente que lo rodea sin causar impactos, realizando estudios
respectivos en la zona, ademas se utilizara parametros e indicadores para establecer

el estudio de mercado siendo pionera en prestacion de servicios de calidad.

1.02 Antecedentes

La Parroquia de Tababela nace como parte de los Ilanos o Ilanuras de
Yaruqui. La Mision Geodésica Francesa que llega a lo que hoy es Ecuador
en el afio de 1736 recorre el lugar con el objeto de realizar triangulaciones y
mediciones para comprobar que la Tierra es redonda y realizar la medicién
de un meridiano.

Carlos Maria de La Condamine, Pedro Burger y Luis Godin,
realizaron varios recorridos para sefialar y localizar las piramides de

Oyambaro, Oyambarillo y Caraburo. El proceso de medicion se realizo en

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@‘ Marketing 4 ntema

e O Externo
SEEEED EELLEER AT Cordillera 3

condiciones rudimentarias, el objetivo era medir toesa a toesa los 13 km que
separaban dos haciendas, la de Oyambaro y de Caraburo, situadas en la
planicie de Oyambaro. (Patricia, 2009)

“Posteriormente se pasé a determinar el grado del meridiano en
11.600 metros, calculo que solo ha sido objeto de una correccién de veinte
metros con los instrumentos modernos del siglo XX” (Gobierno Parroquial
Tababela, 2015).

Los geodésicos se impresionaron con la topografia del terreno y
afirmaron que este territorio se asemejaba a una "Tabla bella”, las cuales
fueron expresadas en el idioma francés que al traducirse al castellano dio
lugar a lo que hoy se conoce como la parroquia rural de "Tababela", este
nombre se ha conservado aproximadamente desde el afio 1740 hasta la
actualidad. (Patricia, 2009)

Hay que destacar que previamente a la visita de los geodésicos, de acuerdo a
la historia existen registros desde 1580, en donde se menciona pueblos
preincaicos como: los Puembos, los Cayambes y los Yaruquis, estas
poblaciones desde tiempos antiguos se constituyeron como poblaciones
eminentemente agricolas.

Desde la Colonia Tababela estuvo circunscrita en la parte administrativa a
Yaruqui, por este motivo no se puede apreciar informacion particular con

respecto a su historia como tal. Tababela se constituyd como doctrina de
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Yaruqui debido a que la poblacion indigena de la misma recibia dicha

educacion (Porton del Valle, 2015).

La parroquia rural de Tababela adquiere esta categoria el 29 de Abril de
1952 publicada en el registro oficial No 1138, en donde se determina por medio de
ordenanza municipal sancionada el 17 de Junio de 1935, que reune las

caracteristicas necesarias para ser parroquia (Porton del Valle, 2015).
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CAPITULO I

2 ANALISIS SITUACIONAL
2.01 Ambiente Externo

2.01.01Factor Econémico

Tabla 1 PIB Producto Interno Bruto

ANOS PIB %
2009 0.9
2010 8.8
2011 6.9
2012 6.3
2013 6.3
2014 6.9

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Grafico Estadistico 1 PIB Producto Interno Bruto
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Analisis

demanda de bienes. EI PIB suele interpretarse debido a su evolucion: es decir si es
ascendente durante un periodo de tiempo para la economia representa una oportunidad para

el proyecto que a pesar de la poca inversion existe un desarrollo de otros sectores

El PIB en el pais ha crecido en los Ultimos afios debido a que aumentado la

productivos

Tabla 2 Inflacion

ANOS INFLACION
2007 2,28%
2008 8,40%
2009 5,20%
2010 3,56%
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2011 4,27%
2012 5,14%
2013 3,82%
2014 3,54

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico Estadistico 2 Inflacion
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Tabla 3 Tasa de Interés Activa

FECHA VALO
R
Julio 31-2014 8,17%
Junio30 -2014 8,17%
Mayo 31-2014 8,17%
Abril 30-2014 8,17%
Marzo31 -2014 8,17%
Febrero 28-2014 8,17%
Enero 31-2014 8,17%
Diciembre 31-2013 8,17%
Noviembre30-2013 8,17%
Octubre 31-2013 8,17%
Septiembre 30-2013 8,17%
Agosto 31-2013 8,17%
Julio 31-2013 8,17%
Junio 30-2013 8,17%
Mayo 31-2013 8,17%
Abril 30-2013 8,17%
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Marzo 31-2013 8,17%
Febrero 29-2013 8,17%
Enero 31-2013 8,17%
Diciembre 31-2012 8,17%
Noviembre30-2012 8,17%
Octubre-31-2012 8,17%
Septiembre30-2012 8,37%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Analisis:

De acuerdo a los datos que el Banco Central se puede observar que la inflacion
del pais se encuentra en un 3.98 % cifra cual nos indica que la situacién
economica se encuentra en un indicador favorable, lo cual puede favorecer
al proyecto en su desarrollo. Es un aumento persistente y sostenido a los

precios a través del tiempo.
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Grafico Estadistico 3 Tasa de Interés Activa
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Valor maximo: 8,37%

Valor Minimo: 8,17%

Analisis:

Estos intereses varian de acuerdo a las instituciones bancarias y solo se
encuentran a favor de la identidad financiera. Si estos no se cancelan
pronto pueden ser una amenaza para lo cual debe crear una estrategia para
poder resolverlo si llega a darse el caso. Es el precio de dinero en un
mercado financiero, que cuando hay una cantidad alta, el interés es bajo y

cuando existen escases de dinero los intereses sube del mismo modo.
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Tabla 4 Tasa de Interés Pasiva

FECHA VALOR
Julio 31-2014 4,53%
Junio30 -2014 4,53%
Mayo 31-2014 4,53%
Abril 30-2014 4,53%
Marzo31 -2014 4,53%
Febrero 28-2014 4,53%
Enero 31-2014 4,53%
Diciembre 31-2013 4,53%
Noviembre30-2013 4,53%
Octubre 31-2013 4,53%
Septiembre 30-2013 4,53%
Agosto 31-2013 4,53%
Julio 31-2013 4,53%
Junio 30-2013 4,53%
Mayo 31-2013 4,53%
Abril 30-2013 4,53%
Marzo 31-2013 4,53%
Febrero 29-2013 4,53%
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Enero 31-2013 4,53%

Diciembre 31-2012 4,53%
Noviembre30-2012 4,53%

Octubre-31-2012 4,53%
Septiembre30-2012 4,58%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico Estadistico 4 Tasa de interés Pasiva
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Stalin Pinzén

Min=4,53%
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Max=458%

Analisis:

De acuerdo en la tabla de la tasa de Interés Pasiva se visibiliza que en el afio
2012 ha subido su rango por lo tanto los demas afios consecutivos se han
mantenido en equilibrio y estabilidad.

Tabla 5 Riesgo Pais

FECHA VALOR
Noviembre20-2014 544,00
Noviembre19-2014 544,00
Noviembre18-2014 544,00
Noviembrel7-2014 519,00
Noviembrel16-2014 519,00
Noviembrel15-2014 519,00
Noviembre14-2014 519,00
Noviembre13-2014 518,00
Noviembrel2-2014 518,00
Noviembre112014 520,00
Noviembre10-2014 520,00
Noviembre09-2014 520,00
Noviembre08-2014 520,00
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Noviembre07-2014 523,00
Noviembre06-2014 522,00
Noviembre05-2014 523,00
Noviembre04-2014 523,00
Noviembre03-2014 523,00
Noviembre02-2014 523,00
Noviembre01-2014 523,00
Octubre31-2014 499,00
Octubre30-2014 499,00
Octubre29-2014 500,00
Octubre28-2014 501,00
Octubre27-2014 502,00
Octubre26-2014 502,00
Octubre25-2014 502,00
Octubre24-2014 502,00
Octubre23-2014 502,00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Gréfico Estadistico 5 Riesgo Pais
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Anélisis:

En el grafico podemos observar el crecimiento del riesgo pais en los ultimos
meses respectivamente llegando asi a determinar que el maximo valor al
que se debe llegar es 544,00 y un minimo de 499,00. Actualmente las
politicas usadas por el gobierno han causado una disminucion en las
inversiones extranjeras dentro del pais, aun asi mantiene diferentes tipos

de tratados para compensar quienes realicen inversiones dentro del pais.
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2.01.02 Factor Social
Tabla 6 Desempleo

Fecha Valor

Septiembre-30-2014 4,65%
Junio-30-2014 5,71%
Marzo-31-2014 5,60%
Diciembre-31-2013 4,86%
Septiembre-30-2013 4,55%
Junio-30-2013 4,89%
Marzo-31-2013 4,64%
Diciembre-31-2012 5,00%
Septiembre-30-2012 4,60%
Junio-30-2012 5,19%
Marzo-31-2012 4,88%
Diciembre-31-2011 5,07%
Septiembre-30-2011 5,52%
Junio-30-2011 6,36%
Marzo-31-2011 7,04%
Diciembre-31-2010 6,11%
Septiembre-30-2010 7,44%
Junio-30-2010 7,71%
Marzo-31-2010 9,09%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Gréfico Estadistico 6 Tasa de Desempleo
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Méximo: 9.09%

Minimo: 4.55%

Tabla 7 Tasa de Desempleo por afios

Fecha por afo valor
Diciembre 2010 27,35
Diciembre 2011 23,99
Diciembre 2012 19,67
Diciembre 2013 18,94
Diciembre 2014 20,36

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Gréfico Estadistico 7 Desempleo por afios

Desempleo por aios
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Stalin Pinzén

Anélisis:

En el cuadro podemos observar que existe una estabilidad en los
afios 2012, 2013, 2014 lo que haya mantenido al pais con cierta seguridad
logrando equilibrar los sectores productivos y asi mantener una economia
constante. Los sectores privados son quienes generan mayor empleo en el

pais, apoyando a que el desempleo se mantenga en equilibrio.

2.01 Educacioén.

Actualmente se puede apreciar que el nivel de alfabetismo en el
Ecuador se ha reducido considerablemente en comparacion afios antes, el

gobierno nacional ha trabajado conjuntamente con el Ministerio de
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Educacion, Consejo Provincial y con entidades de colegios particulares
que han promovido programas para radicar el analfabetismo, logrando
resultados positivos que han mejorado la situacién de quienes se

encontraban dependiendo de terceros para realizar sus diligencias.

2.01.03 Factor Legal

Antes de iniciar con la operacion se debe solicitar los siguientes

permisos en los establecimientos autorizados como el municipio de Quito.

Aprobacion de planos arquitectonicos y estructurales
1.- Solicitud dirigida al Sefior director de Planificacion para el
desarrollo local, debidamente firmada por el/ la propietario/a del inmueble

y el profesional responsable del proyecto.
2. Formulario de linea de fabrica aprobado
3. Copias de la escritura
4. Copias de la cedula y papeletas de operacion
5. Copia del impuesto predial del presente afio
6. Certificado de no adeudar al municipio

7. Copia del carnet actualizado del registro municipal de los

profesionales respectivos.
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8. Formularios de revision de planos y arquitectonicos y permiso

definitivo para edificacion con el correspondiente registro de datos.

9. Planos arquitecténicos y estructurales en formato Al (una
original y dos copias) escalas 1: 100/ 1:50, con cuadro de area en la

primera lamina.
10 Formulario del INEC con datos y firmas
11 Planos gravados en CD

12. Pago en tesoreria

Nota: Luego de la aprobacion de los planos arquitectdnicos se receptara

los planos estructurales (Gad Municipafidad de Ambato, 2014).

Linea De Fabrica para Edificar
Formulario de lineas de fabrica para edificar(tesoreria)
Copias de las escrituras
Copia de la cedula y papeleta de votacion
Copia del impuesto predial del presente afio
Certificado de no adeudar la municipio

Pago en tesoreria
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Una vez realizado la parte de construccion el siguiente es obtener los
permisos para el funcionamiento, ademas del RUC patentes ademas
papeles que se requiera para el funcionamiento legal (Gad Municipafidad

de Ambato, 2014)

Requisitos de superintendencia de compaiiias
o “Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafiias
para el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafia” (Gad

Municipafidad de Ambato, 2014).

Documentacion
1. Formulario RUC 01A
2. Formulario RUC 01B
3. Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil
4, Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente
5. Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente
inscrita en el Registro Mercantil
6. Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su
domicilio la Compaiiia

7. Publicacion del extracto (Gad Municipafiidad de Ambato, 2014)

Descarga de Documentos
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e Formulario 01-A.

e Formulario 01-B.

Requisitos para la obtencion de patente por primera vez (persona
natural obligada a llevar contabilidad)

1. Formulario de SOLICITUD INSCRIPCION EN REGISTRO DE
PATENTES MUNICIPALES

2. Original y copia de la cédula de ciudadania del contribuyente

w

. Original y copia legible del R.U.C. actualizado

4. Original y copia del PERMISO DE BOMBEROS

5. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE SALUD, otorgado por el
Area de Salud N° 23 — La Concordia. (cuando el caso lo amerite)

6. Original y Copia de las tres ultimas declaraciones del IVA

7. Copia del RUC del contador.

8. Copia legible de la Declaracién del Impuesto a la Renta del ejercicio
economico anterior al que va a declarar.

9. Formulario del 1,5 por mil sobre los Activos Totales (Quito Servicios

Cuidadanos, 2013).
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Requisitos para casos especiales:
1. Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa
Anual de Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividad
turistica.
2. Original y copia del Informe Ambiental otorgado por la
Direccion de Higiene Ambiental Municipal, para talleres, mecanicas,
Fabricas, Lavadoras, Lubricadoras, etc. (Departamentos de Venta en

Quito, 2015)

Tramite para obtener el RUC
“Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de
la Compaiiia que permitiran obtener el RUC” (Tramites Ecuador Online,

2014).

Documentacion
1. Formulario 01A con sello de recepcion de la Superintendencia
de Compafiias.
2. Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia
de Compafiias
3. Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente

inscritos en el Registro Mercantil.
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4. Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

5. Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion
del Representante Legal.

6. Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del
impuesto predial del lugar donde estara domiciliada la Compafiia a nombre
de la misma o, contrato de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos
a nombre de la Compaifiia o del Representante Legal.

7. Sino es posible la entrega de estos documentos, una carta por el
propietario del lugar donde ejercera su actividad la Compafiia, indicando
que les cede el uso gratuito.

8. Si el tramite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta
firmada por el Representante Legal autorizando (Gad Municipafidad de

Ambato, 2014).

Hoteles — Apartamentos — Residencias - Hosterias — Refugios Y
Cabafas — Moteles Y Hostales — Pensione

Solicitud para permiso de funcionamiento
1. Planilla de Inspeccion.
2. Licencia anual de funcionamiento otorgada por la
Corporacion Metropolitana de

3. Turismo (en caso de estar ubicados en sitios turisticos.)
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4. Copia RUC del establecimiento.
Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministeriode Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desd
e su emision)

5. Copias de la Cedula y Certificado de Votacion del propietario.
Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

(Reglamento General de Actividades Turisticas, 2008).

2. 01.04 Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico sera usado para mejorar la competitividad en
los procesos como son: el administrativo, productivo, publicidad, etc. ya
que no solo sera ayuda del mismo, sino brindara mejor confort dentro de
las instalaciones

Dentro del trabajo también un modo de supervivencia ante la

competencia, que hoy en dia va a la vanguardia de la tecnologia.
Equipos y accesorios

Computadoras
Teléfonos
Wifi

Aire acondicionado.
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2.02 Entorno Local
Para nuestro proyecto tenemos como clientes a:

2.02.01 Clientes
Tabla 8 Clientes

Clientes externos Origen
Hombres, Mujeres y nifios Extranjeros
Hombres, Mujeres y nifios Nacionales

Clientes internos

Empleados de planta Guias sobre sitio

Elaborado por: Stalin Pinzén

De esta manera se puede determinar los siguientes aspectos de los
clientes de este tipo de productos-servicios:

* Personas que llegan al pais por motivos turisticos y se alojen en
su visita.

* Turistas extranjeros especialmente de Estados Unidos, Europa y
Nacionales.

* Personas entre 20 y 60 afios de edad.

* Personas que gastan entre 10 y 30 $ por hospedaje en un hotel.

Aqui se puede observar aspectos generales que se encontraron en la

investigacion de mercado (Bolafios, 2012)
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2.02.02 Proveedores
Tabla 9 Proveedores

Proveedores Producto

textiles vicuhna Cobijas

Linea clasica Camas y muebles

Sedal Suministros de bafio (Jabones,
shampoo)

Printextil Toallas de Algodon

Cortvisa Cortinas

Pintex Sabanas

Nasco Calefactor y ventilador

Fuente: (Lic. Juan Baldedn, Arg. José Luis Gavilanes, Arg. Luis Villacis, Arg.

Anamaria Jiménez, Arg. Sonia Saenz, Ing., 2012)

Elaborado por: Stalin Pinzén

2.02.03 Competidores
Tabla 10 Competencia

Nombre Lugar Direccion

Tipo

Hotel Aeropuerto Hotel Tababela
Residencial El
Viajero
Mi Huasipungo Hostal Tababela
Quito Airport Suites Hotel Tababela
Hosteria San Carlos Hosteria Tababela
Holiday Hotel Tababela
Hosteria Airport Hosteria Tababela
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Garden
Casa De Campo Hotel Tababela
Tababela Hotel
Boutique 1
Homestay La Juliana Habitacione Tababela
s En Casas
Particulares
Hostal Colibri Hostal Tababela
Aeropuerto
Saint Mary’s Habitacione Tababela
Tababela s Casas
Particulares
Hostal Parque Hostal Tababela
Tababela

Fuente: (Tripadvisor, 2015)

Elaborado por: Stalin Pinzon

2.03 Analisis Interno
2.03.01 Propuesta Estratégica

2.03.01.01 Mision
La mision del Hotel “Stall” es:

Ofrecer el mejor servicio a los turistas nacionales y extranjeros que
se van alojar, brindando seguridad confort, respeto y un ambiente
adecuados de tranquilidad para el descanso generando una alternativa de

relajacion logrando la satisfaccion de nuestros clientes.
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2.03.01.02 Visién
La vision de del hotel “Stall” es:
En 3 afios llegar a ser lider en el mercado nacional en hospedaje,
fortaleciendo el servicio que se brinda a las personas que pernoctan en las

instalaciones del alojamiento a quien da lugar dentro de la Parroquia de

Tababela.

2.03.01.03 Objetivos
2.03.01.03.01 Objetivo General
Objetivo del hotel “Stall”
Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un hotel
en el sector Tababela del nuevo Aeropuerto para identificar la viabilidad
de este proyecto, asi como requiere las necesidades y preferencias del

mercado para el hospedaje de turistas

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos
Obijetivos especificos del hotel “Stall”
e Promover un lugar con las comodidades y confort necesarios a
quienes pernoten en el hotel para la satisfaccion de los turistas.

e Determinar los costos para la construccion del hotel en la

parroquia de Tababela.
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e Analizar la competencia que ofertan sitios de alojamientos para
el manejo de los recursos de manera adecuada.

e Utilizar sistemas informaticos adecuados para el manejo de la
comunicacion proveedores clientes y competencia

e Realizar el estudio Financiero para identificar la rentabilidad del
proyecto para la determinacion de los beneficios que se pueda

e Determinar los factores que influyen en la decision de

hospedarse en un servicio de alojamiento.

2.03.04 Principiosy Valores
PRINCIPIOS

e Respeto
e Solidaridad
o |ealtad
e Respeto

e Convivencia

VALORES

e Puntualidad e Seguridad
e Responsabilidad e Eficacia

e Calidad e Respeto

e Originalidad e Creativo
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2.03.04.01 Gestion Administrativa

Gerencia General
Gerente
‘ Recepcion
Departamento de Departamento Departamento
Administracion Seguridad Limpieza
Hotelera
Contabilidad
. Personal de
Profesionales de o
Seguridad —{ limpieza
Lavanderia

Ama de llaves

Fuente: (Organigramas Hotel, 2011)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Funcion por areas

Gerente
o Se encarga de supervisar a los gerentes de area.
o Estar enterado de cualquier anomalia que suceda en

negocio o0 empresa para poder solucionarla.
o Atender las quejas de los empleados, clientes vy

proveedores, por pequefias que sean.

o Encargarse de que se supla cualquier puesto si es
necesario.
o Atender a los clientes especiales y promover el buen

desarrollo y funcionamiento de la empresa o negocio.

o Conocer cada una de las areas y el funcionamiento de
éstas.

o Fijar consignas de trabajo.

o Establecer los planes de desarrollo de la empresa o
negocio.

o Conocer el mercado y tomar las medidas necesarias para

que la empresa o negocio funcione con éxito (Cruz, 2011).
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Recepcion

La Recepcion propiamente dicha, realiza sus funciones desde antes que el

cliente llegue al hotel, durante su estadia, y hasta que éste se retira del

hotel:
. Hacer el pre registro de pasajeros y grupos.
. Asignar habitaciones reservadas.
. Elaborar listas de grupo y distribuirlas.
o Registrar huéspedes y grupos.
o Asignar habitaciones a los walk in.
. Recibir y entregar mensajes para pasajeros y para el hotel.
. Autorizar cambios de habitaciones.
. Llenar requisiciones para Almacen.
. Controlar Ilaves de habitaciones.
. Dar salida a las habitaciones.
. Verificar reportes de ama de llaves.
. Atender problemas de los huéspedes.
. Solicitar trabajos a mantenimiento.
o Solicitar trabajos al Ama de llaves.
. Autorizar envios de camas y cunas extra.
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. Atender el Departamento de Reservaciones, cuando esta
cerrado.
. Promover los servicios del hotel.
. Solicitar servicios médicos cuando el huésped lo requiere.
. Comentar a su jefe las opiniones de los huéspedes del hotel.
o Mantener limpia la recepcion.
. Realizar inventario de papeleria, folletos y tarifas (Pimex, 2013).

Departamento de Administracion

o Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su
cargo.

« Controlar y supervisar todas las operaciones de caracter administrativo
a su cargo, de manera que se desarrollen acorde a la programacion
establecida.

« Detectar posibles problemaéticas en las areas administrativas y proponer
alternativas de solucion.

o Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de las éreas fisicas,
materiales y equipos de la institucion.

« Elaborar el presupuesto y la memoria anual del area.

o Supervisar las funciones de compra y de los servicios generales, asi

como la realizacion de inventarios de los activos fijos de la institucion.
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« Coordinar las acciones concernientes al pago de personal.

o Autorizar solicitudes de fondos para cubrir gastos internos de la
institucion.

« Elaborar informes sobre las operaciones contables realizadas, segun
requerimientos.

« Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado
por su superior inmediato (Ministerio de Salud Publica Republica

Dominicana, 2012).

Contabilidad

Contador

Funciones.

e Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes
por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro
numérico de la contabilizacion de cada una de las operaciones, asi como la
actualizacion de los soportes adecuados para cada caso, a fin de llevar el
control sobre las distintas partidas que constituyen el movimiento contable
y que dan lugar a los balances y demas reportes financieros.

« Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del
sistema computarizado administrativo para mantener actualizadas las

cuentas por pagar.
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o Revisar el célculo de las planillas de retencion de Impuesto
sobre la renta del personal emitidas por los empleados, y realizar los
ajustes en caso de no cumplir con las disposiciones.

o Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas,
mediante el registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la
declaracion de IVA.

o Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro
oportuno de la informacion siguiendo con los Principios Contables
generalmente Aceptado, a objeto de obtener los estados financieros.

o Cualquier otra actividad fijada por el Gerente Administrativo de
la empresa.

» Elaboracion de cheques para el recurso humano de la empresa,
proveedores y servicios.

o Llevar libros contables (Diario, mayor y inventarios).

« Control y ejecucién de solvencias de Seguro Obligatorio.

o Realizacion de la relacion de las Cuentas por Cobrar y por

Pagar. (Préactica Contable, 2010)

Profesionales de seguridad

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@‘ £ Interno
i o
Ry R Marketing &) Externo
“CORDILLERA® Cordillera 37
o El analisis de situaciones de riesgo y la planificacion y

programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y
realizacion de los servicios de seguridad.

o La organizacion, direccion e inspeccion del personal y
servicios de seguridad para el hotel

o La propuesta de los sistemas de seguridad que resulten
pertinentes, asi como la supervision de su utilizacion, funcionamiento y
conservacion.

o El control de la formacion permanente del personal de
seguridad que de ellos dependa, proponiendo a la direccion de la
empresa la adopcion de las medidas o iniciativas adecuadas para el
cumplimiento de dicha finalidad.

o La coordinacion de los distintos servicios de seguridad
que de ellos dependan, con actuaciones propias de proteccion civil, en
situaciones de emergencia, catastrofe o calamidad publica.

o Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad
con los de las correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad .las 24 horas al dia

o En general, velar por la observancia de la regulacion de

seguridad aplicable. (Seguridad Funciones, 2010)
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Departamento de Limpieza

Personal de Limpieza

Habitaciones

El personal de limpieza es responsable de la limpieza, la
organizacion y la reposicion de las habitaciones de un hotel. Sus tareas
diarias incluyen el cambio de ropa de cama, limpieza/pulido de muebles y
tapices, vaciado de papeleras, pasar la aspiradora a las alfombras, barrer y
lavar los pisos de superficie dura y limpiar las ventanas y espejos. Ademas,
pone la sala en orden colocando cuidadosamente en los lugares designados
los panfletos/folletos informativos, controles remotos de TV, plancha y
tabla de planchar, portaequipajes y demas elementos. También establece la
temperatura ambiente en un valor predeterminado y reabastece articulos
tales como bolsas de ropa, articulos de papeleria y forros de cubos de
hielo. En las habitaciones con cocina o bar, limpia y aprovisiona esas
areas. Si observa un articulo quebrado o no funcional dentro de la
habitacion, como una bombilla quemada o la cerradura de la puerta rota, lo
reporta inmediatamente a mantenimiento o a su superior. (Kotler, Bowen,

& Makens, 2008)
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Bafios

En los bafios de las habitaciones, limpia espejos, lavabos, inodoros,
duchas y bafieras. Ademas, barre y lava los pisos del bafio, vacia la
papelera y reabastece toallas/ropa de cama y articulos tales como papel
higiénico, jabones y champus. Antes de salir de la habitacion, se asegura
que los grifos estén cerrados y la cortina de la ducha y el inodoro estén
colocados correctamente. Si algo en el cuarto de bafio estd mal, como un
grifo del lavabo que gotea o un azulejo de la ducha agrietado, avisa
inmediatamente a mantenimiento 0 a su supervisor para gque pueda ser

reparado (Kotler, Bowen, & Makens, 2008).

Lavanderia

Funciones

e Clasificar y contar la ropa sucia entregada por los distintos
departamentos.

e Entregar la ropa limpia a los distintos departamentos.

e Recoger los uniformes sucios y entregar los limpios.

e Separar las prendas que presentan algun tipo de desperfecto para
repararlas si es posible, y si no darlas de baja.

¢ Lavado, secado, planchado y plegado de toda la ropa del hotel.

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@‘ Marketing A IEr;ttimg

CCORDILLERA® Cordillera 40

e Lavado, secado, planchado, plegado y entrega de la ropa de
clientes.
e Limpieza de las instalaciones de lavanderia (Instituto

Biomecéanica de Valencia, 2009).

Ama de llaves

Tiene como actividad especifica la limpieza y presentacion de las
habitaciones, areas publicas y areas de servicio del hotel, asi como el
control de la ropa de las habitaciones, la manteleria, los uniformes y

suministros necesarios para su operacion (Conocimientosweb.net, 2015)

2.03.05 Gestion Operativa

Entre sus principales obligaciones se formula:

a) Apoyar los programas o proyectos de sus socios mediante la
gestion administrativa.

b) Crear politicas generales sobre turismo.

c¢) Crear un fondo de ahorro y crédito para sus socios /as, laborar
de manera eficiente al respaldo de sus socios /as, comentar el espiritu de
unidad y solidaridad entre sus asociados.

d) Informar socios /as de sus derechos y obligaciones, organizando

Ccursos
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e) de capacitacion permanentes en todas las areas y disciplinas que

sean necesario

f)

g) Utilizar cualquier otro medio permitido por la ley. (Gestor en

una Administracion Privada y Publica, 2012)

Financiamiento

|

Permiso de
Construccion

|
{

Si

Empieza la
construccion

|

Obtener
permisos de
funcionamiento

Volver a

recopilar los 4

documentos

NO

Si

Obtener
permisos de
funcionamiento

Tramitar
con un

abogado
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L

Realizar
publicidad
Contratar
Contratar al
Operadora
—_— .
personal turistica

Trabajar en el
mercado —_—

Fuente: (Tambi, 2014)

Elaborado por: Stalin Pinzon
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2.03.06 Gestion Comercial

Marca
Confortable
Logotipo K
Uy
Slogan
HOTEL

STALL  Confortable
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Marketing Mix

Producto

Es una infraestructura determinada de alojamiento, es el Hotel que
es prestadora de bienes y servicios donde se establecera en el mercado con
un confort y un ambiente de descanso y relajacion para el disfrute familiar
0 individual que se oferta a las necesidades del consumidor al que
Illamamos turista, por lo tanto serd apto para los huéspedes. Se
implementara 30 habitaciones con calefactores, camas dependiendo el pax
y la capacidad de cada lugar, contara el personal capacidad y profesional
las 24 horas como recepcion guardias y servicio de limpieza asi se
generara un valor plus y un valor agregado, siendo una ventaja competitiva
hacia los deméas centros de estadia alrededor del sector demostrando

confianza y amabilidad en el trato a las personas

Precio
Se consolidara por la fijacion de precios y se generara una fidelidad
hacia los clientes como la fijacion de precios psicoldgica los precios
pueden variar de acuerdo a la estacionalidad de la demanda, entonces se
establecera descuentos dependiendo el nimero de personas que pernoctan
en el hotel el precio se determina de las comodidades que existen en la
habitacion se le categorizara 3 estrellas y el precio por noche es de 20

dolares por persona
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Plaza

Se encuentra Ubicado en la Provincia de Pichincha en el Canton
Quito en la Parroquia de Tababela cerca al “Aeropuerto Internacional

Mariscal Sucre”

Promocion
Se generara con medios publicitarios como convenios “Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre” para la recomendacion de la estadia, en el
Itur (Informacion turistica) con agencias de Viajes, lo medios BTL como
letreros con 2 kildmetros de distancia para la identificacion del lugar,
tripticos, folletos, hojas volantes, ATL medios de comunicacion (radio

television) donde permitira un marketing sensorial hacia toda la publicidad

prevista

Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Alojamiento confortable e Dominio de otros idiomas

e Precios asequibles e Manejo insuficiente de la

e Ubicacion favorable tecnologia

e Diversidad de servicios e Dependencia financiera

e Experiencia del turismo dentro e Costos altos para la
del sector pernoctacion
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e Personal capacitado en las
actividades hacinadas

e Servicio eficaz y eficiente

e  Guias informantes de turismo
e Oferta de transporte logistico

para turistas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo turistico interno

e Ingresos economicos a la
poblacién

e Turismo emisor por la apertura
del aeropuerto

e Alianzas de alojamiento con el

nuevo aeropuerto

e Alza de impuestos

e Inseguridad

e Sitio geografico a catastrofes
naturales

e Politicas y reglamentos a los

turistas
e [nflacién
e Incrementacion de

infraestructura de hospedaje

Elaborado por: Stalin Pinzén
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CAPITULO 111
3 ESTUDIO DE MERCADO

3.01 Analisis del Consumidor

El Consumidor se lo considera a los turistas o visitantes que llegan al pais,
se considera la demanda contribuyente que llega al Ecuador y se enfoca en el
Turismo receptivo afluente para la satisfaccion del cliente que va alojarse en el
hotel.

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

Para determinar la muestra se debe de tomar en cuenta el universo ya que
considera el arribo de turistas del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, ya que

es considera un factor fundamental para realizar el anlisis correspondiente
3.01.02 Estadisticas De La Muestra

Para realizar el trabajo, sera estudiado el ingreso de turistas al pais.
A continuacion se presenta de llegada de turistas por la Jefatura de

Migracion

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



e gl
@ Marketing &%) IEr;{tt‘ng
CCORDILLERA® Cordillera 48

legadas de turistas por Jefatura de Migracion

Tabla 11 Llegadas por Jefatura de Migracion

Primer Trimestre | Segundo Trimestre Tercer Trimestre Octubre Noviembre Diciembre Enero - Diciembre
Jefatura 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Pichincha 142862 (158247 | 150504 |16634 168896 |185618 |[53867 59772 56212 62978 | 60585 72078 | 632926 |705327
Guayas 80950 [89084 [73823 80478 84892 [192405 |25249 24102 24318 27063 | 30582 31824 [319814 |344956
Carchi 64639 | 70553 (43638 5540 47105 |55792 14895 16479 14726 14633 | 25627 26386 |210630 (239483
El Oro 47831 |52390 (29794 3660 37184 | 45442 13944 16504 13305 15175 | 14683 17212 | 156741 |183383
Loja 3184 3678 2540 3345 3066 5012 919 1288 848 1217 1011 1186 11568 | 15726
O Jefaturas | 8497 17215 |[7743 16096 6938 14421 2643 6311 2647 6496 4310 7592 32378 [68131
Total 347963 |[391167 307642 |358853 348081 1398690 111517 124456 [ 112056 127562 | 138811 156278 | 1364057 [ 1557006

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2013)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Las llegadas de turistas Nacionales y extranjeros se registran en el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre que corresponde a la Jefatura
Provincial de Pichincha el cual es la mayor cantidad con respecto a otras
jefaturas dentro del pais

Podemos ver un incremento dentro de las visitas que ha tenido el
Ecuador en el afio 2014 con respecto al 2013. (Ministerio de Turismo, 2013).

Para realizar el estudio respectivo, se consideré como universo de estudio el
numero total de visitas que tuvo el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de
Quito, en el mes de noviembre de 2014, con el objetivo de determinar una muestra

representativa de dicho universo.

Muestra

Sigla Elemento Valor

N Poblacion 2325

P Probabilidad a favor 80%

Q Probabilidad en contra 20%

E Error 0,05%

NC Nivel de confianza 0.95

%

Z Valor Z para 95% de 1.96%
confianza

N Muestra 126

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Elaborado por: Stalin Pinzén
Férmula tamafio de la muestra

_ N+ (K% +*p=*q
n=
((e)(N-1)+(K?) *p=*q)

(Catellanos, 2014)

(2325 * (1,962) * 0,80 * 0,20)

1= (0,052)(2325 — 1) + (1,962) * 0,80 = 0,20)

n= 126

Analisis

En el mes de Diciembre del 2014 con un ingresos de turistas 72078
de por lo tanto sera dividido por los 31 dias que tiene el mes. Y tendra
como resultado 2325 en lo cual han llegado al Aeropuerto Mariscal Sucre
de la Parroquia Tababela donde se extrajo el nimero de poblacion para

sacar la muestra.

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO AL

NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



e gl
@ Marketing &2) :Er;tteerrgg
CCORDILLERA® Cordillera 51

3.01.03 Técnicas de obtencion de informacion
La presente encuesta se realiza con el fin de identificar la estadia en los
diferentes establecimientos de servicios de alojamiento en la Parroquia de

Tababela

Tabulaciones De las encuestas
En el Aeropuerto Mariscal Sucre ( Tababela) se indentifico turistas
nacionales y extranjeros por lo tanto se encuesto y se explica los siguientes
resultados.
Datos Generales
Nacionalidad
Nacional

Tabla 12 Datos Generales Nacionalidad Nacionales y Extranjeros

Ecuatoriano 81
Venezuela 5
Colombia 9
Perd 5
Chile 2
Argentina 3
Brasil 1
Panama 2
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México 4

Estados

Unidos 6

Espafa 4

Italia 3

Corea del

Sur 1

Elaborado por: Stalin Pinzén

Grafico 1 Datos de Nacionalidad Nacionales y Extranjeros

Italia NaCionaIidad Corea
1%

Estados Unidos 29
5%

Venezuela
4%

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Analisis:

En el grafico sefiala que el 64% son de nacionalidad Ecuatoriana
gue contribuye la mayor parte de las personas encuestadas mientras que la
menor parte corresponde los paises de Asia como se puede observar Corea
del Sur que determina con una muestra reducida.

Provincia

Tabla 13 Provincias

NUmero de
Provincias Personas
Ecuador Encuestadas
Carchi 6
Pichincha S)
Tungurahua 5
Bolivar 4
Caniar 4
Azuay 7
Loja 12
Esmeraldas 3
Santo
Domingo 1
Manabi 3
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Santa Elena 3
Guayas 8
El Oro 4
Napo 2
Pastaza 6
Orellana 3
Zamora

Chinchipe 2
Galapagos 3

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico 2 Provincias
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Elaborado por: Stalin Pinzén
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Analisis:

Segun los datos de la encuesta realizada a las Personas
Ecuatorianas se determino con una mayor influencia que llegan al
Aeropuerto es de la Provincia de Loja con un 15% de turistas por lo tanto
optimiza la mayor parte de los turistas nacionales siguiendo con las demas
provincias como Guayas con el 10%,Azuay con el 9%, Pastaza con el 7%
que tienen un incremento alto siendo la menor parte de la Provincia de
Santo Domingo con el 1%.

Extrajero: Estado

Tabla 14 Estados Internacionales

NUmero de
Personas
Pais Estado Encuestadas
Venezuela Caracas 4
Venezuela Mérida 1
Colombia Bogota 4
Colombia Cali 3
Colombia Narifio 1
Colombia Medellin 1
Peru Cuzco 2
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Per( Lima 2

Peru Libertad 1

Chile La Serrana 1

Chile Santiago 1
Buenos

Argentina Aires 3

Brasil Brasilla 1
Panama

Panama Oeste 1
Bocas del

Panama Toro 1

México México 2

México Chiapas 1

México Guadalajara 1

Estados

Unidos Colorado 2

Estados Carolina

Unidos del Sur 2

Estados

Unidos Miami 1

Estados New York 1
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Unidos

Espana Catalunya 1
Espana Madrid 3
Italia Roma 2
Italia Milan 1
Corea del

Sur Seul 1

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico 3 Estados Internacionales
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Elaborado por: Stalin Pinzén

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



Marketing &4} Interno

Cordillera 58

CSCORDILLERA™

Anélisis:

Los paises y estados que representan en la encuenta se manifiesta
que la mayor cantidad de Turistas que llegan al Aeropuero Mariscal Sucre,
siendo extranjeros de Colombia Bogota y Venezuela de Caracas con un
9% lo cual contribuye a un porcentaje alto de turismo emisor de latino
Americanos de paises como Colombia, Pert, Chile, Argentina y Brasil,
tambien paises del Norte como Estados Unidos y Mexico, se identifico
tambien Visitantes Europeos como Espafia de Madrid y Catalunya con un
9% e Italia de Roma y Milan con un 6% y con un rango bajo del
Continente Asiatico de Corea de Seul con un 2% de la muestra total.

Edad

Tabla 15 Edad

Personas
Edad encuestadas
0-18 9
19-30 59
31-65 36
66 0
mas 22

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Gréfico 4 Edad

Edad o1s

7%

Elaborado por: Stalin Pinzén
Analisis:
Los rangos de edad de mayor afluencia de visitantes y turistas para
el Aeropuerto Mariscal Sucre en el mes de Diciembre, Fluctla entre 19- 30
afios con el 47% mientras que el rango de menor afluencias es de 0-18 con

el 7% por el motivo que pocas personas menores de edad viajan.

Sexo

Tabla 16 Sexo
Masculino 59
Femenino 67

Elaborado por : Stalin Pinzén
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Grafico 5 Sexo

Sexo

Masculino

Femenino 47%

53%

Elaborado por: Stalin Pinzén
Anélisis:
Segln los datos de la determinacion de la encuesta, el grafico
estipula la mayor cantidad del sexo femenino que representa el 53% y con

un porcentaje mas bajo del sexo masculino con un 47%.

Ocupacion:

Tabla 17 Ocupacién
Estudiante 35
Trabajador 91

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Grafico 6 Ocupacion
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Elaborado por: Stalin Pinzon
Anélisis:

La Ocupacion que delegaron los turistas Nacionales y Extranjeros
fue con un porcentaje alto con un 72% de personas que trabajan por lo
tanto adquieren ingresos economicos para poder viajar y tener
sustentabilidad propia.

Nivel de ingreso

Tabla 18 Nivel de Ingreso Econdmico

355 23
355-500 36
500-800 18
800-1200 9
+ 1200 5

Elaborado por : Stalin Pinzén
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Gréafico 7 Nivel de Ingreso Econdmico
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Elaborado por: Stalin Pinzén
Analisis:

Lo que se representa en la grafica indicaron cada turista fueron las
siguientes: tiene un rango promedio de 355- 500 con el 40% siendo un
sueldo intermedio para que puedan viajar mientras que el 5% implica mas
de 1200 siendo que 5 personas de las 126 encuestadas tienen un ingreso
economico alto.

1. Numero de personas con las que viaja(incluida la persona

encuestada)
2. Tabla 19 NUmero de personas con las que viajan
Numero de Numero de
personas que personas
viajan encuestadas
1 3
2 21
3 40
4 21
5 15
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laborado por: Stalin Pinzén

Grafico 8 NUmero de personas que viajan

Numero de personas que viaja
1 2

2% 4%

Elaborado por: Stalin Pinzén
Andlisis:
Los resultados indican que la mayor parte de las personas
encuestadas viajan entre tres determinando un numero elevado de 40

personas que manifestaron a las respuestas de la encuesta.
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3. Motivaciones para la realizacion del viaje
Tabla 20 Motivacion para la realizacion del viaje
Religion( Visita al santuario,
ceremonias, bendiciones) 37
Gastronomia tipica del lugar 41
Centros Artesanales 59
Atractivos naturales 77
Atractivos Culturales 45
Hospedaje 59
Negocios 27
Otro (Especifique) 0
Elaborado por: Stalin Pinzén
Gréfico 9 Motivacion para realizar el viaje
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Elaborado por: Stalin Pinzén
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Analisis:

Los resultados muestran que la gran mayoria de los individuos
encuestados manifiestan que el 22 % la motivacion son los Atractivos
Naturales existentes en la Provincia de Pichincha, el 17% por hospedaje y

centros artesanales,y el 8% por negocios de cualquier indole.
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4. ¢Cuéndo sale de viaje cuantos dias pernocta en un hotel?

Tabla 21 Pernoctacién en un hotel

NUmero  de
Personas
Dias de pernoctacion Encuestadas

10

38

48

18

10

OOl W N -

2

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico 10 Pernoctacion de un hotel
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Elaborado por: Stalin Pinzén
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Analisis:

Segun los turistas mencionan que pernoctan en un hotel con mayor
cantidad de dias es el 29% 6 dias y el 5% 1 dia en la Provincia de
Pichincha.

5. Con que Frecuencia se hospeda en un hotel en quito?

Tabla 22 Frecuencia de Hospedaje

NUmero de
Frecuencia Hospedaje en Personas
un Hotel Encuestadas
Una vez por afo 24
Una 0 mas veces por
semestre 19
Una vez por semestre 9
Una 0 mas veces por mes 9
Una vez al mes 17
Una 0 mas veces por
semana 3
Una vez a la semana 7
No se ha hospedado 38

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Grafico 11 Frecuencia de hospedaje

Frecuencia de Hospedaje en Quito
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Elaborado por: Stalin Pinzén
Andlisis:

Segun el analisis de los turistas encuestados la frecuencia que se
hospedan en un hotel en la ciudad varia en un porcentaje notable lleva a
cabo que el mas alto se concidera el 30 % no se ha hospedado y el mas

bajo como resultado del 2% se ha hospedado una 0 mas veses por semana
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6. ¢ Si existiera un hotel en Tababela (Sector aeropuerto) se
hospedaria usted?

Tabla 23 Hospedaje en Tababela

Se hospedara en Numero de Personas
Tababela Encuestadas

Si 98

No 28

Elaborado por : Stalin Pinzén

Gréfico 12 Hospedaje en Tababela

Se Hospedaria en Tababela

Elaborado por: Stalin Pinzén
Analisis:
Los turistas responden al tanto del 78% que si se hospedarian en un

hotel en Tababela mientras que el 22 % negativo.
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7. En que hotel le gusta hospadarse cuando viene a Quito?

Tabla 24 Hotel para hospedarse

Hotel que le NUmero de Personas
gusta hospedarse Encuestadas

Hotel Quito 6

Marriott

Tambo Real
Hilton Colon

El Colorado
Reina

Swissotel
Eugenia
Republica

Alpes

Windsor

El templo

Real Audiencia
Inca Imperial

El Sol

Hotel Filandia
Carltom Quito
Rio Amazonas
Carolina Monte
Carlo 1
Hotel Boutique
Café cultura 2
Boutique Portal
de Cantufia 2
Viaja Cuba 2
No recuerdan 20
Elaborado por: Stalin Pinzén
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Grafico 13 Hotel para hospedarse
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Elaborado por: Stalin Pinzén
Anélisis:
Aqui existe un factor muy revelante con los porcentajes dados 20% no
lo recuerdan como una cifra mas alta de que hotel gusta hospedarse cuando
viene a Quito y tenemos a varios que muestran cifras como 1,2,3 % como el

mas bajo.
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8. En que instalaciones le gustaria alojarse

Tabla 25 Instalaciones para hospedarse

Instalaciones

que le Gustaria Personas
Alojarse Encuestadas
Hotel 67

Hosteria 17

Hostal 14

Cabafias 20
Apartamentos

Turisticos 8

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico 14 Instalaciones para hospedarse
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Elaborado por: Stalin Pinzén
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Andlisis:

Existe una ventaja absoluta con lo encuestado deacuerdo al turista

con el 53% se alojarian en un hotel a diferencia del 6% se aloria en

apartamentos turisticos.

9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por alojarse en un hotel con

resort, confortable, y amplio

Tabla 26 Dispuesto a pagar por alojarse en un hotel

Dispuesto a

pagar por Personas
alojarse Encuestada
12-15 28

15-20 51

20-25 26

25-30 7

mas 30 14

Elaborado por : Stalin Pinzén

Gréfico 15 Dispuesto a pagar por alojarse
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Elaborado por : Stalin Pinzén
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Analisis:
Los turista encuestados estan dispuestos a pagar de $ 15 a 20
siendo el porcentaje mas alto con un 40 % y prefieren pagar de $ 25 a 30

un 6% siendo la sibra mas baja.

10. ¢Como calificaria usted la calidad de las vias de acceso

hacia los diferentes servicios y atractivos existentes en la Parroquia de

Tababela?

Tabla 27 Vias de Acceso
Calidad de
vias de Personas
Acceso encuestadas
Excelente 62
Buena 53
Regular 8
Mala 0
Muy malo 0
N/A 3

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Gréfico 116 Calidad Vias de Acceso
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. Elaborado por: Stalin Pinzon
Analisis:
En la calificacion de las vias de acceso evidentemente prefieren el
49% que estén en un excelente estado mientras que malo y muy malo con
el 0 % siendo la mas baja.
11. ¢EN un hotel le gustaria que haya servicios

complementarios como:

Tabla 28 Servicios Complementarios

Servicios Personas
Complementarios encuestadas
Piscinas 64

Canchas de Futbol 20
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Canchas deportivas 44
Cafeteria 52
Sala Eventos 47

Elaborado por: Stalin Pinzén

Gréfico 17 Servicios Complementarios

Servicio Complementario

Canchas de
Futbol
9%

Elaborado por: Stalin Pinzén

Andlisis:

Segun el analisis de los encuestados prefiere el servicio de piscinas
siendo el mas alto con un 28% mientras canchas de futbol como el mas

bajo con un 9%.
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3.04 Demanda
Con dichos resultados sacados de la encuesta se va sacar la demanda

actual

N: 2325

1.-consumo aparente 53%

2.-aceptacion del producto 78%

3.-frecuncia de comsumo 70% 1 0 mas veses por afio
4.-aceptacion del precio 62% $13a15 $15a20
5.-pref de proveedor 70%

Calculo para sacar la demanda actual
2325 * 53% = 1233
1233 * 78% = 961.76
961,76 * 70% = 673.232
673232 * 62% = 417.403.84 * 16.5= 6887163.36
6887163.36 DEMANDA ACTUAL

3.01 Demanda Historica
Tabla 29 Demanda Histoérica

DEMANDA PASADA
ANO DEMANDA FACTOR %
2015 6887163.36 2.5
2014 6714984.27 2.5
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2013 6547109.66 25
2012 6383431.91 25
2011 6223846.11 25

Elaborado por: Stalin Pinzén

3.01.01 Demanda Proyectada
Tabla 30 Demanda Proyectada

DEMANDA FUTURA
ANO DEMANDA FACTOR %
2015 6887163.36 2.5
2016 7059342.44 2.5
2017 7235826.00 2.5
2018 7416721.65 2.5
2019 7602139.69 2.5

Elaborado por: Stalin Pinzén

3.02 Oferta

3.02.02 Oferta Actual
Para determinar la oferta se tuvo que sacar de la demanda actual el

porcentaje que tiene el cliente como preferencia de su proveedor.
6887163.36 * 70% = 4821014.35

4821014.35 OFERTA ACTUAL

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




Marketing é‘; IEr;{tt‘ng

CCORDILLERA® Cordillera 79

3.02.01 Oferta Historica
Tabla 31 Oferta histérica

OFERTA PASADA
ANO OFERTA FACTOR %
2015 4821014.35 3.54
2014 4650350.44 3.54
2013 4485728.03 3.54
2012 4326933.25 3.54
2011 4173759.81 3.54

Elaborado por: Stalin Pinzén

3.02.03 Oferta Proyectada
Tabla 32 Oferta Proyectada

OFERTA FUTURA
ANO OFERTA FACTOR %
2015 4821014.35 3.54
2016 4991678.25 3.54
2017 5168383.66 3.54
2018 5351344.44 3.54
2019 5540782.03 3.54

Elaborado por: Stalin Pinzén
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3.03 Balance

3.03.01 Balance Actual
En la balanza actual podemos observar que de la diferencia de la

oferta y de la demanda obtendremos una demanda insatisfecha lo cual nos
ayuda a proyectarnos a futuro en base de este factor tendremos
oportunidad en el mercado.

Tabla 33 Balance General

ANO OFERTA ACT DEMANDA DEMANDA
ACT INS
2015 4821014.35 6887163.36 2066149.01

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2013)

Elaborado por: Stalin Pinzén

3.03.02 Balance Proyectado
Al aplicar este balance proyectado vemos que la demanda vy oferta varia

de acuerdo a la demanda insatisfecha.

Tabla 34 Balance Proyectado

ANO OFERTA DEMANDA DEMAND
A INSATIS
2015 4821014.35 6887163.36 2066149.01
2016 4991678.25 7059342.44 2067664.19
2017 5168383.66 7235826.00 2067442.34
2018 5351344.44 7416721.65 2065377.21
2019 5540782.03 7602139.69 2061357.66

Elaborado por: Stalin Pinzén
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO
4.01 Tamano del Proyecto

4.01.01 Capacidad instalada
Este proyecto tendrd dentro de su capacidad una instalacion de

dimension de 175 m? del cual se distribuye de la siguiente manera:

Planta Baja

Tabla 35 Capacidad Instalada

Area Cantidad Dimensioén Dimensién
Unitaria total

Organizativa 1 10m? 10m?

Habitacion 3 35m? 70m?®

triples

Habitacion 2 26m? 52m?

dobles

Bafios 5 6m?° 24m?

Corredor 1 19m? 19m?

TOTAL 175m°

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Planta Alta

Tabla 36 Plata Alta

Area Cantidad Dimension Dimension Total
Unitaria

Habitacion 3 35m° 70m°

triples

Habitacién 2 31m? 62m?

dobles

Bafios 5 6m? 24m?

Corredor 1 19m? 19m?

TOTAL 175m*

Elaborado por : Stalin Pinzon
Analisis:

De acuerdo a las habitaciones establecidas (en las tablas) se efectuo
el numero de plazas (camas), determinado la capacidad del hotel siendo la
comodidad y el numero de visitantes que lleguen a hospedarse y que
contribuya la satisfaccion del servicio nuestro futuro cliente.

4.01.02 Capacidad Optima

En este caso la capacidad dptima se da por la cantidad de personas
que se podra atender en dentro del hotel, se contard con 4 camas de 2
plazas para pareja en habitaciones dobles y 18 camas de plaza y media
habitaciones triples, por lo tanto el hotel tiene una capacidad de 18 plazas

(camas) eso quiere decir 26 visitantes por noche.
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Tabla 37 Capacidad Optima

HABITACIONES Plazas TOTAL
10 habitaciones 18 26 personas
TOTAL 26 personas

Elaborado por: Stalin Pinzén

4.02 Localizaciéon

4.02.01 Macro localizacion
La macro localizacion de este proyecto esta situada en:

Tabla 38 Macro localizacién

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Tababela

Elaborado por Stalin Pinzon

La ubicacion que se ha dado a este proyecto es fundamental porque es un
sector de entrada y de salida de turistas que vienen a visitar por medio de los
atractivos naturales, culturales y aparte por negociaciones que vienen a
realizar y que suele ser concurrida todo el tiempo por el mismo Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre.
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Imagen 1 Ubicacion del proyecto
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Fuente: (Porton del Valle, 2015)

Entrada y de salida de turistas que vienen a visitar por medio de los atractivos
naturales, culturales y aparte por negociaciones que vienen a realizar y que
suele ser concurrida todo el tiempo por el mismo Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre.
4.02.02Micro —Localizacion
El proyecto es un punto estratégico por que se localiza el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre que esta conectando con varias vias para

desplazarse a cualquier lugar dentro del sector.
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Imagen 2 Localizacion
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Fuente: (Rutas Alternas, 2013)

4.02.03 Localizacion Optima
El hotel sera ubicado en la parroquia Tababela, ya que es un sitio donde se
aprecia un considerable nimero de hospedajes.

Imagen 3 Localizacion Optima
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Fuente: (Rutas Alternas, 2013).
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4.03 Ingenieria Del Producto

4.03.01 Definicion del By S

Es un servicio de hosteria la cual ofreceremos seguridad y confort a
nuestros clientes como también brindard comodidad y buen ambiente
dentro del lugar. Y buscar Satisfacer las necesidades de los clientes en
cuanto al servicio, ya que las personas necesitan experimentar nuevos e
innovadores lugares en donde puedan disfrutar de la naturaleza y de los
recursos ambientales y que sea aceptable para la comodidad de los
visitantes en el lugar al alojarse. (Tambi, 2014).

A continuacion se presenta a distribucion de la planta para la Creacion del

Hotel Stall.
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4.03.02 Distribucion De Planta

I
8.75m, 8.75m,
o
Z (@]
< Z
o <
EN o
S g
© Q
©
e §
2 F
'_
o ~ ww
o —
£ ~
g LN % S
S ™~ [ LN
r < (o] o ™~
o E g o0
S o - =
5 S
~ 27
S
p ~
S g 5
a ~
8.75m, 8.75m,
eeee———— <
[a)
19m,  CORREDOR =z
|_
b
6.50m -
: ’ 6.50m,
e
)
L
m c c
ENl & £
O ~ | <] <« O ~ )
z s z = © o
& | 2« =
o S o o 5o < &
= aa = aa W= <
< < = [N
[a) P < é
o o gl
€ £ s Z
o =] o =
Q Q o o
o © - <
6.50m- 6.50m.,

e

Elaborado por: Stalin Pinzon
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Area de Organizacion

En la recepcion establecida se maneja los movimientos y detalles
del hotel, generando informacion y participacion a los turistas que estén en
el lugar y motivando las expectativas que ellos tienen.

Habitaciones

Las habitaciones con que contaremos seran amplias y comodas
contando con un ambiente de tranquilidad y descanso del visitante viajero,
se distribuira de la siguiente manera:

Las habitaciones dobles tendrdn una cama de 2 plazas se
implementara un velador con su respectiva lampara, tendran un closet, el
dormitorio estara acoplado por una television con T.V cable, teléfono y
wifi.

Mientras que las habitaciones Triples proporcionaran con una cama
de 1 plaza y media con su respectivo velador y lampara,Y finalmente un
televisor con T.V cable, teléfono, y wifi. En todas las habitaciones se
requieren implementos necesarios Utiles para ubicar las cosas.

Banos

Los bafios contaran con suministros con implementos basicos
como jabdn, para manos, una toalla grande 2 toallas pequefias, un papel
higiénico shampoo, cabe mencionar es por cada persona que se aloje es

necesario para el bienestar del cliente.
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Parqueadero

Zona donde se usara para el estacionamiento de carros exclusivo
para clientes y nuestros proveedores. Capacidad para 10 carros de 3 metros

de ancho para cada uno.

4.03.03 Proceso Productivo

RECEPCION

l

nformacion de hospedaje

sobre el servicio

__,Desea otras opciones —

No <« Si

Parqueadero
Solo alojamiento TV cable
Wifi
Aire acondicionado

Agua caliente

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA

LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADG

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. A

@ Marketing &%) IE';tteerrﬂg

CCORDILLERA® Cordillera 90
Teléfono

‘ Desea estadia

l

Si — > No

l

Renueva plan Gracias por su visita

de alojamiento

por mas dias

Fuente: (Organigramas Hotel, 2011)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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4.03.04 Maquinaria
Tabla 39 Maquinaria

DESCRIPCION CANT V.UNITARIO V.TOTAL TOTAL.ACTIVOS
ACTIVOS

Terrenos 1 22.000 22.000 22.000

Edificio y 1 72.635,08 72.635,08 72.635,08

construccién

ACCESORIOS 13.080
Cobijas 80 15 1.200
Colchon 1 plaza 20 120 2.400
Colchon de 2 20 165 3.300
Plazas (camas) 18 150 2.700
Sabanas 40 17 680
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Almohadas 40 7 280

Televisores 9 280 2.520

MUEBLES Y 3.272
ENSERES

Veladores 8 75 600

Sillas 8 18 144

Comodas 16 158 2528

TOTAL $110.987,08

TOTAL DE $110.987,08
ACTIVOS

Elaborado por: Stalin Pinzén
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4.03.05 Equipos

Tabla 40 Equipos

DESCRIPCION CANT V.UNITARIO V.TOTAL TOTAL ACTIVOS
EQUIPOS DE COMPUTO 925
computador 1 750 750

Impresora 1 175 175

EQUIPOS DE OFICINA 2220
Teléfono 1 25 25

Archivador 1 30 30

Silla 1 120 120

Calculadora 1 5 5

Escritorio 1 800 800

Extintores 2 120 240
LavadorallOvSecadora220v 2 500 1000

TOTAL $3.145,00

T.A $3.145,00

FUENTE: INVENTARIOS
Elaborado por: Stalin Pinzén

TOTAL: ENTRE MAQUINARIA'Y EQUIPO $112.132.08
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

Ingresos Operacionales

Tabla 41 Ingresos Operacionales

Afio 1
Servicio Cantidad de | N de Precio Precio I.T Por Afio
Habitaciones | Personas Unitario Total
Habitacion 6 3 $15,00 $ $97200,00
Triple 45.00
Habitacion 4 2 $ 15,00 $ $
Doble 45.00 43.200,00
Total de $
Ingresos 140.400,00

Elaborado por: Stalin Pinzén.

5.02 Costos

COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO

Tabla 42 Costos de Produccion

MATERIA PRIMA COTIZACION DE LOS MATERIALES DE
CONSTRUCCION

MATERIA CANTID PRECIO TOTAL
LES AD UNITARI
0
Cemento 80 qq 7,36 588,80
Rocafuerte
Arena 16 120,00 1920,00
Volquetas
Ripio 8 120,00 960,00
volguetas
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Varillas 50 70,00 3500 ,00
quintales

Tablas 720 3,00 2160,00

duelas de unidades

Eucalipto

Pingos de Eucalipt 700 1,00 700,00
unidades

Rieles 200 2,50 500,00
unidades

Clavos de 30 libras 0,80 24,00

encofrado

Bloques 5000unida 0,40 2400,00

pesados de des

10*20*40

Bloques 700 4,20 2940,00

alivian. unidades

Espumaflex

(poliestireno)

60*60*25

Alquiler de 200 dias 30,00 6000,00

maquinaria

Cargadora

frontal Cat

938 G

Concretaras 200 dias 20,00 4000,00

a diésel o a

Gasolina

Martillo 5 unidades 5,00 25,00

rompedor

Soldadora 1 unidad 500,00 500,00

eléctrica

Moladora 1 unidad 150,00 150,00

Pulidora de 1 unidad 70,00 70,00

pisos

Compresor 1 unidad 120,00 120,00

de Aire 185

HCFM

Encontrado 700 4,00 2800,00

losa con unidades

tablero

metalico

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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(m?)
Encontrado 700 8,00 5600,00
para muros unidades
(m?)
Baldosa de 60 m° 7,00 420,00
piedra de rio
30*30 cm
fondo gris
Alambre 40 libras 1,00 40,00
galvanizado
N°6
Cerrageria 32 34,00 1088,00
Metalica unidades
(pasamanos
metalicos)
Puerta de 11 100,00 1100,00
madera 2.10 unidades
x 0.90
Tapon 35 0,37 9,25
hembra PVC unidades
CED 40
(presion)
rosca 1/2"
Union PVC 35 0,88 30,80
CED 40 unidades
roscable 1/2"
Codo 35 0,39 13,65
polipropileno unidades
rosca hembra
1/2" x
Tee HG 3/4" 45 0,74 33,30

unidades

Unién  3/4" 45 0,47 21.15
HG unidades
Codo HH 42 0,37 8,88
IPS de 1/2"x unidades
90
Unién IPS de 42 0,40 16.80
3/4" unidades
Llave de 12 12,25 147,00
paso 3/4" SO unidades
SO CU

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Medidores 2 unidades 54,00 108,00
agua 5

M3/Hmagnét

icosTavira3/

4"ChorroUni

co

Neplo Flex 20 0,63 12,60
3/4" unidades

Tuberia 6 metros 6,06 90,90
hidroTubo 15

PVC unidades

(presion

roscable)

3/4"

Tuberia 1 unidades 111,70 111,70
galvanizada

2" x 6m.

Tuberia PP 6metros 13,20 250,80
cuatritubo 19

roscable 3/4" unidades

Cable TW 60 metros

s6lido Quito 0,61 36,60
#10

Caja 8 unidades

cuadrada 2,00 16,00
12x12

Parquet 10 m*

chanul 20,00 200,00
tradicional

"A" (250 X

50 x 15-8)

Inodoro Lido 12

plus Blanco unidades 70,00 840,00
FV (L. econ.)

Lavabo 12

Ferrara unidades 17,00 204,00
premarcado

de pared

Colores

suaves FV

Juego de 12

ducha unidades 57,00 684,00
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Tornado
Cristal (L.
econ.)
Llave para el 12
lavamanos unidades 5,00 60,00
Boquillas de 30
Luz unidades 1,00 30,00
Interruptores 30 80,00
unidades 2400,00
Ventanas con 1,90 *1,90 240,00
vidrio 15 3600,00
unidades
Piedras 3 80,00 240,00
grandes volguetas
Total $2152,33 $43233,28
Elaborado por: Stalin Pinzon.
Costo De Produccion Del Servicio
Mano De Obra Directa
Tabla 43 Mano de obra Directa
Descripcion Cantidad | Fecha de Dias Vacaciones | Total Total
Ingreso Trabajados Mensual
Maestro 3 10/01/2015 | 30 0 $1.500,00 | $18000,00
Albariiles
Empleados 3 10/01/2015 | 30 0 $1.062,00 | $12744,00
(Ama de casa,
Guardia,
Recepcion)
Jefe 1 10/01/2015 | 30 0 $3062,00 | $ 6000,00
Administrativo
Total $20544,00

Elaborado por: Stalin Pinzén
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5.01.01 Costo Directo mensual y anual
Tabla 43 Costos Directos mensual y anual

MENSUAL ANUAL
MAI\LI)?REETXBRA 3.062,00 20544,00
MATERIA PRIMA 260277 43.233,28
S ASIC0S 270,00 3.240,00
PUBLICIDAD 200,00 8.400,00
TOTAL DE

Elaborado por: Stalin Pinzén

Fuente: Cuadro de costos

5.01.02 Costos Indirectos

Tabla 44 Costos indirectos

MENSUAL ANUAL
UTILES DE ASEO 68 816
UTILES DE 30 360
OFICINA
TOTAL DE COSTOS $ 98 $ 1.176
INDIRECTOS

Elaborado por: Stalin Pinzén

Fuente: cuadro de costos
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5.01.03 Gastos Administrativos
Tabla 45 Gastos Administrativos

MENSUAL ANUAL

SUELDOS ¥ SALARIOS |3 46, (g 20.544.00

(jefe administrativo)
SERVICIOS BASICOS 27000 3.240,00
UTILES DE ASEO 63,00 816,00
UTILES DE OFICINA 2000 360,00
PUBLICIDAD 20000 8.400.00
DEPRECIACIONES

EQUIPOS 700,00 8.400,00
TOTAL DE GASTOS

ADMINISTRATIVOS 4.830,00 41.760,00

Fuente: cuadro de costos

Elaborado por: Stalin Pinzén

5.01.04 Costo De Ventas

PARA DETERMINAR EL COSTO DE VENTAS SE DA POR MEDIO

DE:
Materia prima
Mano de obra directa

Costo de fabricacién

» Costo de Venta
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Costo de produccion

ANUAL.:

Mano de obra: 20.544,00

Materia prima: $43233,28 Costos de produccion

$43233,28+20.544,00=$ 63.777,28

5.01.05 Costos Financieros

“En caso de préstamos en entidades financieras, son los intereses que se debe
pagar por la mismo crédito” (Costos Financieros, 2010)

Tabla 46 Costos financieros

TIPO DE CREDITO TASA VARIABLES PLAN DE PAGOS
Comporativo hasta 9.33% anual . .
COMERCIL wﬁé hasa 11 B anual | a0 o prodos quals
cmpresarial hasta 10.21% anual f;ﬁﬁ;ﬁ:;::%gﬁé :;5 Uepende de la negociacion:
CONSUMO Cansumo hasta 16.30% anual NE———— Tabla e amortzacén gradualcon
Sobregiro ocasional/contratada hasta 16.30% anual | ACE. mds ol marmen cuotas fjs.
VIVIENDA Vivienda hasta 11.33% anial | " O | Tabla con tasa variabe regjustable.
Acumulacion Ampliada hasta 25.50% anual negociado con cada 1?In.3me. . Operaciones de crédito a término.
MCROCREDITO Acumulacn Simpe hasa 7 0l | o A A i
Mnorsta hasta 0ol [T
recha de Aplicacion A partir del Ter dia de vencida la operacidn de crédito
Je 12 15dias de refraso 1.05 veces de |a tasa de interes pactada
. . Je 16 a 30 dias de refrasa 1.07 veces de |a tasa de interes pactada
TASADE WORA o Ml d iy De 31 260 dias de refraso 1.09 veces de la tasa de interes Eactada
Vs de 60 dias de refraso 1.10 veces de la tasa de interes pactada
Gastos de cobranza | Base de aplicacion: Los gastos incurridos en 1a recuperacion

Fuente: (tipo de Crédito, 2015)
Elaborado por: Banco Internacional

Credito Para EI Sector Comercial en aspecto para el tipo de crédito PYME

se dara un reajuste durante un periodo de crédito de una Tasa hasta el 11.83%.
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Se reajusta en periodos iguales y sucesivos de 360 dias, en funcion de la tasa de

interés pasiva, por referencia publicada por el” B.C.E.”.

5.01.06 Costos Fijos y Variables
Tabla 47 Costos fijos y variables

COSTOS FIJOS

DETALLE MENSUAL V.ANUAL
Servicios basicos 270,00 3.240,00
Depreciaciones 1030,30 12.363,65
TOTAL $ 1.300,30 $ 15.603,65

COSTOS VARIABLES

DETALLE MENSUAL ANUAL

SUELDO  SALARIO

(mano de obra) 3.062,00 20.544,00
MATERIA PRIMA 3.602,77 43.233,28
TOTAL 6.664,77 63.777,28

TOTAL DE COSTO FIJO MAS COSTO VARIABLE $79.380,93

Elaborado por: Stalin Pinzon
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5.02 Inversiones
5.02.01 inversion fija

Estructura de Capital
Tabla 48 Estructura del Capital

Socios Nombres Capital

1 Sr Alfonso Vera 42 615,96
2 Sr Jorge Santana 42 615,96
3 Sr Miguel Alvarez 42 615,96

Entidades Bancarias para el préstamo

1. Bl 100 000 100 000,00

Total Capital Inicial 227847,77

Elaborado por: Stalin Pinzén

Porcentaje aporte de Socios y préstamo de Entidad Bancaria

Capital Porcentaje
Sr Alfonso 42 615,96 18,70%
Valdivieso
Sr Jorge Santana 42 615,96 18,70%
Sr Miguel Alvarez 42 615,96 18,70%
Entidad Bancaria 100 000,00 43,89%
Total 227847,77 100%

Elaborado por: Stalin Pinzon.
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RECURSOS
USO DE PROPIOS
FONDOS DE 3 BANCOS PROVEEDORES
SOCIOS

INVERCIONES FIJAS
ACTIVOS FIJOS
TERRENO 22000,00 22000,00 0,00
EDIFICIO 43233,77 43233,77 0,00
EQUIPOS DE OFICINA 1220,00 1220,00 0,00
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 68997,00 68997,00 0,00
EQUIPOS DE

COMPUTACION 925,00 925,00 0,00
MUEBLES Y ENSERES 3272,00 3272,00 0,00
ACCESORIOS 13080,00 13080,00 0,00 0,00
IMPREVISTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS NOMINALES
GASTOS DE

ADMINISTRACION 41.760,00 41.760,00 0,00
GASTOS INDIRECTOS 1.176,00 1.176,00 0,00
GASTOS DE PUBLICIDAD 8.400,00 1.793,00 6.607,00 0,00

TABABELA UBICADO AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPACITACION PERSONAS - - - 0,00
INTERES ANTES DE LA ) ) ) 0.00
CONTRUCCION ’
IMPREVISTOS - - - 0,00
CAPITAL DE TRABAJO
MATERIA PRIMA EN ) ) ) 0.00
EXISTENCIA ’
SERVICIOS BASICOS 3.240,00 3.240,00 0,00
MANO DE OBRA DIRECTA 20.544,00 20.544,00 0,00
MANO DE OBRA
INDIRECTA 0.00 0.00
CAJA BANCOS 0,00 0,00
CONTINGENCIAS 0,00 0,00
0,00
TOTAL 227847,77 127847,77 100000,00 0,00

Elaborado por Stalin Pinzon.

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE
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5.02.01.01 activos fijos
Tabla 49 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

TERRENO 22000,00
EDIFICIO 43233,77
EQUIPOS DE OFICINA 1220,00
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 68997,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 925,00
MUEBLES Y ENSERES 3272,00
ACCESORIOS 13080,00
IMPREVISTOS 0,00
TOTAL $152.727,77
Elaborado por: Stalin Pinzon

5.02.01.02 activos nominales (diferidos)

Tabla 50 Activos nominales

ACTIVOS NOMINALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 41.760,00
GASTOS INDIRECTOS 1176,00
GASTOS DE PUBLICIDAD 8400,00
CAPACITACION PERSONAS 0,00
INTERES ANTES DE LA CONTRUCCION 0,00
IMPREVISTOS 0,00
TOTAL $51336,00
Elaborado por: Stalin Pinzén

5.02.02 Capital de trabajo

Tabla 51 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

MATERIA PRIMA EN EXISTENCIA 0,00
SERVICIOS BASICOS 3240,00
MANO DE OBRA DIRECTA 20.544,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 0,00
CAJA BANCOS 0,00

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO

AL NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CONTINGENCIAS 0,00
TOTAL $ 23784,00

Elaborado por: Stalin Pinzon

5.02.03 fuentes de financiamiento y uso de fondos
Para este tipo de proyecto el financiamiento se obtendra directamente del

Banco Internacional, dado que el crédito serda por medio del sector

comercial. por $100.000,00 de monto financiado se pagara un valor de

interés total de $ 4.913,95 en un periodo final de meses, la cual se

adquirira los activos para el proyecto en curso.

Fuente: ( tipo de Crédito, 2015)

Elaborado por: Banco Internacional

: o MONTO TmEFECT‘J;m VALOR TOTAL CUOTA HC;NTDTOTILA
PO DE CREDITO POR AGAR ALA
FINANCIADO  |DE LA ENTIDAD 30F | NTERESES WENSUAL ENTIDAD

AENELID b meses 1000000 | Hasta 16.30% | 16,30% 4478 1143 10.447 98
i 12meses | 1000000 | Hasta16.30% | 16,30% 823 W35 10.84232
COMERCIAL Gmeses | 10000000 | Hasta 9.33% | 933% 260658 1710443 10262658
12meses | 10000000 | Hasta 033% | 933% 40138 8128 104.913,95
VIVIENDA (Incluye | 7 afios 10000000 | Hasta1133% | 1133% 10233 18079 149.968,35
Sequros) 16aios | 10000000 | Hasta1133% | 1133% {75344 11531 21740186

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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5.02.04 amortizacion de financiamiento

Anual

Préstamo Banco Internacional

Tabla 52 Amortizacién Anual

Tabla 53 Amortizacién Mensual

Valor de la Deuda $ 100.000,00
tasa de interés 1%

Periodos 36 meses
Cuota $ 332143

Valor de la Deuda $ 100.000,00
Tasa de interés 9%
Periodos 3
Cuota $ 39.738,03
N Saldo Inicial Cuota Interés Capital Saldo final
1 $ $ $ $ $ 69.591,97
100.000,00 39.738,03 9.330,00 30.408,03
2 $ $ $ $ $ 36.346,87
69.591,97 39.738,03 6.492,93 33.245,10
3 $ $ $ $ $
36.346,87 39.738,03 3.391,16 36.346,87 -
Suma | $ $ $ $
205.938,84 119.214,09 19.214,09 100.000,00
Mensual

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA

LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO
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N Saldo Cuota Interés Capital Saldo final
Inicial
1 $ $ $ $ $
100.000,00 3.321,43 1.000,00 2.321,43 97.678,57
2 $ $ $ $ $
97.678,57 3.321,43 976,79 2.344,65 95.333,92
3 $ $ $ $ $
95.333,92 3.321,43 953,34 2.368,09 92.965,83
4 $ $ $ $ $
92.965,83 3.321,43 929,66 2.391,77 90.574,06
5 $ $ $ $ $
90.574,06 3.321,43 905,74 2.415,69 88.158,37
6 $ $ $ $ $
88.158,37 3.321,43 881,58 2.439,85 85.718,52
7 $ $ $ $ $
85.718,52 3.321,43 857,19 2.464,25 83.254,28
8 $ $ $ $ $
83.254,28 3.321,43 832,54 2.488,89 80.765,39
9 $ $ $ $ $
80.765,39 3.321,43 807,65 2.513,78 78.251,61
10 $ $ $ $ $
78.251,61 3.321,43 782,52 2.538,91 75.712,70
11 $ $ $ $ $
75.712,70 3.321,43 757,13 2.564,30 73.148,39

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE
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12 $ $ $
73.148,39 3.321,43 731,48 2.589,95 70.558,44
13 $ $ $ $ $
70.558,44 3.321,43 705,58 2.615,85 67.942,60
14 $ $ $ $ $
67.942,60 3.321,43 679,43 2.642,01 65.300,59
15 $ $ $ $ $
65.300,59 3.321,43 653,01 2.668,43 62.632,17
16 $ $ $ $ $
62.632,17 3.321,43 626,32 2.695,11 59.937,06
17 $ $ $ $ $
59.937,06 3.321,43 599,37 2.722,06 57.215,00
18 $ $ $ $ $
57.215,00 3.321,43 572,15 2.749,28 54.465,72
19 $ $ $ $ $
54.465,72 3.321,43 544,66 2.776,77 51.688,94
20 $ $ $ $ $
51.688,94 3.321,43 516,89 2.804,54 48.884,40
21 $ $ $ $ $
48.884,40 3.321,43 488,84 2.832,59 46.051,81
22 $ $ $ $ $
46.051,81 3.321,43 460,52 2.860,91 43.190,90
23 $ $ $ $ $
43.190,90 3.321,43 431,91 2.889,52 40.301,38
24 $ $ $ $ $
40.301,38 3.321,43 403,01 2.918,42 37.382,96

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE
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25 $ $ $ $ $
37.382,96 3.321,43 373,83 2.947,60 34.435,36
26 $ $ $ $ $
34.435,36 3.321,43 344,35 2.977,08 31.458,28
27 $ $ $ $ $
31.458,28 3.321,43 314,58 3.006,85 28.451,44
28 $ $ $ $ $
28.451,44 3.321,43 284,51 3.036,92 25.414,52
29 $ $ $ $ $
25.414,52 3.321,43 254,15 3.067,29 22.347,23
30 $ $ $ $ $
22.347,23 3.321,43 223,47 3.097,96 19.249,28
31 $ $ $ $ $
19.249,28 3.321,43 192,49 3.128,94 16.120,34
32 $ $ $ $ $
16.120,34 3.321,43 161,20 3.160,23 12.960,11
33 $ $ $ $ $
12.960,11 3.321,43 129,60 3.191,83 9.768,28
34 $ $ $ $ $
9.768,28 3.321,43 97,68 3.223,75 6.544,53
35 $ $ $ $ $
6.544,53 3.321,43 65,45 3.255,99 3.288,55
36 $ $ $ $ $
3.288,55 3.321,43 32,89 3.288,55 0,00

Elaborado por: Stalin Pinzon
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5.02.05 depreciaciones (tabla de depreciacion)

Tabla 54 Depreciaciones

DEPRECIACIONES
VALOR ANOS | 1 2 3 4 5 Depreciacion | VALOR
INICIAL acumulada RESIDUAL
43233.77 20 3631,75 3631,75 | 3631,75 | 3631,75 3631,75 | 18158,75 2161.69
EDIFICIO
EQUIPOS DE 1220 10 122 122 122 122 122 610 610
OFICINA
MAQUINARIA 68.997 10 6.899,7 6.899,7 | 6.899,7 | 6.899,7 6.899,7 | 34.498,5 34.498,50
Y EQUIPOS
EQUIPOS DE 925 3 75 75 75 75 75 375 550
COMPUTACION
MUEBLES Y 3.272 10 327,2 327,2 327,2 327,2 327,2 1336 1936
ENSERES
ACCESORIOS 13.080 10 1.308 1.308 1.308 1.308 1.308 6540 6540
TOTAL $160.129,08 $12.363,65 $12.363,65 $61.518,25 $46296.19
DEPRECIACION

Elaborado por: Stalin Pinzén
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5.02.06 Estado de situacion inicial
Tabla 55 Estado de Situacién inicial

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS

CAJA 23784,00 PASIVO CORRIENTE 100000,00
ACTIVOS FIJOS PROVEEDORES 0
TERRENO 22.000 TOTAL DE PASIVOS 100000,00
EDIFICIO 43233,77

EQUIPOS DE OFICINA 1.220

MAQUINARIA'Y EQUIPOS 68.997

EQUIPOS DE COMPUTACION 925 PATRIMONIO

MUEBLES Y ENSERES 3.272 CAPITAL SOCIAL $127847,47
ACCESORIOS 13.080

ACTIVOS NOMINALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 41.760,00
GASTOS INDIRECTOS 1.176
GASTOS DE PUBLICIDAD 8.400

TOTAL DE ACTIVOS $227847,47 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIOS  $227847,47

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA
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5.02.07 Estado de resultados
Tabla 56 Estado de resultados

CONCEPTOS AR0s
2015 2016 2017 2018 2019
(+) Ingresos venta de servicios 140400,00 145370,16 150516,26 155844,54 161361,44
( - ) Costo de Produccion 43223,28 44753,38 46337,65 47978,01 49676,43
Servicios
(=) Utilidad Bruta en ventas 97176,72 100616,78 104178,61 107866,53 111685,01
(-) Gastos Administrativo 41760,00 43238,30 44768,94 46353,76 47994,68
( -) Gastos Financieros 4913,95 5087,90 5268,02 5454,50 5647,59
(=) Utilidad Neta de Operacién 50502,77 52290,57 54141,65 56058,27 58042,73
(-) Costo Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00
otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
( =) Utilidad antes de Rep. 50502,77 52290,57 54141,65 56058,27 58042,73
Utilidades e Imp
( - ) Reparto Utilidades 7575,42 7843,59 8121,25 8408,74 8706,41
Trabajadores 15%
(=) Utilidad antes Impuestos 42927,35 44446,98 46020,41 47649,53 49336,32
(-) Impuesto a la renta 25% 10731,84 11111,75 11505,10 11912,38 12334,08
(=) Utilidad Neta 42927,35 44446,98 46020,41 47649,53 49336,32

Elaborado por: Stalin Pinzén
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5.02.08 Flujo de Caja
Tabla 57 flujo de Caja

CONCEPTOS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
Afo 0

(+) Ingresos venta de servicios 140400,00 | 145370,16 | 150516,26 | 155844,54 161361,44
(-) Costo de Produc servicios 43223,28 | 44753,38 | 46337,65 47978,01 49676,43
(=) Utilidad Bruta en ventas 97176,72 | 100616,78 | 104178,61 | 107866,53 111685,01
(-) Gastos Administrativo 41760,00 | 43238,30 | 44768,94 46353,76 47994,68
( -) Gastos Financieros 4913,95 5087,90 5268,02 5454,50 5647,59
(=) Utilidad Neta de Operacion 50502,77 | 52290,57 | 54141,65 56058,27 58042,73
(-) Costo Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00
otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de Rep. 50502,77 | 52290,57 | 54141,65 56058,27 58042,73
Utilidades e Imp

(-) Reparto Utilidades 7575,42 7843,59 8121,25 8408,74 8706,41
Trabajadores 15%

(=) Utilidad antes Impuestos 42927,35 | 44446,98 | 46020,41 47649,53 49336,32
(-) Impuesto a la renta 25% 10731,84 | 11111,75 11505,10 11912,38 12334,08
(=) Utilid o Pérdida del Ejercicio 42927,35 | 44446,98 | 46020,41 47649,53 49336,32
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(+) Depreciaciones $ $ $| $12.363,65| $12.363,65
12.363,65 | 12.363,65 | 12.363,65

(+) Amortizaciones Activo 30408,03 33245,1 36346,87 0,00

Nominal

(-) Inversion 227847,47 0,00

(+) Recuperacion Capital de 0,00

Trabajo

(-) Cuotas de amortizacion -9.330,00 | -9.330,00 | -9.330,00

Préstamo

FLUJO NETO DE CAJA 227847,47 | 76369,03 | 80725,73 | 85400,93 60013,18 61699,97

Elaborado por: Stalin Pinzén
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5.03 Evaluacién
“La evaluacién es un punto clave en el desarrollo del proyecto, y tiene repercusion

directa en el trabajo y la evolucién de la organizacion” (La importancia de la
Evolucion, 2013).

Se realiza empleando medios financieros para identificar los benéficos y la
rentabilidad del negocio, incrementar la actividad econémica y productiva del
hospedaje mejorando las ganancias de la empresa y que pueda ser competitivo
en el mercado turistico.

5.03.01 Tasa de Descuento

La tasa de descuento se considera expuesta nos dice que en principio el tipo de
descuento es al menos la rentabilidad que le es exigible a la inversion dada la
que generarian en ausencia de inflacion las inversiones que no tienen riesgo, la
inflacion esperada durante los afios que dure el proyecto, el nivel de riesgo que
dicho proyecto tiene y la aversion al riesgo que tenga el decisor. (Ecolink,
2000)

A continuacion se presenta la formula de TMAR:

TMAR= [+F+(i*f)

i = inflacion
f= Costo de oportunidad

Inflacion= 3,54%

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO AL
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Costo de Oportunidad= 12%

TMAR= 0,0354+0,10+ (0,0354*0,10)

TMAR=0,1354+0,00354

TMAR=0,1389

TMAR= 13,89%

5.03.02 VAN

VAN (Valor actual neto): Es la diferencia entre el valor actual de los flujos de
fondos que suministrara una inversion y el desembolso inicial necesario para
llevarla a cabo, en donde se recomienda efectuar la inversion si el VAN es

positivo.

La formula que nos permite calcular el VValor Actual Neto es:

v
VAN = Z —|—k)f — L}

Donde:
La formula que nos permite calcular el VValor Actual Neto es:

Vt= flujo de caja proyectada para 5 afios

lo=es el valor del desembolso inicial de la inversion.
N= es el numero de periodos considerado.

K=Tasa de Descuento del inversionista (TMAR)

10=227847,47

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL EN LA PARROQUIA DE TABABELA UBICADO AL

NORORIENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



Marketing A :Er;{ttirrgg

CCORDILLERA® Cordillera 119
K=13,89%
Vi V2 V3 V4 V5

VAN= + + + + —Io

A+01 | (142 | (143 | 1+k)4 | (1+K)5
VAN_ 76369.03 80725,73 85400,93 60013,18 116683,97 _

(1+0,1389)1 ' (1+0,1389)2 ' (1+0,1389)3 ' (1+0,1389)4  (1+0,1389)5
227847,47

76369.03 80725,73 85400,93 60013,18 116683,97
VAN= —227847,47

(1,1389)1 ' (1,1389)2 = (1,1389)3 ' (1,1389)4 ' (1,1389)5

76369.03 80725,73 85400,93 60013,18 116683,97
VAN= — 227847,47

1,138 1,297 1,477 1,682 1,916

VAN=67108,11 + 62240,35 + 57820,53 + 35679,65 + 55680.57 —
227847,47

VAN= 278529,21 — 227847.47

VAN= 50681,74

Analisis.- Valor Actual Neto (Se determind por la férmula que dio como resultado
un valor mayor que O un resultado positivo quiere decir que se acepta el
proyecto).

5.03.03 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa
Interna de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa
Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe
aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y
cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa

Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido. (Pymes
Futuro, 2012)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el VAN o Valor
actual neto sea igual a cero.

INVERSION + Y (FC)/(1+K)"=0

TIR se fluctia un valor de 57% que se verifica que el proyecto es viable ten el
transcurso de los afios, y se puede recuperar la inversién de una manera rapida.

5.03.04 PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

Es indicador de instrumento financiero que permite medir el plazo de tiempo que
se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su
costo o inversion inicial (PRI - TIR - VPN, 2015)

A continuacion se presenta el Calculo de PRI

Inversion= -227847,47

Flujo de Caja Neta

Afio 1= $ 76.369,03

Afio 2= $ 80.725,73

Afio 3= $ 85.400,93

Afio 4= $ 60.013,18

Afio 5=$ 116.683,97

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Calculo: 76.369,03+ 80.725,73+ 85.400,93= 242.495,69 es el valor mayor que el
monto de la inversién quiere decir que el periodo de inversion se encuentra
entre 2 y 3.afios

Afo 1 Afio 2

76.369,03+ 80.725,73= 157094.76

227847,47- 157094.76= 70752,71

70.752,71
85.400,93

= 0,82

Tabla 58 Periodo de recuperacion de la inversion

Afos Meses Dias

2 12*0,82

2 9,84

2 9 30* 0,84
2 9 25,2

Analisis: El periodo de la recuperacion de la inversion es en 2 afios 9 meses y 25
dias

5.03.05 RBC (Relacién costo beneficio)

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversiéon con el fin de
evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como

la creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se
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pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo
producto o la adquisicién de nueva maquinaria (Andlisis Costo- Bemeficio,
2015).

Si C/B es mayor a 1 tendra ganancias

Si C/B es menor que 1 tendra perdidas

C/B = VAN Ingresos /VAN Egresos

Ingresos= 140.400,00

Costos= 79380.93

C/B=1,77

Analisis: El resultado de Costo/ Beneficio es de 1,77 quiere decir que por cada
dolar invertido la ganancia sera de 0,77 centavos, se determina que es rentable
el proyecto.

5.03.06 Punto de equilibrio

Se denomina Punto de Equilibrio al Nivel en el Cual los ingresos son iguales a los
costos y gastos, es decir al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida
(Contabilidad de Costos en la Virtualidad, 2012)

En el proyecto se utiliza la siguiente formula:

PE= CF/ P-CV

PE= Punto de equilibrio

CF= Costos Fijos

APOYO AL SECTOR TURISTICO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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P= Precio

CV= Costos Variables (Servicios agua, luz, limpieza habitacion)

PE= 15.603,65/ 15,00-5,00

PE= 2600,60

Analisis: El punto de equilibrio de 1418,51 turistas que deben hospedarse para

mantener los costos y gastos para establecer un equilibrio en la empresa.

5.03.07 Andlisis de indices financieros

ROA.
Uno de los indicadores financieros mas importantes y empleados actualmente por

todas las empresas para establecer su rentabilidad es el ROA, el cual, consiste
en larelacion entre el beneficio obtenido en un determinado periodo y los
activos globales de una empresa (Gestion. Org, 2015)

ROA (Return on Assets) o Retorno sobre los activos se define como:

ROA = Utilidad Neta / Activo Total

ROA=42927,35/152.727,77

ROA= 0,28

El ROA determina un valor de 0,28 utilidades de activos para la empresa
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ROE

El objetivo de los accionistas o socios de cualquier empresa es, o al menos deberia
ser, obtener una rentabilidad de su inversion inicial superior a la que podria
obtener en cualquier otro producto con menor riesgo; de cualquier otra forma,
al inversor le compensara mantener sus capitales liquidos o bien en productos

financieros de menor o, incluso, nulo riesgo. (Pymes Futuro, 2012)

Por este motivo, es necesario medir de manera precisa el rendimiento del capital
empleado en una inversion. El indicador financiero més preciso para valorar la
rentabilidad del capital es el Return on Equity (ROE). Este ratio mide el
rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de

remunerar a sus accionistas. (Autonomos y Pymes, 2013)

ROE (Return on Equity) o retorno sobre el Capital Propio se define como:

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total

ROE= 42927,35/ 127847,47

ROE=0,53

El ROE determina un valor de 0,53 de utilidad de patrimonio para la empresa
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Rotacion de Activos

La rotacion de activos es uno de los indicadores financieros que le dicen a la
empresa que tan eficiente estd siendo con la administracion y gestion de sus

activos.

No estad deméas conocer el nivel de rotacion de los activos, puesto que de su nivel se
pueden identificar falencias e implementar mejoras conducentes a maximizar la

utilizacion de los recursos de la empresa.

Rotacion del Activo se define como:

Rotacidn del Activo = Ventas / Activo Total

Rotacidén del Activo = 140400,00/ 152.727,77

Rotacion del Activo= 0,92

La rotacion de Activos indica un 0,92 de utilidad de activos de la empresa.

Multiplicador del Apalancamiento

El apalancamiento financiero, aplicado a la compra y venta de activos en los
mercados financieros, consiste en tomar posiciones cuyo valor nominal es

superior al dinero que realmente se tiene.
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Multiplicador de Apalancamiento se define como:

Multiplicador de Apalancamiento = Activo Total / Patrimonio Total

Multiplicador de Apalancamiento =152.727,77 / 127847,47
Multiplicador de Apalancamiento= 1,95
Multiplicador de Apalancamiento indica que se tiene una ganancia de 1,95 para la

empresa.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE IMPACTOS

6.01 Impacto Ambiental
Cada dia aumenta el numero de turistas que desean pasar sus vacaciones de la

forma maés saludable y tranquila, Los hoteles es una alternativa que se refleja
al descanso que permiten disfrutar de una estancia agradable, en armonia con

el ambiente que le rodea.

Ahora con los cambios climaticos, destruccion y contaminacion de los recursos
naturales por el ineficiente manejo que se ha ido realizando
transcendentemente a través de los afios, ha provocado un dafio vy
consecuencias ambientales, el hombre se estd enfocando en el medio
ambiente, por lo tanto fija su atencion y al cuidado del mismo, por ese motivo
realizan estudios de mitigacion, y evaluacion de impactos ambientales para

disminuir y no perjudicar a la naturaleza.

El Impacto Ambiental se refleja por la intervencion del ser humano por las
actividades involucradas en el proyecto propuesto, de esta manera se va a
identificar los impactos en el area que se establece el proyecto a ejecutar.

A continuacidn se presenta la escala de evaluacion de los impactos que influyen en

el proyecto:

Tabla 59 Evaluacion Impactos Ambientales (Magnitud)
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A Magnitud
0 Ninguno
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto

Fuente: (Impactos, 2012)
Elaborado por: Stalin Pinzén

Tabla 60 Evaluacion Impactos Ambientales (Area de Afluencia)

B Area de Influencia

0 No afectacion

1 Directa

2 Indirecta

3 Directa e indirecta

4 Directa indirecta y Regional

Fuente: (Impactos, 2012)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Tabla 61 Evaluacion Impactos Ambientales (Duracién)

C Duracién

0 Horas a Dias

1 Dias a Semanas

2 Semanas a Meses
3 Meses a Afos

4 Afos a Décadas
5 Permanentemente

Fuente: (Impactos, 2012)

Elaborado por: Stalin Pinzén

Tabla 62 Evaluacion Impactos Ambientales ( Clase de impactos)

D Clase de Impactos

Impactos Positivos

2

Impactos Negativos

3

Neutro

Fuente: (Impactos, 2012)

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Tabla 63 Evaluacion Impactos Ambientales (Nivel de impacto)

E Nivel de Impactos
0 Ninguno

1 Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy Alto

Fuente: (Impactos, 2012)
Elaborado por: Stalin Pinzén

Magnitud: Evalla el impacto global, con respecto al grado de afectacion
del componente. Se va representar en la matriz de indicadores del proyecto con la
letra A que se e indica con una escala valorativa:

Ninguno (0), Muy bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4), Muy Alto (5).
(Impactos, 2012)

Area de Influencia: Se va representar en la matriz de indicadores del
proyecto con la letra B que se clasifico e indica con una escala valorativa:
(Impactos, 2012)

No afectacion (0), Directa (1), Indirecta (2), Directa e Indirecta (3),

Directa, Indirecta y Regional (4). (Impactos, 2012)
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Duracion: Se refiere a la forma de presentarse el impacto en el tiempo.
Se va representar en la matriz de indicadores del proyecto con la letra C que se
clasifico e indica con una escala valorativa:

Horas a Dias (0), Dias a Semanas (1), Semanas a meses (2), Meses a
Afios (3), Afios a Décadas (4) y Permanentemente (5) (Impactos, 2012).

Clase de Impactos: Se va representar en la matriz de indicadores del
proyecto con la letra D que se clasifico e indica con una escala valorativa:

Impactos Positivos (1), Impactos Negativos (2), y Neutro (3) ya que

suele ser dificil establecer ciertos pardmetros y determinar las clases de
impactos la cual permite contribuir la verificacion del proyecto y manejarlo de
una manera eficiente. (Impactos, 2012)

Nivel de Impactos: Se considera los parametros anteriores, se realiza
una clasificacion total que se e indica con una escala valorativa:

Ninguno (0), Muy bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4), Muy Alto
(5)."

De Acuerdo al estudio se identificd los siguientes impactos causantes
por el proyecto.

Tabla 64 Matriz de Indicadores Ambientales del Proyecto

! Estudio de impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental del Proyecto “ Construccién y
puesta en Operacién del Hotel el Paraiso”
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Matriz de indicadores Ambientales del proyecto

Factor
Ambiental Indicadores A B| C| D | Nivel de Impacto
Aire Contaminacion 212(2|1 1,75
Acustica(Transp
ortacion
materiales  de
construccion)
Suelo Manejo de residuos 2/0(4|1 1,75
Solidos
(organicos e
inorganicos)
Paisaje Deforestacion por la 3/3[3|3 3
construccion
Energia y 1/0/4|1 15
Comunicacion
Alteracion Flora y 0[1(2|1 1
Fauna
Agua Manejo de Aguas 3/1/4|3 2,75
negras y grises
Utilizacion del Agua 3/3(4|2 3
Total Nivel de Impacto 2,14

Elaborado por Stalin Pinzon
Nivel de Impacto
Ninguno=0

Muy Bajo=1

Bajo=2

Medio=3

Alto=4

Muy Alto=5
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Analisis:

De acuerdo al Cuadro que se establecio, indica el Nivel de Impacto es de 2,14
que se identifico en la escala valorativa que el impacto ambiental es Bajo ya que se
debe de tomar las debidas precauciones para que no afecte la realizacion del
Proyecto en el Sector de Tababela, y asi contribuir un desarrollo sostenible en el
turismo.

6.2 Impacto Econdémico

El impacto econémico se produce por la actividad turistica ya que permite
identificar varios aspectos positivos y negativos que ejecuta la viabilidad del
proyecto, tomando en cuenta la situacion actual que se encuentra el pais que debe
obtener un incremento econdémico para el beneficio de la sociedad.

Tabla 65 Matriz de indicadores Econémicos del proyecto

Matriz de indicadores Economicos del proyecto

Factor
Econom Indicadores A | B | C | D | Nivel de Impacto
ico
Gasto de los 2 |4 |0 |1 |175
turistas
Nacionales y
Extranjeros
Internos y Deflacion 314 |3 |1 (275
Externos Inflacién 4 14 13 |2 [325
Entradas de 314 |3 |1 (275
divisas
Financiamiento 1112 |1 125
para la
Construccion
del Hotel
Oportunidades de 4 13 |3 |1 |275
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Negocio
Total Nivel de Impacto 2.42

Elaborado por Stalin Pinzon
Nivel de Impacto
Ninguno=0

Muy Bajo=1

Bajo=2

Medio=3

Alto=4

Muy Alto=5

Anélisis:

En el Cuadro que se establecid de la matriz de indicadores econémicos del
proyecto se identifico un nivel de impacto 2,42 que determina en una escala
valorativa de un parametro bajo eso quiere decir que el Impacto es positivo y se
refleja la situacion actual del pais y manejo de politicas para que sea estable la
economia y asi todos puedan interactuar y ejercer los proyectos.

6.3 Impacto Productivo

Este tipo de impacto involucra al sector productivo como sector primario,

secundario, terciario o servicios y cuaternario o de informacidn, lo cual se identifica

el sector terciario como uno de los generadores de ingresos econdmicos ya que se lo
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amplifica a los servicios para solucionar las necesidades del consumidor y del
cliente.

En ese caso se enfoca en los alojamientos que restablece a la actividad turistica
siendo un prestador de servicios que genera empleo directo y ayuda solucionar el
problema en el factor productivo que se divide en: Tierra Capital, trabajo.

A continuacién se presentan los indicadores que involucran al impacto

productivo.

Tabla 66 Matriz de indicadores de Produccion del proyecto

Matriz de indicadores de Produccién del proyecto

Factor
Productivo Indicadores A |B |C |D | Nivel de Impacto

Tierra Infraestructura 21112 |1 1,50
hotelera

Capital Tecnologia 111 1(4 |1 1,75
(wifi-  sistema
software,
hardware)

Compra de 312 |4 |3 3,00
bienes
(equipo de
cémputo,
suministros,
muebles 'y
enceres,
etc.)

Trabajo Personal 311 |51 2,50
profesional

Mano de Obra 311151 2,50
calificada

Total Nivel de Impacto 2,25

Elaborado por: Stalin Pinzén
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Nivel de Impacto
Ninguno=0

Muy Bajo=1
Bajo=2

Medio=3

Alto=4

Muy Alto=5
Analisis:

En el cuadro que se presenta se efectud la evaluacion con un rango de 2,5, que
representa un promedio bajo eso quiere decir que el impacto productivo es positivo
por el motivo que se vincula con el sector productivo permitiendo detallar una
escala valorativa con su respectivo resultado. En el cabio de la matriz productiva
trae grandes Beneficios para la produccion Nacional ya sea de Bienes y Servicios
ya que plantea lineamientos de produccion para las empresas destinadas al sector
productivo.

6.4 Impacto Social

El impacto social se manifiesta lo que sucede en una sociedad llevando a
cabo las acciones que realizan los seres humanos, siendo los factores de Educacion
y Cultural para fortalecer y poder solucionar los problemas causantes como: el
analfabetismo, consumismo, industrializacion y pobreza llegando a un desarrollo

sostenible para mejorar la calidad de vida de la poblacién.
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A continuacion se presentan los indicadores que involucran al impacto social.

Tabla 67 Matriz de indicadores sociales del proyecto

Matriz de indicadores sociales del proyecto

Factor Indicadores A |B |C | D | Nivel de Impacto
Social
Turismo Receptivo 314 |41 3,00
Educacion vy Buen Vivir 313 (4|1 2,75
Cultura
Normas 1SO 9001 2 |3 |4 |1 2.50
Generador de 31 4|1 2,25
empleo
Vinculacién con la 0|0 (4|1 1,25
Comunidad
Interculturalidad 0 (0 |0 |1 0,25
Total Nivel de Impacto 2,00

Elaborado por Stalin Pinzon
Nivel de Impacto
Ninguno=0

Muy Bajo=1

Bajo=2

Medio=3

Alto=4

Muy Alto=5
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Analisis:

Se identifico en la matriz de indicadores sociales del proyecto que prevalece
un nivel de impacto bajo, ya que contribuye la disminucion uno de los problemas
migratorios que causa el desplazamiento a las grandes ciudades para encontrar una

mejor calidad de vida fomentando un turismo que vinculen la comunidad
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e Los impactos Ambientales, Economicos, Productivos y Sociales se
identificaron en un nivel de impacto bajo, quiere decir que es positivo y
contribuye al beneficio del proyecto y a la comunidad de Tababela,
enfocandose en mitigar los problemas causantes que reflejan la politica y el
manejo del Territorio para fomentar y desarrollar la sostenibilidad de la
Parroquia.

e En el tamafio del proyecto se identifico con el inicio de las 2 primeras plantas
de edificacion que contribuyen la prestacion de servicio del hotel a
consecucion de un proximo afio, siendo de este modo se implementara 2
plantas mas asi manteniendo un punto de equilibrio estable entre los ingresos
obtenidos anuales a comparacion de los costos y gastos del hotel.

e El estudio de mercado realizado para obtencion y analisis de la informacion se
aprecio en si que el proyecto a ejercitarse si va ser rentable, por la cantidad de
turistas que se aprecia al lugar segln indica la Fuente: Anuario de entradas y
salidas internacionales, INEC asi incrementando mensualmente una demanda

favorable para la ejecucion del proyecto en curso.
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7.02 Recomendaciones
e Se deberia tomar en cuenta proyectos sustentables y sostenibles de prestadores

de servicios como (Alojamiento, restauracion, transporte y actividades
complementarias) para los turistas o visitantes, que llegan de otros destinos al
Aeropuerto Mariscal Sucre.

e Los Gobiernos Auténomos Descentralizados deberian tomar en cuenta a la
Parroquia de Tababela para la participacion de ferias empresariales para que se
promocionen los alojamientos que se encuentran en el Sector ya que es un

Punto Estratégico para los turistas.

e Realizar Convenios y Alianzas a las diferentes entidades publicas o privadas
para mantenerse en la linea de mercado y puedan hacer uso de las instalaciones

promocionando el hotel para la estadia del turista.
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Anexos
Encuesta

Fecha: No. de
encuesta:

La presente encuesta se realiza con el fin de identificar la estadia en los diferentes
establecimientos de servicios de alojamiento en la Parroquia de Tababela

Datos Generales

Nacionalidad
Nacional: Provincia
Extrajero: Estado

Lugar de procedencia:

Edad

0-18 ( ) 19-30 ( )

31-65 ( ) 66 0 més ( )

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Ocupacion: Estudiante (__ ) Trabajador(__ )

Nivel de ingreso
355(_ ) 355-500(__ ) 500-800(__ ) 800-1200(_ )
+1200(__ )

1. Numero de personas con las que Vviagja(incluida la persona
encuestada)

2. Motivaciones para la realizacion del viaje

Religion( Visita al santuario, ceremonias, bendiciones) ()
Gastronomia tipica del lugar ()
Centros Artesanales ()

Atractivos naturales ()

Atractivos Culturales (__ )

Hospedaje (__ )

Negocios )

Otro (Especifique)
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3. ¢Cuando sale de viaje cuantos dias es su pecnotacion en un centro de
alojamiento?

1) 2(__) 3() 4() 5(C)
6(_)
4. Con que Frecuencia se hospeda en un servicio de alojamiento

Siempre )

Usualmente ()
A menudo ()
Algunas veces (__ )

Rara vez ( )
Nunca ( )

5. ¢ Segun su percepcion en el sector de Tababela ofrecen todos los servicios
turisticos como alojamiento, restauracion, transporte ?

Si (L)

No ()

6. ¢Segun su percepcion es necesario que haya sitios de estadia para la
pernotacion de los turistas en la Parroquia de Tababela?

i (L)

No ()

7. En que instalaciones le gustaria alojarse

Hotel  ( )
Hosteria ()
Hostal  ( )

Cabafas ()
Apartamentos Turisticos (__ )

Otros

8. Cuanto estaria dispuesto a pagar por alojarse en un hotel con resort,
confortable, y amplio

12-15 () 15-20 () 20-25(_) 25a30()

+30(_)

9. Del gasto que usted realiza durante su visita. ¢De qué manera lo distribuyo?
Alimentos y Bebidas ()

Entrada a museos u otros sitios de visita ()
Alojamiento (__ )
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Compra de artesania y otros articulos afines ()
Movilizacion ()

Areas Naturales ()

Otros (Especifique)

10. De acuerdo a su percepcion facilidades (parqueo, guardiania), sefialética e
informacion turistica prestada en los servicios turisticos existentes en la
Parroquia Tababela

Excelente () Buena () Regular ()
Mala ) Muy malo () N/A ()

11. ¢Como calificaria usted la calidad de las vias de acceso hacia los diferentes
servicios y atractivos existentes en la Parroquia de Tababela?

Excelente () Buena () Regular ()
Mala () Muymalo () N/A ()

12. ¢En un hotel le gustaria que haya servicios complementarios como:
Piscinas (_)

Cancha de futbol (_)

Canchas de deportivas ()

Cafeteria (_)

Salas de eventos (_ )

Gracias por su Ayuda
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