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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa "Marcas - Etiquetas” se dedica a la produccion y comercializacion de
productos de insumos para la confeccién y distribucidn de materias primas, utilizando
maquinaria industrial para la produccion, teniendo asi posibles riesgos laborales que

ellos desconocen.

Es por ello que la propuesta del plan de capacitacion a la empresa "Marcas - Etiquetas"
se ha decidido socializar mediante el taller informativo para impartir el conocimiento
necesario y asi poder crear una cultura de seguridad en beneficio de sus colaboradores
ya que con ello se lograra generar integridad para el personal y mayor productividad

para la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
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ABSTRACT
The company "Marcas - Etiquetas” is dedicated to the production and marketing of
inputs for the manufacture and distribution of raw materials, using industrial machinery

for production, thus having potential occupational hazards they do not know.

That is why the proposed training plan for the company "Marcas - Etiquetas” has
decided to socialize through informative workshop to impart the necessary knowledge so
we can create a culture of safety for the benefit of its employees as this is achieved

generate integrity for staff and greater productivity for the company.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

Actualmente a nivel nacional es muy importante la prevencién de riesgos, puesto
a que ayuda a llevar un mejor clima laboral con un bienestar humano, social y
empresarial teniendo en cuenta siempre el cumplimiento de normas y leyes del Ecuador.
Las empresas al no tener informacion veraz pueden llegar a tener un alto indice de

siniestralidad causado por el desconocimiento del tema.

En pichincha diversos estudios demuestran la existencia de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y condiciones desfavorables de ambientes de trabajo, es por
ello que el personal ha adoptado una actitud enfocada en el bienestar centrandose en la

prevencion y capacitaciones de riesgos de trabajos.

La empresa Marcas-Etiquetas tiene en el mercado mas de 18 afios, tiempo en el
cual se ha posicionado como una de las mas importantes proveedoras de insumos para la
confeccidon y a la produccidn cartones colgantes, etiquetas estampadas en satin — nylon
y poliéster, etiquetas bordadas (tejidas), remaches sintéticos, shopping bags, volantes,

dipticos — tripticos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
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Al ser una empresa de produccion esto quiere decir que se trabaja con maquinaria
para la transformacion de la materia prima, durante todo este tiempo de posicionamiento
en el mercado ha abarcado responsabilidad con la sociedad y sus colaboradores

conociendo asi antecedentes de riesgos laborales sufridos dentro de la empresa.

La falta de capacitacion, talleres informativos de prevencion de riesgos ha sido
uno de los principales descuidos de la empresa ya que al no contar con el conocimiento
suficiente el personal ha realizado actos inseguros, desconociendo el uso de los equipos

de proteccion personal y también pueden llegar a tener enfermedades ocupacionales.

Es por ello que la empresa considerando todos los aspectos de seguridad
industrial que se estd promoviendo hoy en dia a nivel de provincia se empieza a informar
para asi dar apertura a que el personal puedan adquirir conocimiento de personas
preparadas para dar informacion necesaria con el objetivo de reducir los accidentes

laborales.

1.02 Justificacion

Segun (Chiavenato, 1999, pag. 361) " Desde el punto de vista de la
administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de los
empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de la fuerza

laboral adecuada. "

Elaboracion y socializacion de un Plan de capacitacion sobre prevencién de

riesgos laborales, es a lo que se quiere llegar para crear una cultura de prevencion y a un
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saber, que minimizara actos inseguros, asi también demostrando el compromiso que
tiene la institucion hacia sus trabajadores porque lo fundamental es preservar el bienestar
y la salud del trabajador ya que deben estar preparados para actuar de manera correcta y

evitar actos inseguros o mayores catastrofes.

Todas las organizaciones deben contar con talleres o capacitaciones de
concientizacion para dar a conocer sobre el tema el cual va a ser aplicado de acuerdo a la
situacion de riesgo que presente la empresa para lograr responsabilidad con las personas
y el medio ambiente y asi puedan contar con personal dotado de conocimientos y

actitudes para su desempefio seguro y eficiente.

La ciencia y la tecnologia se va incorporando a la sociedad constantemente
llegando esto hacer no solo una ayuda si no también una amenaza hacia las personas por
eso es necesario brindar a la empresa la informacién con las normas legales vigentes del
Ecuador e incorporado con el P.N.B.V ya que al tener seguridad y estabilidad en el

trabajo se estaria garantizando el trabajo digno.

Brindar conocimientos para fortalecer los procesos productivos de la empresa, asi
lograr potenciar condiciones y actos que aseguren la solidez de la empresa con el
bienestar de las personas, tener planes de capacitacion como medio de cumplimiento y

compromiso hacia el personal, contribuyendo asi a un trabajo digo.
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1.03 Definicién Del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1 Matriz "T"

ANALISIS DE FUERZAS “T”

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Accidentes laborales constantes y
disminucion en la productividad

Alto indice de siniestralidad laboral en
la empresa Marcas-etiquetas

Niveles reducidos de indices de
siniestralidad laboral.

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Capacitar al personal sobre prevencion 2 4 4 2 Escasos recursos econémicos
de riesgos laborales.
Elaborar el Plan de Capacitacion sobre 2 4 4 2 Poca acogida por parte del empleador.
riesgos laborales
Conocer el uso adecuado de los equipos 2 4 4 2 No contar con los equipos de proteccion
de proteccion personal. personal adecuado
Personal comprometido por la seguridad 2 4 4 2 Desinterés por parte de los trabajadores.
interna.
Desarrollar un proceso adecuado de las 2 4 4 2 Poca colaboracion de los colaboradores y
actividades. las autoridades

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suérez
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1.03.01 Analisis de la Matriz “T”

En el contexto del analisis de la matriz “T”, la situacion actual es el alto indice de
siniestralidad laboral en la empresa Marcas-etiquetas conociendo asi que al no hacer
nada para evitar esto se puede dar la situacion empeorada llegando a tener accidentes
laborales constantes y disminucion en la productividad. Pero al realizar el plan de
capacitacion sobre riesgos laborales se lograra una situacion mejorada contando con

niveles reducidos de indices de siniestralidad laboral.

Con esto se llega a conocer las fuerzas impulsadoras las cuales van permitir que
se dé la situacion mejorada, asi como también existiran fuerzas bloqueadoras que va a
impedir que se dé la situacion mejorada. Para ello se ha identificado las més principales
definir puntos criticos de alta siniestralidad, lo real (2) y lo ideal es llegar a (4) pero al
existir poca colaboracién de los colaboradores y las autoridades, considerando lo real (4)

y lo ideal seré llegar a (2).

Elaborar el Plan de Capacitacion sobre riesgos laborales que lo real es (2) y lo
ideal es llegar a (4), esto ayudaria a mejorar la situacion actual pero al existir fuerzas
bloqueadoras como poca acogida por parte del empleador tomando en cuenta lo real (4)
y lo ideal es llegar a (2). Capacitar sobre prevencion de riesgos laborales lo real (2) y lo
ideal seria llegar a (4), esto ayudara a que se dé una mejora a la situacion actual pero asi
mismo podria existir escasos recursos econdmicos real (2) lo cual no seria beneficioso

pero se quiere llegar a lo ideal que seria (4).
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Conocer el uso adecuado de los equipos de proteccion personal real (2), seria un
aporte necesario para evitar que se empeore la situacion actual si se llega a lo ideal (4)
sin embargo al no contar con los equipos de proteccion personal adecuado que lo real es
(4) puesto que se quiere conseguir llegar a lo ideal (2).Al tener una empresa unida con
personal comprometido por la seguridad interna, lo real es (2) y lo ideal es llegar a (4),
puesto que al existir el desinterés por parte de los trabajadores lo real (4) y lo ideal es

llegar a (2) .
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CAPITULO I

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados
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Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suéarez
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2.01.01 Analisis Mapeo de Involucrados

En el analisis del mapeo de involucrados se encuentran los involucrados directos
al problema central que es el Alto indice de siniestralidad laboral en la empresa Marcas-
etiquetas, es asi que se puede mencionar al estado que dentro de este se encuentran el
Ministerio de Trabajo y el IESS como siguiente involucrado es la empresa dentro de ella
se encuentran los mas relevantes que son el departamento de Recursos Humanos la

Gerencia y los colaboradores.

Tomando en cuenta que la ciudadania se relaciona de manera directa ya que se
dentro de ella se encuentra la familia que es parte fundamental para las personas que
laboran en la empresa, el ITSCO como instituto de educacion superior ya que los

estudiantes realizan sus proyectos con el fin de ayudar y colaborar con la mejora del pais
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2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados

ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS INTERES CONFLICTOS

INVOLUCRADOS PROBLEMA PERCIBIDOS MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
CENTRAL CAPACIDADES PROYECTO

Ministerio de trabajo | Cumplimiento de Desinformacion Cadigo de trabajo art. | Prevenir siniestros | Desinterés por parte
normativas, leyes, del indice de 42 potenciales de la empresa

reglamentos

riesgos laborales

Inspectores de trabajo

IESS Proporcionar Desinterés por Unidades provinciales | Garantizar empleos | Poco interés por parte
capacitaciones que parte de los de riesgos de trabajo seguros a las de la empresa y sus
aporten con duefios de las ley de seguridad social | personas colaboradores
conocimientos de empresas art. 155
seguridad laboral

Ciudadania Fomentar una cultura de Desorganizacion | Sociedad Campafias que Desinterés para
prevencion para el comunitaria P.N.B.V. 2013-2017 ayuden con participar en las
bienestar y salud de las objetivo #9 informacion de campafias que
personas seguridad laboral proporciona la

comunidad

Empresa Promover la importancia | Escasa Departamento de Brindar Poca acogida por
del bienestar de las comunicacion de | recursos humanos informacion parte de las personal
personas con politicas de | las personas Politicas de la empresa | adecuada para
seguridad desarrollar las

capacidades

ITSCO Aportar conocimientos Docentes con Reglamento interno Mejorar la No contar con
con efectividad y eficacia | inadecuado docentes capacitados seguridad y salud recursos econémicos

conocimientos en el trabajo

Estado Establecer normativas, Desinformacion Art.33 de la Disminuir la No usar los equipos de
leyes, reglamentos del indice de constitucion siniestralidad proteccion personal

riesgos laborales | Profesional en trabajo | laboral

social.




ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA PERCIBIDOS MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
CENTRAL CAPACIDADES PROYECTO
Familia Personas que puedan Desinformacion Sociedad Cooperar en Inasistencia de las
aportar con de riesgos P.N.B.V. programas de salud | personas

conocimientos y laborales Obijetivo 6 y seguridad

habilidades

Colaboradores

Lograr participacion

Incumplir con las

Politicas de la empresa

Participar en las

Desorganizacion en el

fundamental en politicas de la Dpto. RRHH capacitaciones para | area de trabajo
actividades de seguridad | empresa contrarrestar los
accidentes laborales
Gerencia Apoyar las acciones que Escasa Normativa de la Disminuir la Condiciones de
ayuden a una mejora en la | comunicacion de | empresa siniestralidad trabajo inadecuadas
calidad de vida laboral las personas Recursos Financieros | laboral
Dpto. Recursos Realizar capacitaciones Escasos recursos | Politicas de seguridad | Fomentar Poca acogida por

Humanos de acuerdo a las econémicos Leyes programas de parte de las personal
necesidades requeridas Reglamentos prevencion de
riesgos
Estudiante Desarrollar el plan de Estudiantes con Reglamento interno Integrar equipos de | Poca disponibilidad de

capacitacion

poco
conocimiento e
investigacion

docentes capacitados

trabajos para
eliminar accidentes
laborales

tiempo para las
capacitaciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suarez
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2.03.01 Analisis Matriz De Involucrados

La matriz de analisis de involucrados el primer involucrado es el Ministerio de
Trabajo, el interés sobre el problema central es el cumplimiento de normativas, leyes,
reglamentos pero se puede encontrar problemas percibidos que es la desinformacion del
indice de riesgos laborales, para esto se cuenta con recursos, mandatos, capacidades que
son en cddigo de trabajo art. 42, con la ayuda de inspectores de trabajo, el interés sobre
el proyecto es prevenir siniestros potenciales dentro de la empresa, los conflictos

potenciales es el desinterés por parte de la empresa.

Como segundo autor involucrado es el IESS que el interés sobre el problema
central es proporcionar capacitaciones que aporten con conocimientos de seguridad
laboral este también puede llegar a tener problemas percibidos que es desinterés por
parte de los duefios de las empresas y para realizarlos contamos con recursos mandatos y
capacidades que es Unidades provinciales de riesgos de trabajo y la ley de seguridad
social art. 155, el interés sobre el proyecto es prevenir siniestros potenciales, los

conflictos potenciales el desinterés por parte de la empresa.

Como tercer autor involucrado es la ciudadania, el interés sobre el problema
central es fomentar una cultura de prevencion para el bienestar y salud de las personas y
el problema percibido que puede afectar es la desorganizacion comunitaria pero para
realizarla se cuenta con recursos mandatos y capacidades que es Sociedad P.N.B.V.
objetivo #9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, el interés sobre el proyecto

es Campafias que ayuden con informacion de seguridad laboral existiendo asi también
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conflictos potenciales que es desinterés para participar en las campafias que proporciona

la comunidad.

Como cuarto autor involucrado es la empresa, el interés sobre el problema central
promover la importancia del bienestar de las personas con politicas de seguridad, el
problema percibido que puede afectar es escaza comunicacion de las personas pero para
realizarla se cuenta con recursos mandatos y capacidades gque es el departamento de
recursos humanos y las politicas de la empresa, el interés sobre el proyecto es brindar
informacidn adecuada para desarrollar las capacidades existiendo asi también conflictos

potenciales que es poca acogida por parte del personal.

Como quinto autor involucrado es el ITSCO, el interés sobre el problema central
es aportar conocimientos con efectividad y eficacia y el problema percibido que puede
afectar es Docentes con inadecuado conocimientos, pero para realizarla se cuenta con
recursos mandatos y capacidades que es el reglamento interno y docentes capacitados, el
interés sobre el proyecto es mejorar la seguridad y salud en el trabajo existiendo asi

también conflictos potenciales que es no contar con recursos econémicos.

Como sexto autor involucrado es el Estado, el interés sobre el problema central
es establecer normativas, leyes, reglamentos y el problema percibido que puede afectar
es desinformacién del indice de riesgos laborales, pero para realizarla se cuenta con
recursos mandatos y capacidades que es el Art.33 de la constitucidn, el interés sobre el
proyecto es disminuir la siniestralidad laboral existiendo asi también conflictos

potenciales que es no usar los equipos de proteccion personal.
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Como séptimo autor involucrado es la familia, el interés sobre el problema
central Personas que puedan aportar con conocimientos y habilidades, el problema
percibido que puede afectar es la desinformacion de riesgos laborales pero para
realizarla se cuenta con recursos mandatos y capacidades que es Sociedad P.N.B.V.
objetivo #6 Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral,
en estricto respeto a los derechos humanos, el interés sobre el proyecto es cooperar en
programas de salud y seguridad existiendo asi también conflictos potenciales que es

inasistencia de las personas

Como octavo autor involucrados son los colaboradores, el interés sobre el
problema central es lograr participacion fundamental en actividades de seguridad y el
problema percibido que puede afectar es incumplir con las politicas de la empresa, pero
para realizarla se cuenta con recursos mandatos y capacidades que es Politicas de
la empresa y el Dpto. RRHH , el interés sobre el proyecto es participar en las
capacitaciones para contrarrestar los accidentes laborales, existiendo asi también

conflictos potenciales que es desorganizacion en el area de trabajo.

Como noveno autor involucrado es la Gerencia, el interés sobre el problema
central es apoyar las acciones que ayuden a una mejora en la calidad de vida laboral, el
problema percibido que puede afectar escasa comunicacion de las personas, pero para
realizarla se cuenta con recursos mandatos y capacidades que es la normativa de
la empresa, el interés sobre el proyecto es disminuir la siniestralidad laboral, existiendo

asi también conflictos potenciales que es condiciones de trabajo inadecuadas.
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Como decimo autor involucrado es el Dpto. Recursos Humanos, el interés sobre
el problema central es realizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades requeridas, el
problema percibido que puede afectar escasos recursos economicos, pero para realizarla
se cuenta con recursos mandatos y capacidades que es politicas de seguridad, el interés
sobre el proyecto es fomentar programas de prevencion de riesgos, existiendo asi

también conflictos potenciales que es poca acogida por parte del personal.

Y como ultimo autor involucrado es el estudiante, el interés sobre el problema
central es desarrollar el plan de capacitacion, el problema percibido que puede afectar
estudiantes con poco conocimiento e investigacion, pero para realizarla se cuenta con
recursos mandatos y capacidades que es reglamento interno docentes capacitados, el
interés sobre el proyecto es integrar equipos de trabajos para eliminar accidentes
laborales, existiendo asi también conflictos potenciales que es poca disponibilidad de

tiempo para las capacitaciones.
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CAPITULO 11l

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Concepto de arbol de problemas

Segun (Belfonte, 2012, pag. s/p)

Es un técnica que nos permite registrar y organizar la problematica que
intentamos resolver o investigar con mayor profundidad, esta técnica incluye la
identificacion de los elementos causa —efecto que se vinculan con nuestra problematica
también proporciona un desglose visual; ademas el arbol de problemas es un resultado
visual, que puede ser entendido por cualquier persona.’

3.02 Concepto de arbol de Objetivos

(Mairal, 2015, pag. s/p) Menciona que:

Un érbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de evaluacion de las
distintas soluciones a un problema, se construye a partir de la formulacién de problemas, de
forma que un objetivo general se va descomponiendo en objetivos més concretos hasta llegar al
punto en que un objetivo se puede medir con unidades exactas.’

! Tomado de https://es.scribd.com/doc/86611309/Concepto-Del-Arbol-Del-Problema
? Para mayor informacion al respecto ir a http://www.aragonvalley.com/arbol-de-objetivos-goal-
tree-metodo-establecer-criterios/
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3.03 Arbol de problema
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Figura 2 Arbol de problema
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suérez

Mal clima organizacional

.

Disminucién de la productividad

Rotacion del personal

*

: 3

Demanda laboral

Condiciones de trabajo inadecuadas

L 3

%

Desconfianza en la empresa

%

Alto indice de siniestralidad laboral en la empresa Marcas-etiquetas

%

Inapropiada aplicacion de procedimientos
en las actividades

%

%

Desinterés por la seguridad interna

Inadecuado uso de los equipos de
proteccion personal

L 3

Siniestros laborales en crecimiento

L 3

2«

Inexistencia de capacitacion sobre riesgos
laborales

Desconocimiento de puntos criticos de
alta siniestralidad.

16



Recursos Humanos
Administracion &Personal

Cord|llero

3.03.01 Analisis Arbol de Problema

En el contexto del analisis del arbol de problemas se tienen las
siguientes desconocimiento de puntos criticos de alta siniestralidad que junto con los
siniestros laborales en crecimiento esto llevaria al tener desinterés por la seguridad
interna, ademas la inexistencia de plan de capacitacion sobre riesgos laborales da acceso
a tener un inadecuado uso de los equipos de proteccion personal causando asi una
inapropiada aplicacion de procedimientos en las actividades por ende esto llevaria a
tener alto indice de siniestralidad laboral en la empresa Marcas-etiquetas que se

presenta como el problema central.

Lo cual llega a tener efectos como condiciones de trabajo inadecuadas
causando rotacion de personal y una desconfianza en la empresa por ende disminuira

la productividad, llegando asi a una disminucion de la productividad.
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3.04 Arbol de Objetivos
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Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suéarez

Clima Organizacional adecuado Incremento de la Productividad
Satisfaccion laboral Credibilidad de la empresa

D

Condiciones de trabajo adecuadas Confianza en la empresa

N
>

Elaborar un plan de capacitacion sobre riesgos laborales

B
2

Desarrollar un proceso adecuado de

Establecer el compromiso por la =
actividades.

seauridad interna

D
N

Usar de manera adecuada los equipos de Disminuir los riesgos laborales
proteccion personal

* 1 )

Capacitar sobre prevencion de riesgos

Definir los puntos criticos
laborales

18



Recursos Humanos
Administracion &Personal 4

Cord|llero

3.04.01 Analisis Arbol de Objetivos

En el contexto del analisis del arbol de objetivos existen los siguientes medios
definir los puntos criticos para asi disminuir los riesgos laborales y establecer el
compromiso por la seguridad interna, ademas al capacitar sobre prevencion de riesgos
laborales da acceso a usar de manera adecuada los equipos de proteccion personal, para
asi establecer el compromiso por la seguridad interna por ende esto llevaria elaborar un

plan de capacitacion sobre riesgos laborales en la empresa Marcas-etiquetas.

Lo cual llega a tener fines como Condiciones de trabajo adecuadas generando asi
confianza de la empresa y la credibilidad de la misma, para lograr incremento en la

productividad.
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CAPITILO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto | e ctibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad
sobre el

Objetivos Técnica Financiera Social Politica Total

Propésito Categoria

Elaborar un
plan de
capacitacion
sobre
riesgos
laborales

4 4 4 4 4 20 MEDIO
ALTO

Usar de MEDIO

manera ALTO
adecuada

los equipos 4 4 4 4 4 20
de
proteccion
personal

Desarrollar
un proceso MEDIO
adecuado de ALTO
actividades.

Establecer
el
compromiso MEDIO
por la ALTO
seguridad
interna

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suérez
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4.01.01 Andlisis de la matriz de alternativas

La matriz de analisis de alternativas se ha determinado los objetivos del
proyecto tales como el primer objetivo capacitacion sobre seguridad laboral con el impacto
sobre el proposito se puede decir que es una categoria alta, porque al realizar las
capacitaciones adquiriran los conocimientos, la factibilidad técnica es a un nivel medio
alto mientras que se utilizara estrategias para lograr el fin la factibilidad financiera es
medio alto ya que como autora principal del proyecto estoy en la capacidad de solventar
los gastos que se presenten para la ejecucion del mismo proyecto ,la factibilidad social
es alto puesto que al tener el apoyo del ITSCO en conocimiento esto ayudara a la
informacidn que se va impartir la factibilidad politica es a un nivel alto ya que las leyes
y reglamentos me respaldan para llegar a estos objetivos .Lo cual la suma de todos los

parametros da un total de 20 que quiere decir que obtiene una categoria de medio alto.

El segundo objetivo especifico es usar de manera adecuada los equipos de proteccion
personal con el impacto sobre el prop6sito se puede decir que es una categoria medio
alto, la factibilidad técnica es a un nivel medio alto, mientras que se utilizara estrategias
para lograr el fin la factibilidad financiera es medio alto, ya que como autora principal
del proyecto estoy en la capacidad de solventar la ejecucion del mismo proyecto ,la
factibilidad social es medio alto puesto que al tener el apoyo del ITSCO en
conocimiento esto ayudara a la informacion que se va impartir, la factibilidad politica es
a un nivel medio alto ya que las leyes y reglamentos me respaldan para llegar a estos
objetivos . Lo cual la suma de todas estas valoraciones da un total de 20 que quiere decir

gue obtiene una categoria medio alto.
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El tercer objetivo especifico es desarrollar un proceso adecuado de actividades con el
impacto sobre el proposito se puede decir que es una categoria medio alto, la factibilidad
técnica es a un nivel medio alto mientras que se utilizara estrategias para lograr el fin, la
factibilidad financiera es alto ya que como autora principal del proyecto estoy en la
capacidad de solventar los gastos que se presenten para la ejecucion del mismo proyecto
Jla factibilidad social es medio alto ya que al tener el apoyo del ITSCO en conocimiento
esto ayudara a la informacion que se va impartir, la factibilidad politica es a un nivel
medio alto, las leyes y reglamentos me respaldan para llegar a estos objetivos. Lo cual
la suma de todas estas valoraciones da un total de 20 que quiere decir que obtiene

una categoria medio alto.

El cuarto objetivo es establecer el compromiso por la seguridad interna adecuado con
el impacto sobre el propdsito se puede decir que es una categoria medio ya que al dar la
suficiente informacidn se lograra que el personal trabaje en armonia y por ende llegar a
tener un buen clima laboral, la factibilidad técnica es a un nivel medio alto ya que
si esta enfocada en los conocimiento y habilidades que se ha adquirido para llevar
la capacitacion, teniendo en cuenta la factibilidad financiera es medio alto ya que como
autora principal del proyecto estoy en la capacidad de solventar los gastos que
se presenten para la ejecucion del mismo que generara beneficios para el personal,
también se presenta la factibilidad social es medio puesto que se cuenta con el apoyo
familiar, la factibilidad politica es a un nivel alto . El total de la suma de las valoraciones

da un total de 20 que tiene una categoria medio alto.
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4.02 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

seguridad interna

cultura de seguridad (4)

trabajadores (4)

de la empresa

(4)

con eficiencia (4)

laboral(4)

Factibilidad de Impacto de Impacto
Objetivos Lograrse Genero Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total | Categoria

Elaborar un plan de Se contara con la Personal con Mejoramiento Optimizacion de Capacitaciones
capacitacion sobre capacitacién al personal conocimiento en el entorno recursos periddicas y su 20 ALTO
riesgos laborales para un mejor adecuado.(4) laboral (4) empresariales (4) respectiva aplicacion

desempefio (4) 4
Usar de manera Se cuenta con las Respeto a los La seguridad del | Respeto a los Seguimiento en el
adecuada los equipos | herramientas y técnicas derechos de los trabajador articulos de los proceso de
de proteccion necesarias para trabajadores (4) aumenta y se derechos y utilizacién de los 20 ALTO
personal determinar el uso sentiran obligaciones del equipos de

adecuado (4) conformes (4) trabajador (4) proteccion personal

(4)

Desarrollar un Tendran los Nivel de Colaboradores Se tiene logros Personal motivado
proceso adecuado de conomrpmntos necesarios | conocimiento en un lugar de positivos en la con conocimiento del 20 ALTO
actividades. patr_a g(jsﬁeszrrollar las 6ptimo del trabajo disciplina de tema (4)

actividades de manera o

P rsonal (4 4 rganizacién(4

éptima (4) personal (4) adecuado (4) organizacion(4)
Establecer el Personal motivado Respeto a los Mejor entorno Personal que Mejora continua para
compromiso por la dispuestos a tener una derechos de los laboral dentro realizan su trabajo un buen clima 20 ALTO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suéarez
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4.02.01 Analisis de la matriz de impacto de los objetivos

En la matriz de analisis de los objetivos se destaca lo mas importante como es
elaborar un plan de capacitacion sobre riesgos laborales que en la factibilidad a lograrse
se contara con la capacitacion al personal para un mejor desempefio, se le da
un parametro de 4 medio alto, el impacto de género se basa en el personal
con conocimiento adecuado es por ello que se le da una categoria de 4 media alta, en el
impacto ambiental se tiene el mejoramiento al entorno laboral es por eso que se le da un
parametro 4 medio alto como relevancia se tiene optimizacion de recursos empresariales
que esta en un parametro de 4 medio alto y la sostenibilidad de este objetivo se basa en
capacitaciones periodicas y su respectiva aplicacion se le da una categoria de 4 media

alta.

El siguiente objetivo se trata en usar de manera adecuada los equipos de
proteccion personal que en la factibilidad a lograrse se cuenta con las herramientas y
técnicas necesarias para determinar el uso adecuado , es por eso que se le da un
parametro de 4 medio alto, el impacto de género se basa en el respeto a los derechos de
los trabajadores que equivale a 4 categoria media alta, en el impacto ambiental se tiene
que la seguridad del trabajador aumenta y se sentirdn conformes es por eso que se le da
un parametro medio alto que equivale 4, como relevancia es el respeto a los articulos de
los derechos y obligaciones del trabajador que esta en un parametro 4 medio alto y la
sostenibilidad de este objetivo se basa en el seguimiento del proceso de utilizacion de los

equipos de proteccidn personal que equivale a categoria media alta.
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El siguiente objetivo se desarrolla un proceso adecuado de actividades.que en
la factibilidad a lograrse, tendrén los conocimientos necesarios para asi desarrollar
las actividades de manera dptima , es por eso que se le da un pardmetro de 4 medio alto,
el impacto de género se basa en el nivel de conocimiento 6ptimo del personal se le da
una categoria de 4 media alta, en el impacto ambiental se tiene en que los colaboradores
tengan un lugar de trabajo adecuado es por eso que se le da un pardmetro de 4 medio
alto, como relevancia es que exista logros positivos en la disciplina de organizacion que
esta en un parametro de 4 medio alto y la sostenibilidad de este objetivo se basa en tener

personal motivado con conocimientos del tema que equivale a 4 categoria media alta.

Como ultimo objetivo Establecer el compromiso por la seguridad interna que en
la factibilidad a lograrse es personal motivado dispuestos a tener una cultura de
seguridad , es por eso que se le da un pardmetro de medio alto que equivale a 4, el
impacto de género se basa en el respeto a los derechos de los trabajadores que equivale a
4 una categoria media alta, en el impacto ambiental nos habla del mejorar el
entorno laboral dentro de la empresa es por eso que se le da un parametro medio alto
que equivale 4, como relevancia de este objetivo se basa en el personal que realiza su
trabajo con eficiencia es por eso que se le da un parametro de 4 medio alto y la
sostenibilidad se encuentra en la mejora continua para un buen clima laboral que

equivale a 4 categoria media alta.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Niveles reducidos de indices de siniestralidad laboral.

Elaborar un plan de capacitacion sobre riesgos laborales

Capacitacion sobre seguridad laboral

Usar de manera adecuada
los equipos de proteccion
personal

Desarrollar un proceso adecuado
de actividades.

oportuna

1.- Desarrollar el plan de capacitacion

2.-Mantener las capacitaciones de
acuerdo a las necesidades

3.- Charlas de orientacion y aprendizaje
continuo en riesgos laborales.

4.- Impartir las actividades de manera

1.- Motivar al equipo e
inculcar una cultura de
seguridad.

2.-Verificar el uso de los
equipos de proteccion personal

3.-Determinar las deficiencias
en control y prevencion de
riesgos

1.- Integracidn de los trabajadores
para mejorar los procesos.

2.- Generar disciplina de
organizacion.

3.-Crear y mantener un ambiente
seguro en el entorno laboral

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Suéarez
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4.03.01 Analisis de diagrama de estrategias

Mediante la elaboracion del diagrama de estrategias se puede determinar varios
objetivos que se llevara a cabo con las distintas actividades que se realizara para cumplir

con las metas establecidas a corto y largo plazo.

Como primer objetivo se tiene capacitacion sobre seguridad laboral, para cumplir
con este componente se tiene las siguientes actividades a realizarse como son desarrollar
el plan de capacitacion, charlas de orientacion y aprendizaje continuo en riesgos laborales e

Impartir las actividades de manera oportuna.

El segundo objetivo se trata de usar de manera adecuada los equipos de
proteccion personal para cumplir con este componente se tiene las siguientes
actividades a realizarse motivar al equipo e inculcar una cultura de seguridad, verificar el
uso de los equipos de proteccion personal y determinar las deficiencias en control y prevencion
de riesgos Ya que al realizar el plan de capacitacién de prevencién de riesgos este

aportara con los conocimientos necesarios

El tercer objetivo desarrollar un proceso adecuado de actividades para cumplir
con este componente se tiene las siguientes actividades a realizarse son la integracion de
los trabajadores para mejorar los procesos, generar disciplina de organizacion y crear un

ambiente seguro en el entorno laboral.
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Al aplicar estos objetivos con cada una de las actividades se lograra
alcanzar el prop6sito que es elaborar un plan de capacitacion sobre riesgos laborales,
llegando asi alcanzar la finalidad que es niveles reducidos de indices de siniestralidad

laboral.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5 Matriz de Marco Légico

Finalidad

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Niveles reducidos de

Se aumentado la seguridad laboral en

Registros estadisticos en

El personal se acoja a una

indices un 90% considerando tener un base a las encuestas cultura de bienestar como
de siniestralidad personal que conoce sobre prevencion | realizadas a los aporte para un lugar de trabajo
laboral. de riesgos trabajadores de la adecuado.
o empresa Marcas-

Este conocmyento vaa proyec_tar a Etiquetas.

que los trabajadores estén motivados

asi alcanzando el 95% de eficiencia 'y

eficacia en su lugar de trabajo.
Propdsito Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos

Elaborar un plan de
capacitacion
sobre riesgos laborales

Con la socializacion del Plan de
capacitacion se pretende minimizar
en un 95 % los riesgos que pueden
existir en el area de trabajo

Aumenta la seguridad e integridad de
la persona en un 90%

Evaluacion de la
capacitacion

Registros estadisticos en
base a las encuestas
realizadas a los
trabajadores

Que exista personal en
desacuerdo con la realizacién
del plan de capacitacion.

No colaboracion de los
directivos de la empresa
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Componentes

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Capacitacion
sobre seguridad
laboral

El personal capacitado en un 95% para
realizar actividades de manera segura y
oportuna.

Personal que puede determinar las
consecuencias de los accidentes en un
95%

Encuestas realizadas a los
trabajadores.

Evaluacion de la
capacitacion

Mejorar el conocimiento de
prevencion y seguridad.

Incrementa la productividad en el
trabajo.

Usar de

manera adecuada
los equipos de
proteccion personal

Una reduccién de accidentes laborales
en un 95%

Los trabajadores con la informacion
impartida conocen el uso 6ptimo de
los equipos de proteccién personal
99%.

Control de entrada y
salidas del sistema de
equipos de proteccion
personal.

Aumenta la seguridad con el uso
correcto de los implementos

de trabajo por parte

de los trabajadores.

Desarrollar un
proceso adecuado
de actividades.

Se genera un ambiente adecuado en el
area de trabajo de un 95%,

Se reduce el tiempo en los procesos de
produccién en un 90%

Evaluacion del
desempefio.

Estado en el que se
encuentre el area de
trabajo

Personal en desacuerdo y genere
conflictos interpersonales en el
area de trabajo.

Organizacion inadecuada
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Actividades

Indicadores

Medios de verificacion

1.- Desarrollar el plan de capacitacién
2.-Mantener las capacitaciones de acuerdo a las necesidades

3.- Charlas de orientacién y aprendizaje continuo en riesgos
laborales.

4.- Impartir las actividades de manera oportuna

1.- Motivar al equipo e inculcar una cultura de seguridad.
2.-Verificar el uso de los equipos de proteccion personal

3.-Determinar las deficiencias en control y prevencion de riesgos

1.- Integracion de los trabajadores para mejorar los procesos.
2.- Generar disciplina de organizacion.

3.-Crear y mantener un ambiente seguro en el entorno laboral

e Elaboracién del plan de
capacitacion en un 100%

e Socializacion del plan de
capacitacion98%

e Personal que reconoce una
situacion de riesgo 95%

e Personal que trabaja en
equipo en un 95%

e Aumentara la productividad
en un 98%

e Aumentara la cultura de
seguridad en un 98%

e Registro de
asistencia de los
trabajadores

o Informe de la
capacitacion al
departamento de
Recursos Humanos

e Encuesta al
personal de la
empresa

e Evaluacion al
personal capacitado

e Supervision en la
organizacion del
area de trabajo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Suéarez
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4.04.01 Analisis de la Matriz de Marco Ldgico

Se ha realizado este estudio con la finalidad de exista, niveles reducidos
de indices de siniestralidad laboral con los indicadores que nos permite demostrar los
logros obtenidos después de socializacion del proyecto el indicador nos dice que este
conocimiento va a aportar a que los trabajadores estén motivados asi alcanzando mayor

eficiencia y eficacia en su lugar de trabajo.

Como medios de verificacion se tiene los registros estadisticos en base a las
encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Marcas-Etiquetas y como
supuestos se tiene que el personal se acoja a una cultura de bienestar como aporte para

un lugar de trabajo adecuado.

El proposito se basa en elaborar un plan de capacitacion sobre riesgos laborales
los indicadores de este propdsito es que con la socializacion del Plan de capacitacion se
pretende minimizar en un 95 % los riesgos que pueden existir en el area de trabajo, y
asi aumentar la seguridad e integridad de la persona en un 90%como medio de
verificacion se tienen los registros estadisticos en base a las encuestas realizadas a
los trabajadores, la evaluacion de la capacitacion y como supuestos es que exista

personal en desacuerdo con la realizacion del plan de capacitacion.

Los componentes son basicamente tres; capacitacion sobre seguridad laboral,
como indicador se tiene personal capacitado en un 95% para realizar actividades de
manera segura y oportuna para determinar las consecuencias de los accidentes en

un 95% los medios de verificacion utilizados son las encuestas realizadas a los
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trabajadores, evaluacion de la capacitacion y como supuestos mejorar el conocimiento

de prevencion y seguridad incrementar la productividad en el trabajo.

Usar de manera adecuada los equipos de proteccion personal, como indicador se
tiene; los trabajadores con la informacion impartida conocen el uso 6ptimo de los
equipos de proteccion personal en un 99% los medios de verificacion utilizados son las
Control de entrada y salidas del sistema de equipos de proteccion personal y como
supuestos aumenta la seguridad con el uso correcto de los implementos de trabajo por parte

de los trabajadores.

Desarrollar un proceso adecuado de actividades, como indicador se tiene la Se
genera un ambiente adecuado en el area de trabajo de un 95%, y se reduce el tiempo en
los procesos de produccion en un 90% los medios de verificacion utilizados son
evaluacion del desempefio y como supuestos personal en desacuerdo y genere conflictos

interpersonales en el &rea de trabajo.

Las actividades que se realizaron son desarrollar el plan de capacitacion,
mantener las capacitaciones de acuerdo a las necesidades, charlas de orientacion y
aprendizaje continuo en riesgos laborales, impartir las actividades de manera oportuna,
motivar al equipo e inculcar una cultura de seguridad, verificar el uso de los equipos de
proteccion personal, determinar las deficiencias en control y prevencion de riesgos,
Integracion de los trabajadores para mejorar los procesos, generar disciplina de

organizacion, crear y mantener un ambiente seguro en el entorno laboral

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
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Para ello se presenta los siguientes indicadores elaboracion del plan
de capacitacion en un 100% socializacion del plan de capacitacion98% personal que
reconoce una situacion de riesgo 95% y que trabaja en equipo en un 95% aumentaré la
productividad en un 98% con una cultura de seguridad en un 98%. Los medios de
verificacion son registro de asistencia de los trabajadores informe de la capacitacion
al departamento de Recursos Humanos, encuesta al personal de la empresa, evaluacion

al personal capacitado, y la supervision en la organizacion del area de trabajo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

aliguslnRg

W?mem

INSUMOS PARA LA CONFECCION

5.01 Antecedentes

La empresa Marcas-Etiquetas tiene en el mercado méas de 18 afios, tiempo en el
cual se ha posicionado como una de las mas importantes proveedoras de insumos para la
confeccion y la produccidn de prendas de vestir; la empresa inicia sus actividades en el
afio 1994, siendo una empresa de produccién y venta con 4 trabajadores en produccion 1
disefiador gréafico , gerencia el Ing. Andrew Joseph Murray Gonzales gerente de ventas
Maria del Carmen Alvarez; su primera estructura estaba ubicada en la América y parque
Italia , en la actualidad la empresa es reconocida y su ubicacion es Hiedras y

Lizarzaburo.

Hoy en dia las empresas se preocupan por mejorar la salud y bienestar de sus

colaboradores, por lo cual en vista de la necesidad que en la empresa Marcas —
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Etiquetas tiene se ha decidido realizar el taller ya que no cuenta con capacitacion
o informacidn de riesgos laborales con esto adquirirdn el conocimiento necesarios y

sabran que hacer en casos de existir un riesgos laborales.

Este proyecto cuenta con el apoyo de la empresa “Marcas Etiquetas” dando la
acogida debida al plan de capacitacion, puesto que este sera presentado de una manera
sencilla y dindmica para que este sea comprendido y asi cubrir las necesidades y

expectativas de cada una de las personas.

El departamento mas vulnerable a existir riesgo laboral es el departamento
de produccién ya que es ahi donde se transforma la materia prima y lo mas propicio es
tener un conocimiento adecuado, es por ello de la implementacion de un plan de

capacitacion; para asi velar por la integridad del personal de la empresa.

5.01.01 Filosofia Empresarial

5.01.01.01 Mision

Somos una empresa que satisface en su totalidad las necesidades y gustos del
cliente, brindando un producto y servicio especializado en la industria de insumos para
la confeccion, utilizando tecnologia de punta, cuidando el medio ambiente y generando

valor al cliente, empleados y la empresa.

5.01.01.02 Vision

Ser una de las empresas lideres en el mercado ecuatoriano en la rama de los

insumos para la confeccion, material publicitario, y servicios relacionados y
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convertirnos en el proveedor nimero uno del pais con compromiso, excelencia en

precios, calidad y tiempos de entrega.

5.01.01.03 Objetivos corporativos

Mantener el liderazgo competitivo por medio de una gestion transparente,
creativa e innovadora.

e Lograr la fidelidad del cliente para ampliar y garantizar el mercado.

e Generar rentabilidad sustentable para beneficio de nuestros colaboradores.

e Aportar al desarrollo del pais con responsabilidad social y ambiental.

5.01.01.03 Organigrama estructural de la empresa “MARCAS — ETIQUETAS”

l l

l |
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5.02 Descripcion de la herramienta metodologica

5.02.01Tipo de investigacion

Para determinar la situacion actual de la empresa sera de forma descriptiva ya
que busca recolectar datos, de esta manera identificando que la metodologia a utilizarse
es por medio de las encuestas realizadas al personal de la empresa “Marcas — Etiquetas”,

para lo cual presentamos los datos obtenidos.

5.02.02 Enfoque de la investigacion

Todos los temas impartidos en la capacitacion es de mucha ayuda para el
personal que trabaja en la empresa Marcas- Etiquetas ya que el contenido el plan de
capacitacion esta estructurado de acuerdo a las necesidades requeridas en la empresa, es
por ello que se llega a la satisfaccion de cada uno del personal, puesto que esto apoyara a

que tengan una cultura de seguridad y bienestar mutuo.

5.02.03 Poblacién y muestra

La investigacion se realizard en la empresa “Marcas- Etiquetas™ a los empleados

que en su totalidad son 39 personas que laboran para la empresa.
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5.02.04 Modelo de la encuesta realizada al personal

ENCUESTA

Encuesta dirigida al personal de la empresa Marcas- Etiquetas

1 ¢Sabe que son los accidentes laborales?

a) Sl (G

b) NO ()

2 ¢Conoce cudles son los equipos de proteccion personal?

a) Sl ( )

b) NO ()

3 ¢ Identifica factores que influyen en los riesgos laborales?

a) Sl ()

b) NO ()

4 ;Considera necesario conocer, como prevenir los riesgos laborales?

a) Sl ()

b) NO (G

5 ¢Conoce que son las enfermedades profesionales?

a) Sl ( )
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b) NO ¢ )

6 ¢ Tiene conocimiento de como y dénde se deben utilizar los equipos de proteccion

personal?
a) Sl ()
b) NO ()

7 ¢Conoce las consecuencias de no usar los equipos de proteccion personal?

a) Sl ()

b) NO ()

8 ¢Ha recibido capacitaciones sobre riesgo laboral?

a) Sl ( )

b) NO ¢ )

9 ¢ Cree usted que es necesario obtener informacion sobre la prevencion de riesgos

laborales?
a) Sl ()
b) NO ( )

10 ¢Conoce usted que es el clima laboral?

a) Sl ¢ )

b) NO ()
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4.02.05 Tabulacion de los resultados

PREGUNTAN° 1

¢Sabe usted que son los accidentes laborales?

Tabla 6 Encuesta Pregunta 1

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa ““ Marcas — Etiquetas ”

23% Sl

77% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Sabe usted que son los accidentes laborales?

mSI mNO

Figura 5 Encuesta Pregunta 1

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas

Elaborado por: Evelin Suarez

A | no tener el 77% del personal un conocimiento adecuado de los riesgos que pueden

subsistir esto puede llegar a accidentes graves ya que el desconocimiento es alto se

considera impartir informacion adecuada para el bienestar del personal
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PREGUNTA N° 2

¢ Conoce cudles son los equipos de proteccion personal?

Tabla 7 Encuesta Pregunta 2

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas

26% S

74% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Conoce cuales son los equipos de proteccion personal?

mSI mNO

Figura 6 Encuesta Pregunta 2
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

Es necesario conocer cuales son los equipos de proteccién personal, ya que debido a un
desconocimiento de un 74% de los colaboradores esto influye a la existencia de riesgo,

ya sea grave 0 leve.
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PREGUNTA N° 3

¢ldentifica factores que influyen en los riesgos laborales?

Tabla 8 Encuesta Pregunta 3

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa ““ Marcas — Etiquetas ”

23% S

77% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Identifica factores que influyen en los riesgos laborales?

Sl mNO

Figura 7 Encesta Pregunta 3
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

El desconocimiento de un 77% de personal sobre los factores que pueden influir a tener
riegos laborales, esto los hace vulnerables y a realizar actos inseguros, lo cual seria

perjudicial para el personal y la empresa.
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PREGUNTA N° 4

¢ Considera necesario conocer, como prevenir los riesgos laborales?

Tabla 9 Encuesta Pregunta 4

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas

8% S

92% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Considera necesario conocer, cOmo prevenir los riesgos
laborales?

mSI mNO

Figura 8 Encuesta pregunta 4
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

El desconocimiento que tiene el 92% de los trabajadores sobre como prevenir los
riesgos laborales, da a conocer la importancia de implementar el plan de capacitacion

para lograr potenciar acciones seguras.
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PREGUNTAN° 5

¢Conoce que son las enfermedades profesionales?

Tabla 10 Encuesta Pregunta 5

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas

10% S

90% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Conoce que son las enfermedades profesionales?

mSI mNO

Figura 9 Encuesta Figura 5
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

En vista de que un 90% desconoce de las enfermedades profesionales, es necesario
impartir en los trabajadores informacion sobre el tema antes mencionado, mientras que

el 10% de los encuestados dicen conocer del tema antes mencionado.
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PREGUNTA N° 6

¢ Tiene conocimiento de como y donde se deben utilizar los equipos de proteccion

personal?

Tabla 11 Encuesta Pregunta 6

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas ™

28% Sl

2% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Tiene conocimiento de cémo y donde se deben utilizar
los equipos de proteccién personal?

mSI mNO

Figura 10 Encuesta Pregunta 6

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas

Elaborado por: Evelin Suérez

El 72% del personal desconoce de como dar un buen uso adecuado del equipo de

proteccion personal por no saber su apropiado uso, mientras que el 28% si conoce como

y donde usarlo.
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PREGUNTAN° 7

¢ Conoce las consecuencias de no usar los equipos de proteccion personal?

Tabla 12 Encuesta Pregunta 7

2

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas

31% S

69% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢ Conoce las consecuencias de no usar los equipos de
proteccion personal?

mSI mNO

Figura 11 Encuest Pregunta 7
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

A razén de que el 69% de la poblacion encuestada desconoce cudles son las
consecuencias de la no utilizacion del equipo de proteccidn personal es necesario dar a

conocer sobre estos temas, mientras que el 31% si conoce.
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PREGUNTAN° 8

¢Ha recibido capacitaciones sobre riesgo laboral?

Tabla 13 Encuesta Pregunta 8

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas ”

13% S

87% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢Ha recibido capacitaciones sobre riesgo laboral?

mSI mNO

Figura 12 Encuesta Pregunta 8
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

El 87% del personal de esta empresa no ha asistido a capacitaciones de seguridad
laboral, esto podria ser una posible causa de la desinformacion acerca de esos temas, un

13% de las personas encuestadas dicen que si han asistido.
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PREGUNTA N° 9

¢Cree usted que es necesario obtener informacion sobre la prevencién de riesgos

laborales?

Tabla 14 Encuesta Pregunta 9

Poblacion: 39 colaboradores de la empresa “ Marcas — Etiquetas

90% Sl

10% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢, Cree usted que es necesario obtener informacion sobre
la prevencion de riesgos laborales?

mSI mNO

Figura 13 Encuesta Pregunta 9
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

En vista de que hay un interés del 90% por parte de los colaboradores de la empresa por
obtener conocimientos respecto al tema, es necesaria la realizacién del plan de

capacitacién, mientras que el 10% cree innecesaria la obtencion de informacion.
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PREGUNTA N° 10

¢Conoce usted que es el clima laboral?

Tabla 15 Encuesta Pregunta 10

Poblacién: 39 colaboradores de la empresa ““ Marcas — Etiquetas”

10% S

90% NO

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

¢Conoce usted que es el clima laboral?

mSI mNO

Figura 14 Encuesta Pregunta 10
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Marcas-Etiquetas
Elaborado por: Evelin Suérez

El personal de la empresa segun esta pregunta demuestra que el 90% no tiene el
conocimiento de como afecta la inseguridad que ellos tienen al realizar sus labores,
puesto que esto es una afeccién al clima laboral, en cambio el 10% del personal si

conoce.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

El plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y necesidades de una
organizacion en determinado periodo de tiempo, una accion planificada cuyo propdésito
general es preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor

desempefio en el trabajo. (Delfin, 2012)

Un plan de capacitacion conlleva al mejoramiento de las habilidades de los
trabajadores y que es de gran importancia ya que todas estas intervienen en la

productividad laboral diaria de la empresa.

Por medio del plan de capacitacion se va a desarrollar el tema de riesgos
laborales en el cual se deben indicar las acciones necesarias a los trabajadores adoptando
medidas pertinentes puesto que va dirigido a conocer medidas preventivas que

garanticen la seguridad y sobre todo la salud de los empleados.

Al plantear los temas de seguridad estaremos proporcionando bienestar laboral a
razon de que los empleados ya tendrian nocion sobre qué hacer al surgir algun problema
y asi alcanzar de manera Optima los objetivos empresariales minimizando los riesgos

laborales.

5.03.01 Objetivo

Capacitar y concientizar al personal de la empresa sobre la importancia de la

prevencion de riesgos.
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5.03.01 Objetivos Especificos

Desarrollar habitos de trabajo seguro para lograr eficiencia y rentabilidad.

e Fortalecer las capacidades de la utilizacion de los equipos de proteccion

personal.

e Preservar la salud fisica y mental con un ambiente seguro proporcionando

informacion veraz.

e Crear y mantener un ambiente seguro en el entorno laboral

5.03.01Importancia de la propuesta

Este Plan de capacitacién tiene como objeto crear un clima laboral adecuado y
crear una cultura de seguridad para el bienestar e integridad de cada una de las persona,
brindar conocimientos para fortalecer los procesos productivos de la empresa, asi lograr
potenciar condiciones y actos que aseguren la solidez de la empresa con el bienestar de

las personas.

Dar a conocer sobre el tema el cual va a ser aplicado de acuerdo a la situacion
de riesgo que presente la empresa para lograr responsabilidad con las personas V el
medio ambiente y asi tener colaboradores seguros de sus actos y con un conocimiento

del uso del equipo de proteccion personal.
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5.04 Orientacion para el estudio

5.04.01 Definicién de elaboracién

(Lépez, 2010, pég. s/p) Precisa que “Es la capacidad del individuo para
formalizar las ideas, para planear, desarrollar y ejecutar proyectos. Es la actitud para
convertir las formulaciones en soluciones prometedoras y acciones decisivas, es la

exigencia de llevar el impulso creativo hasta su realizacion.”

5.04.02 Definicién de socializacién

(Rojas, 2012, pag. s/p), sefiala que “Socializacion es el proceso por el cual
aprendemos a ser miembros de la sociedad, tiene como resultado la interiorizacion de
normas, costumbres, creencias y valores, gracias a los cuales el individuo puede

relacionarse con los deméas miembros de la sociedad.”

5.04.03 Definicion de Plan de Capacitacion

(DIAZ, 2013, pég. s/p) Dice que

Son acciones que aportan las competencias, o capacidades, que requiere el recurso
humano para cumplir los objetivos fijados aplicado de manera organizada y sistémica, mediante
el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo,sy modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente
laboral.

® Informacion extraida de https://lwww.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/14/modelo-de-un-plan-de-
capacitacion-2/
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5.04.04 Tipos de capacitacion

Segun (Cruz, 2013, pag. s/p)“Capacitacion para el trabajo: Dirigida al empleado
que va a desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber

sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.”

Como afirma (Cruz, 2013, pag. s/p) “Capacitacion promocional: A través de ella
se da la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico. Esta puede ser la
mejor manera de detectar el talento y encontrar a la persona adecuada para ser

promovida.”

(Cruz, 2013, pag. s/p) Considera “Capacitacion en el trabajo: Desarrolla
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Ya sea que aprendan habilidades
fisicas o intelectuales tienes que buscar las areas de oportunidad, permite que los

empleados den retroalimentacion sobre como pueden trabajar mejor.”

5.04.05 Beneficios del plan de capacitacion

Es necesaria la capacitacion para contar con un personal mas preparado, ya que
permitira que se desarrolle en sus actividades de acuerdo a su puesto de trabajo, y asi

complementar con los conocimientos y habilidades que desarrollaran los empleados.

Como menciona (Palacios, 2011, pag. s/p) “El llevar a cabo la capacitacion en toda
empresa para efecto y beneficio de las mismas y el personal que ahi labora, ya que

genera mayor productividad.”
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Los beneficios para el personal son

Contar con mas conocimiento

Ayudaré a prevenir riesgos de trabajo

Motiva al personal de manera que tendra una actitud positiva

Desarrollan el trabajo en equipo

Los beneficios para la empresa son

Aumentar la productividad

Creara mejor imagen de la empresa

Buenas relaciones Jefes - Subordinados

Favorece a la formacién de lideres

5.04.06 Modalidad de capacitacion

(Anguiano, 2011, pag. s/p) “Curso: Evento de capacitacion formal, desarrolla la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes puede combinar la teoria y la
practica. Su duracion depende del tiempo disponible y contenidos, en promedio 20 horas

-24 horas.”

Taller: Evento de capacitacion que desarrolla temas vinculados a la préctica es de corta

duracion (menor de 12 horas)
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Seminario: Tiene como objetivo la investigacion o estudio de temas, se conforman
grupos de discusion y andlisis de temas. Su duracién es corta (2 a 4 horas diarias

aproximadamente).

(Anguiano, 2011, pag. s/p) “Conferencia: Su finalidad es proporcionar informacion,
datos, temas, etc. El informante debe ser un experto que explique, ilustre. Su duracion es
relativa. Se lleva a cabo cuando se dispone de poco tiempo para el desarrollo de un

topico o grupo de ellos.”

5.05 Plan de Capacitacion de Riesgos Laborales para la empresa “Marcas-

Etiquetas”

Para dar una estructura al plan de capacitacion que se llevard a cabo en la empresa
Marcas-Etiquetas a continuacion se plantea el siguiente flujograma de actividades, para

de esta manera desarrollar de manera precisa el contenido.
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5.05.01 Flujograma de actividades

C INICIO )

R

SEMANA 1

Delimitar al Personal para la Capacitacion.
Analizar los temas a capacitar.

Buscar el lugar a efectuarse la capacitacion.

Determinar fecha y tiempo para

capacitacion.

la

SEMANA 2

Definir capacitador en base al curso a
dictarse.
Determinar recursos necesarios.

Anélisis del presupuesto

)
©
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SEMANA 3

Disefio del Triptico.

Disefio de encuesta

Inicio de la capacitacion.

Grupo 1

Contenido.

5.01.Riesgos y Accidentes laborales.

5.02.Prevencién de Riesgos Laborales.

5.03.Ergonomia.
5.04.Enfermedades Profesionales.
5.05.Condiciones de Trabajo
5.06.Higiene Laboral
5.07.Sefializacion

5.08.Equipos de proteccion personal

SEMANA 4

Grupo 2

Contenido.

2.01.Riesgos y Accidentes laborales.
2.02.Prevencién de Riesgos Laborales.
2.03.Ergonomia.

2.04.Enfermedades Profesionales.
2.05.Condiciones de Trabajo
2.06.Higiene Laboral
2.07.Sefalizacion

2.08.Equipos de proteccion personal

1

@
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SEMANA 5

1. Grupo 3

2. Contenido.
2.09.Riesgos y Accidentes laborales.
2.10.Prevencién de Riesgos

Laborales.

2.11.Ergonomia.
2.12.Enfermedades Profesionales.
2.13.Condiciones de Trabajo
2.14.Higiene Laboral
2.15.Sefializacion

2.16.Equipos de proteccion personal

SEMANA 6
1. Disefio y Entrega de Certificados
2. Andlisis de las evaluaciones a través de
la tabulacion de las encuestas

3. Entrega de informe de evaluaciones.

A 4

=

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



Recursos Humanos
Administracion &Personal ¢,

Cord|llero

5.06 Actividades de la Primera semana.

5.06.01 Delimitar al personal para la Capacitacion

La empresa cuenta con 39 personas tanto del area administrativa como de produccion
por lo tanto y por necesidad de espacio se dictaran los talleres a grupos de no mas de 13
personas, de las diferentes areas, y de esta manera se asegura de que todos participen y

puedan asimilar de manera clara y precisa el contenido.

5.06.02 Analizar los temas a capacitar

Se ha determinado el contenido del plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades

requeridas dentro de lo que se refiera a seguridad laboral.

CONTENIDO

TEMAS SUBTEMAS

Riesgos y Accidentes laborales éQué es riesgo?

¢Qué es riesgo laboral?

Factores que influyen en el riesgo laboral.
¢Qué es accidente Laboral?

Tipos de accidentes.

Prevencion de riesgos laborales éQué es la prevencion de riesgos laborales?
¢Qué es un incidente de trabajo?
Prevencion de incendios y uso de extintores
Evaluacién de riesgos laborales

Ergonomia éQué es Ergonomia?

Ergonomia basica

Ejercicios compensatorios y pausas
saludables

Enfermedades profesionales éQué son enfermedades profesionales?
Tipos de enfermedades profesionales
Causas de las enfermedades profesionales
Prevencion de enfermedades profesionales
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Condiciones de Trabajo

Importancia de la seguridad y salud en el
trabajo

Principales Riesgos Psicosociales

Clima Laboral

Estrés laboral

Higiene Laboral

¢Qué es Higiene Laboral?
¢Qué es Salud laboral?
Habitos de higiene.
Normas de Higiene
Primeros Auxilios

Sefalizacion

¢Qué es la Senalizacion?
Senalizacién industrial
Carteles de seguridad

Equipos de proteccion personal

¢Qué son los Equipos de proteccidn personal?

Elementos de proteccion personal

Uso de proteccion personal
Identificacion de equipos de proteccidn
personal

5.06.03 Buscar el lugar a efectuarse la Capacitacion

Para la respectiva capacitacion se contara con las instalaciones propias de la empresa, ya

que es accesible a todos los colaboradores, para lo cual se tiene la autorizacion de la

Gerencia.

5.06.04 Determinar fecha y tiempo para la capacitacion

Las fechas en las cuales se dictaran los talleres se cuentan con la respectiva autorizacion

del Gerente en las cuales los colaboradores asistiran los sabados a las jornadas de

capacitacion segun el siguiente calendario.
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FECHA Y TIEMPO PARA LA CAPACITACION

Grupo 1 Sabado 04 de Junio
Grupo 2 Sébado 11 de Junio
Grupo 3 Sébado 18 de Junio
Entrega de Certificados Séabado 25 de Junio

Duracioén de cada taller

8 Horas

5.07 Actividades de la Segunda semana

5.07.01 Buscar a un profesional quien impartira la Capacitacion

El Ingeniero Miguel Guaman Iller capacitara en materia de seguridad y salud laboral,

todos los temas establecidos en el manual.

5.07.02 Determinar Recursos Necesarios

Para la elaboracion del plan de Capacitacion se ha disefiado y planificado los siguientes

recursos y materiales con sus respectivos costos, los cuales van a ser enumerados,

clasificados y analizados.

5.07.04 Analisis de los Presupuestos

Los principales materiales a incluirse en esta capacitacién son:
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Recurso Humano

p VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Instructor 1/$ 900,00 $ 900,00
Total 1/$ 900,00 $ 900,00
Recurso Econémico

: VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tripticos 39 % 025| $ 9,75
Certificados 39 % 1,00 $ 39,00
Impresiones 400 $ 005/$ 20,00
Anillado 40 $ 025/$ 10,00
Esferos
personalizados 40| $ 032|$ 12,80
Evaluaciones 39 % 0,05 $% 1,95
Lunch 421 $ 150 $ 63,00
Total 639 $ 3,421 $ 156,50
Recurso Tecnoldgico

< VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Lap Top 1/$ 500,00 |$ 500,00
Proyector 1/$ 250,00 |$ 250,00
Parlante (Altavoces) 2| $ 3000 | $ 60,00
Total 4% 780,00 $ 810,00
TOTAL
PRESUPESTO S 1.866,50
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5.08 Actividades de la Tercera semana

5.08.01 Disefio del triptico

INCIDENTEDE
TRABAJO

Un INCIDENTE es un Accion insequra Gondicién insequra

2 (Traaiadon (Ambéerta de trabif)
suceso repentino no MARCAS-ETIQUETAS

deseado que ocurre
porlas mismas causas
que se presentan los
accidentes, solo que
por cuestiones del azar
no desencadena lesio-
nes en las personas, danos ACCIDENTES
a lz propiedad, al proceso
0 al ambiente

de Trabajo... i
= (Capacitacion

Sobre riesgos
laborales

”%’
En las Condiciones ﬁ

frgedadie o n
o
£ l:AUgJC::F‘E:;.;')Cﬂ Wy BT m.r‘,T v
ma b’
Tew'onz:
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Riesgo Laboral

riesgo laboral a los peligros
existentes en nuestra
tarea laboral 0 en nues- ‘\

tro propio entorno o lu-
gar de trabajo, que pue-
de provocar accidentes { ﬁ
o cualquiertipo de si

niestros que, 3 su vez,

sean factores que pusdan
provocarnos heridas, danos
fisicos o psicologicos

Equipos de proteccion personal

FACTORESDE RIESGO

TIPOSDEACCIDENTE
Golpeado por

o contra.

Atrapado por
entre. g
Caidaen & mis-

mo nivel.

Al resbalar por 'y
sobre esfuerzo.
Exposicion o
contacto con
temperaturas
externas.

Contacto con comiente eléctrica.
Contacto con sustancias nocivas,
toxicas, causticas o de otra natu-
raleza.

5.08.02 Disefio de encuesta

1. ¢El Taller impartido supero sus expectativas?

SI....

¢Porque?

NO...
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2. ¢Le pareci6 interesante el tema impartido en el taller?
SI.... NO...

3. ¢Estadispuesto a compartir los conocimientos adquiridos con algin compafiero
que no los tenga?
SI.... NO...

4. ¢Cree usted que mejorara su desempefio laboral ahora que ya conoce sobre los
riesgos laborales?
SI.... NO...

5. Después de la informacion adquirida en esta capacitacion, ¢ Esta consciente de
los riesgos a los que esta expuesto?
SI.... NO...

6. Cuando realizar las pausas activas

8. Enumere 5 habitos de higiene en el trabajo
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9. Explique la importancia del uso de proteccion personal en el trabajo

10. ¢Cree usted que con la informacion impartida puede contribuir con ideas en su
area laboral?
SI.... NO...

11. ;Esta usted seguro de poder aplicar los conocimientos adquiridos en la
capacitacion?
SI.... NO...

12. ¢ Cree usted que es necesario promover el interés a sus comparieros de trabajo de
su empresa de asistir a capacitaciones como estas?
13.SI.... NO...

14. ;Esta usted dispuesto a seguir participando de los talleres que se ofreceran a
futuro acerca del tema?
SI.... NO...

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



o8 Recursos Humanos
Administracion & Persona
Cordillera

68

5.08.03 Inicio de la capacitacion

5.08.04 Grupo 1

Fecha: Sabado 04 de Junio.

Temas a tratarse

Riesgos y Accidentes laborales.
Prevencion de Riesgos Laborales.
Ergonomia.

Enfermedades Profesionales.
Condiciones de trabajo

Higiene laboral

Sefializacion

Equipos de proteccion personal

Duracién: 8 horas

5.08.05 Contenido de los temas a tratarse
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5.08.05.01 Riesgos y accidentes Laborales

Accidentes Laborales.

5.08.05.01.01 ¢ Qué es riesgo?

Para (Villalva, 2008, pag. s/p) “Es la probabilidad de que suceda un evento,
impacto o consecuencia adversos asi también como la medida de la posibilidad y
magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, se relaciona la

frecuencia que presente el evento.”

5.08.05.01.02 ¢ Qué es riesgo laboral?

(Castro, 2012, pag. s/p)Indica que “Posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, el riesgo laboral se denominara grave o
inminente cuando la posibilidad de que se materialice en accidente de trabajo es alta y

las consecuencias presumiblemente severas o importantes.”
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5.08.05.01.03Factores que influyen en el riesgo laboral

(Guevara, 2008, pag. s/p)Menciona que “El factor de riesgo en general es la
existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales. Factores de riesgo influyen

en la salud mental y provocan accidentes del trabajo: "

. Acceso a las drogas y al alcohol

. Aislamiento y alienacion

. Problemas de educacion, transporte y vivienda

. Desorganizacién en comunidad o lugar de trabajo
. Rechazo a las personas consideradas casos sociales
. Estado de necesidad por la pobreza

. Baja nutricién (Guevara, 2008, pag. s/p)

5.08.05.01.04 ¢ Qué es accidente laboral?

En la explicacion de (Prado, 2016, pag. s/p)

Un acontecimiento no deseado que produce dafio a las personas, dafio a la propiedad o
pérdidas en el proceso productivo, el resultado del contacto con una sustancia o fuente de
energia superior al limite del cuerpo o con el que se realiza el contacto.”

5.08.05.01.05 Tipos de accidentes

e Por golpe.
e Por atrapada.
e Caida en el mismo nivel.

e Por sobreesfuerzo.

* Esta informacion fue extraida de http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-

laborales/actualidad-laboral/el-concepto-de-accidente-de-trabajo/
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e Por pegar contra.

e Por aprisionamiento.

e EXposicion o contacto con temperaturas externas.
e Contacto con corriente eléctrica

e Contacto con sustancias nocivas, toxicas, causticas o de otra naturaleza.

5.08.05.02 Prevencién de riesgos laborales

5.08.05.02.01 ¢ Que es la prevencion de riesgos laborales?

Dijo (Jaurlaritza, 2009, pag. s/p)

Consiste en un conjunto de actividades que se realizan en la empresa con la finalidad de
descubrir anticipadamente los riesgos que se producen en cualquier trabajo. Esta permite que se
puedan planificar y adoptar una serie de medidas preventivas que evitaran que se produzca un
accidente laboral.®

® Usted puede encontrar mas de esta informacion en http://www.osalan.euskadi.eus/s94-

0sa0050/es/contenidos/informacion/trabajadores_prevencion/es_prevenc/trabajadores_prevenci
on.html
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5.08.05.02.02 ¢ Qué es un incidente de trabajo?

(Castro, 2012, pag. s/p) Expuso

Se entiende por incidente a un suceso que ocurre en el trabajo pero no causa lesiones o
dafos a la propiedad. La OHSAS 18001, lo define como "un evento que generd un accidente o
que tuvo el potencial para llegar a ser un accidente.’

5.08.05.02.03 Prevencion de incendios y uso de extintores

Esta destinado a entregar los conocimientos basicos para que los participantes
puedan reconocer, evaluar y controlar los posibles riesgos de incendio a los que puedan
enfrentarse de manera que el personal actlie correctamente en caso de presentarse una

emergencia de incendio.

Seguro
Mandmetro

Manguera

Recipiente

Boquilla ——

® para mas informacion acceda a http://www.monografias.com/trabajos94/riesgo-laboral/riesgo-
laboral.shtml
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5.08.05.02.04 Evaluacion de riesgos laborales

(Jaurlaritza, 2009, pég. s/p) Afirma que

La Evaluacion de Riesgos es un estudio técnico en el que: Se estudian las condiciones de un
puesto de trabajo: lugar, maquinaria, productos empleados, etc. Se identifican los peligros a los
que se expone el trabajador por trabajar en esas condiciones. Puede que haya peligros que
puedan ser eliminados facilmente en esta fase; el resto, tendran que ser evaluados. Segun el
tiempo a que esté expuesto a cada uno de esos peligros y la gravedad de los dafios que puedan
causar, se intenta medir el riesgo a que esta sometido el trabajador. Con esto, se obtiene una lista
de riesgos que puede ordenarse por su mayor o menor gravedad. Finalmente, se propondrén unas
medidas preventivas para eliminar o reducir los riesgos de ese puesto de trabajo.’

Cuando se debe efectuar la evaluacion de riesgo

5.08.05.03Ergonomia

" Acceda a una informacién mas detallada en http://www.osalan.euskadi.eus/s94-

0sa0050/es/contenidos/informacion/trabajadores_prevencion/es_prevenc/trabajadores_prevenci
on.html
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5.08.05.03.01 $Qué es Ergonomia?

Segun (Verzini, 2015, pag. p/s)

Es el estudio del trabajo en relacién con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de
trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o
adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de
aumentarla eficiencia.?

5.08.05.03.02 Ergonomia basica

(Castillo, 2015, pag. s/p) “Menciona que la asignatura pretende impartir
conocimientos basicos y fundamentales sobre la ergonomia en el ambiente ocupacional,

adquirir los conocimientos técnicos y desarrollar estrategias y habilidades para la

identificacion y evaluacion de los factores ergondémicos y de riesgos fisicos.”

® http://www.monografias.com/trabajos12/ergo/ergo.shtml
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5.08.05.03.03 Ejercicios compensatorios y pausas saludables

Segun (Carvajal, 2010, pag. s/p)

Es la actividad fisica que se realiza durante los periodos de trabajo y en un momento del
dia en que se empieza a sentir algin grado de molestia en una zona especifica del cuerpo Las
pausas activas son una opcion para mejorar nuestra postura en el trabajo.’

Ejercicios preparatorios

Ejercicios compensatorios

., DileSi

Aparta 10 minutos en la manana
y 10 en la tarde para hacer ejercicios
de pausas activas:

Estiramientos.
Ejercicios de respiracion y relajacion.

® Ver més en http://mejorandotuvidaconamor.blogspot.com/2010/08/pausas-activas.html
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5.08.05.04 Enfermedades Profesionales.

5.08.05.04.01 &Qué son enfermedades profesionales?

(Diaz, 2006) Sostiene que “Es aquella causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca

incapacidad o muerte.”

5.08.05.04.02 Tipos de enfermedades profesionales

Enfermedades causadas por agentes quimicos

Enfermedades causadas por agentes fisicos

Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades de la piel
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5.08.05.04.03 Causas de las enfermedades profesionales

Tiempo de Exposicion laboral a agentes biologicos, quimicos

Contaminantes biologicos y quimicos

5.08.05.04.04 Prevencion de enfermedades profesionales

Concejeros Practicos

Medidas de prevencion que se puedan aplicar

5.08.05.05 Condiciones de Trabajo

En las Condiciones
de Trabajo...

——e —

LA INFORMACION
ES LA MEJOR PREVENCION
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5.08.05.05.01 Importancia de la seguridad y salud en el trabajo

Lineamientos de seguridad Laboral

Cumplimientos de seguridad

Concientizar al personal

5.08.05.05.02 Principales Riesgos Psicosociales

(Villalva, 2008, pag. s/p) Define

Toda condicién que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que le rodea, por lo tanto se convierte en algo nocivo para el
bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno.™

5.08.05.05.03 Clima Laboral

Segun (Guevara, 2008, pag. s/p)

Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, y su interaccion
con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.™*

5.08.05.05.04 Estrés laboral

Para (Guevara, 2008, pag. s/p) “Sintomas que se producen en el organismo ante

el aumento de las presiones impuestas por el medio externo o por la misma persona.”

1% Tomado de http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
" Acceder a http://www.monografias.com/trabajos57/factores-riesgo-ambientales/factores-
riesgo-ambientales2.shtml
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Burnout

(Oliveros, 2012, pag. s/p) Sostiene

Patologia severa que compromete un proceso paulatino de pérdida del interés en el
trabajo, pérdida del sentido de la responsabilidad, irritabilidad y profundas depresiones. El
Burnout es el principal originador de numerosas bajas laborales que impiden el normal
funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa.*

Como disminuir el estrés

e Pausas activas

e Tardes recreativas

e Buena organizacion en el horario
e Transporte

e Motivacion

2 Méas informacion en http://www.monografias.com/trabajos91/sindrome-burnout-o-del-

agotamiento-profesional/sindrome-burnout-o-del-agotamiento-profesional.shtmi
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5.08.05.06 Higiene Laboral.

LIMPIEZA /)

Una herramienta mas 8
para tu salud f :

| \
&

5.08.05.06.01 &Qué es Higiene Laboral?

(Chala, 2013, pag. s/p) Menciona que “La higiene laboral esta relacionada con
las condiciones ambientales de trabajo que garanticen la salud fisica y mental, y con las

condiciones de bienestar de las personas.”

5.08.05.06.02 4Qué es Salud laboral?

Segun (Chala, 2013, pag. s/p) “Salud ocupacional es la ausencia de
enfermedades. Sin embargo, riesgos de salud fisicos, bioldgicos, quimicos, asi como

condiciones estresantes, pueden provocar dafios a las personas en el trabajo.”

5.08.05.06.03 Habitos de higiene y Normas de Higiene

Limpieza y orden del lugar de trabajo

Informar los habitos de vida y explicar asuntos de higiene y de salud

Sensibilizacion de orden y aseo personal
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5.08.05.06.04 Primeros Auxilios

Como reconocer y responder a una emergencia

Como actuaren caso de accidentes con fracturas, hemorragias, quemaduras

Como realizar Reanimacion cardiopulmonar (RCP) y atragantamiento en adultos basica

Pasos para actuar en una emergencia
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5.05.05.07 Serializacion

5.05.05.07.01 &Qué es la Sefalizacion?

La sefializacion es una medida tipica de informacion que pretende, generalmente
mediante imagenes y sefiales acusticas, indicar y advertir el riesgo de un accidente, la
situacion de los equipos y medios de proteccion y de emergencia, las formas de

evacuacion, mostrar las obligaciones relativas a la seguridad, etc.

5.05.05.07.02 Sefalizacion industrial

e Sefiales de advertencia

>

[>
>

Materias inflamakbles Materias explosivas Materias téxicas Materias corrosivas

e
>
B>
>

Materias radiactivas Cargas suspendidas Wehiculos de manutencién Riesge eléctrico

>
>
>
>

Peligre en general Radiaciones laser Materias comburentes Radiacicnes no icnizantes

>
>
>
[>

Campes magnéticos intensos Riesge de tropezar Caida a distinto nivel Riesge Bicldgice
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e Sefiales de obligacion

©

r”teger Ia vista Proteccién de la cabeza Proteccidn del cide Proteccidn de las vias respiratorias

g

=

Proteccion :le los pies Proteccion de las manos Proteccion de la cara

Proteccion contra caidas Proteccion de peatones Obligacion general Proteccion de minusvalidos

e Sefiales de prohibicion

Prohibido fumar Prohibido fumar y encender fuego Prohibido pasar a peatones Prohibido apagar con agua

0 0

Entrada prohibida a parsonas no Agua no potable
autorizadas

Prohibido a vehiculos de manutencion
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e Sefiales de salida y evacuacion

W

a3
L
[

Punto de
Encueniro

0.¥
+||

g
Fl
&

:
:
Hg
3

Primeras auxilkas

—

‘Halida da Emarganca Zalida de Emarganca

.

e Seiiales relativas a la lucha contra incendios

| \
' 3

k=anguera E=scalera i Teléforo para |3 luch:
para incendios de mano contra incendios

VREI

wia de evacuasan

||

|

5
« . i
gﬁ"é-%l
4 4 .
bg"ﬁ'#g’

;

Direccidn que debe seguirse
[senal indicativa adicional = las anteriores)
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5.05.05.07.03 Carteles de seguridad

Tipos de carteles

Rojo sefial de prohibicion.

Amarillo o Amarillo anaranjado sefial de advertencia

Azul sefial de obligacion.

Verde sefal de salvamento o auxilio

* Pararse
- Prohibicion

- Elementos

contra incendio.

- Sefiales de detencion

* Dispositivos de parada de

emergencia

* Seiales de prohibicion

Corona circular con
una barra transversal
superpuesta al simbolo.

AMARILLO | - Precauciéon

* Indicacién de 11esg0s
(incendio, explosion,
radiacién lonizante)

Triangulo de

contorno negro

« Advertencia * Indicacién de Banda de amarillo
desniveles, pasos combinado con bandas
bajos, obstaculos, etc. de color negro

- Condicién * Indicacién de rutas de Cuadrado o

segura escape. Salida de rect;’mgulo sin

- Sefial emergencia. Estacién de contorno

informativa rescate o de Primeros
Auxilios.

Obligatoriedad Obligatoriedad Circulo de

de usar equipos
de proteccién

color azul sin

contorno
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5.08.05.08 Equipos de proteccion personal

5.08.05.08.01 &Qué son los Equipos de proteccion personal?

Concepto basico

Obligaciones de la empresa

Obligaciones de los trabajadores

5.08.05.08.02 Elementos de proteccion personal

Caracteristicas de los elementos de los equipos de proteccién personal

Uso y mantenimiento

5.08.05.08.03 Uso de proteccion personal

I Proteccion Auditiva J Protecciéon Para Cabeza

[ Proteccion Respiratoria . Proteccién Visual

[ Accesorios ]

' Protecciéon Para
g Manos

Proteccion Para Pies
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Motivacion de los trabajadores para el uso de proteccion personal.

Eleccion de los equipos

Condiciones en las que el equipo debe ser utilizado: tiempo, riesgos, exposicion

5.08.06 Evaluacion

La evaluacion se la realizara mediante las encuestas las cuales ya fueron disefiadas.

5.09 Actividades de la Cuarta semana

5.09.01 Grupo 2

Fecha: Sabado 11 de Junio.

Temas a tratarse

Riesgos y Accidentes laborales.
Prevencion de Riesgos Laborales.
Ergonomia.

Enfermedades Profesionales.
Condiciones de trabajo

Higiene laboral

Sefializacion

Equipos de proteccion personal

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



Re(Ul'SOS Humaﬂos
Administracion &Personal g

Cord|llero

Duracioén: 8 horas

5.09.02 Contenido de los temas a tratarse

El contenido de los temas a tratarse es el mismo puesto que se dividié en grupos

5.09.03 Evaluacion

La evaluacion se la realizara mediante las encuestas las cuales ya fueron disefiadas.

5.10 Actividades de la Quinta semana

5.10.01 Grupo 3

Fecha: Sabado 18 de Junio.

Temas a tratarse

Riesgos y Accidentes laborales.
Prevencion de Riesgos Laborales.
Ergonomia.

Enfermedades Profesionales.
Condiciones de trabajo

Higiene laboral

Sefializacion

Equipos de proteccion personal
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Duracioén: 8 horas

5.10.02 Contenido de los temas a tratarse

El contenido de los temas a tratarse es el mismo puesto que se dividié en grupos

5.10.03 Evaluacion

La evaluacion se la realizara mediante las encuestas las cuales ya fueron disefiadas.

5.11 Actividades de la Sexta semana

5.11.01 Entrega de certificados

Fecha: Sabado 25 de Junio

La entrega de los certificados se la realizara a todo el personal (Ver apéndice A)

5.11.02Analisis de las evaluaciones a través de la tabulacion de las encuestas

5.11.03Entrega de informe de evaluaciones.

El informe se lo realizara de acuerdo a la tabulacién de la encuesta
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CAPITILO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 RECURSOS

Recurso Humano

e Tutor: 1 persona

Recursos Tecnoldgicos
e Computador Portatil
e Memory flash
e CDs
e Camara Fotografica

e |nternet

Recursos Materiales

e Impresiones a color
e Impresiones a B/N

e Empastado
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e Transporte

e Alimentacion

e Tutorias

e Seminario
6.02 PRESUPUESTO
Recursos Humanos

HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
T Ing. Carlos Director del Responsabilidad de
utor , )
Guzman proyecto guiar
Recursos Tecnoldgicos
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Computadora 1 $ 500,00 $ 500,00
Memory flash 1 $6,00 $6,00
CDs 3 $0,75 $2,25
Céamara fotografica 1 $ 60,00 $ 60,00
Internet 150 0,40 c/hora $ 60,00
TOTAL 860,05
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Recursos Materiales

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Impresione a color 150 $0,10 $ 15,00
Impresiones a B/N 300 $0,05 $ 15,00
Empastado 1 $ 16,00 $ 16,00
Transporte 30 $0,25 $750
Alimentacion 40 $2,00 $ 80,00
Tutorias 1 $ 200,00 $ 200,00
Seminario 1 $ 580,54 $ 580,54
TOTAL $ 914,04

PRE-gSgSIéSTO $1.774,54
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6.03 CRONOGRAMA

MES
SEMANA

OCTUBRE

NOBIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

1|2\3\4

1\2\3\4

1\2\3\4

1\2\3\4

1\2\3|4

1\2|3\4

ACTIVIDAD

Seleccién del
tema

Analisis tema
proyecto

Aprobacion del
tema

CAPITULO |

Contexto

Justificacion

Definicion del
problema
central Matriz
e

CAPITULO
1

Mapeo de
Involucrados

Matriz de
analisis de
involucrados

CAPITULO
11

Arbol de
problemas

Arbol de
objetivos

CAPITULO
v

Matriz de
analisis de
alternativas

Matriz de
analisis de
impacto de los
objetivos

Matriz
diagrama de
estrategias

Matriz de
marco Logico
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MES OCTUBRE | NOBIEMBRE | DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO
SEMANA 10203lal1|2|3]al1]|2|3]al|1]2]3lal1]|2]3]al1|2]|3]4
CAPITULO V
Antecedentes(de

la herramienta o
metodologia que
propone

como solucién)

Descripcion de la
herramienta o
metodologia que
propone como
solucion

Formulacion del
proceso de
aplicacion de la
propuesta

CAPITULO VI

Recursos

Presupuestos

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones

Recomendaciones

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

Resumen
ejecutivo

Aprobacién del
lector

Preparacion
diapositivas
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CAPITILO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

El equipo de proteccién personal nos permite conseguir seguridad y trabajar en
un ambiente 6ptimo para lograr desarrollar actividades con procesos de calidad que

llevara ala empresa a mejorar la productividad.

El plan de capacitacion sirve como estrategia para la empresa ya que al tener un
contenido acorde a las necesidades de la empresa es por ello que al finalizar la

capacitacién la empresa contara con personal motivado dispuesto a aplicar lo aprendido.

La aplicacion de este taller serd como un punto de partida para la empresa que
quiere lograr estabilidad laboral con condiciones de trabajo adecuadas generando

credibilidad empresarial

Con este proyecto se ha recabado informacidn de caracter importante con
respecto al el tema a tratar; se puede aplicar en bienestar de los beneficiarios asi como

para la poblacion en general.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



Recursos Humanos
Administracion &Personal o

Cord|llero

7.02 RECOMENDACIONES

Realizar constantemente capacitaciones al personal ya que es una manera de
mantener a los colaboradores informado, para garantizar la seguridad y sean aptos de

generar competencia dentro de la empresa.

Con la culminacion del taller se logrard impartir conocimiento a la
empresa Marcas — Etiquetas al fin de establecer su capacidad para un mejor desarrollo
integral de cada una de las personas porque de esta manera se podra alcanzar una cultura

de seguridad.

También que este proyecto sea difundido dentro y fuera de la empresa para asi
conseguir que el personal futuro a ingresar puedan empaparse de conocimientos y estos

a su ves transmitan a mas personas interesadas en el tema .

Para lograr una cultura de seguridad debe de haber compromiso de ambas partes
tanto del empleador como del trabajador ya que la responsabilidad dentro de la empresa

es mutua y para gque de esta manera evitar riesgos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



Recursos Humanos
Administracion &Personal o,

Cord|llero

BIBLIOGRAFIA

Anguiano, D. (09 de 02 de 2011). Obtenido de
http://es.slideshare.net/danielaanguiano/capacitacion-6866472

Belfonte, N. (25 de 03 de 2012). Concepto Del Arbol Del Problema. Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/86611309/Concepto-Del-Arbol-Del-Problema

Carvajal, M. (22 de 08 de 2010). Obtenido de
http://mejorandotuvidaconamor.blogspot.com/2010/08/pausas-activas.html

Castillo, A. (2015). Recuperado el 2016, de Adquirir los conocimientos técnicos y desarrollar
estrategias y habilidades para la identificacién y evaluacién de los factores
ergondmicos y de riesgos fisicos y psicosociales

Castro, J. (2012). Obtenido de http://www.monografias.com/trabajos94/riesgo-laboral/riesgo-
laboral.shtml

Chala, R. M. (03 de 06 de 2013). Obtenido de
http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/06/02/higiene-salud-y-seguridad-ocupacional/

Chiavenato, |. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Mc Graw Hill.

Cruz, A. (19 de 07 de 2013). pymempresario. Obtenido de
http://www.pymempresario.com/2013/07/tipos-de-capacitacion-cual-debes-aplicar/

Delfin, O. (11 de 06 de 2012). monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos82/elaboracion-plan-capacitacion/elaboracion-
plan-capacitacion.shtml

Diaz, F. V. (06 de 2006). Obtenido de http://www.monografias.com/trabajos40/enfermedades-
profesionales/enfermedades-profesionales.shtml

DIAZ, H. R. (05 de 2013). EOI. Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/14/modelo-de-un-plan-de-capacitacion-
2/

Guevara, L. (2008). Medio ambiente y factores de riesgo a la salud ocupacional . Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos57/factores-riesgo-ambientales/factores-riesgo-
ambientales2.shtml

Jaurlaritza, E. (2009). euskad. Obtenido de http://www.osalan.euskadi.eus/s94-
0sa0050/es/contenidos/informacion/trabajadores_prevencion/es_prevenc/trabajador
es_prevencion.html

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



Re(Ul'SOS Humaﬂos
Administracion &Personal o

Cord|llero

Lépez, P. (15 de 06 de 2010). Factoria Creativa. Obtenido de
http://pancholopezfactoriacreativa.blogspot.com/2010/06/elaboracion-definicion-es-
la-capacidad.html

Mairal, D. (25 de 02 de 2015). Aragon Valley. Obtenido de http://www.aragonvalley.com/arbol-
de-objetivos-goal-tree-metodo-establecer-criterios/

Oliveros, N. J. (2012). Obtenido de http://www.monografias.com/trabajos91/sindrome-
burnout-o-del-agotamiento-profesional/sindrome-burnout-o-del-agotamiento-
profesional.shtml

Palacios, A. D. (04 de 05 de 2011). Obtenido de http://www.gestiopolis.com/importancia-
capacitacion-de-personal/

Prado, J. D. (2016). Obtenido de http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-
laborales/actualidad-laboral/el-concepto-de-accidente-de-trabajo/

Rojas, S. S. (2012). Conducta Humana. Obtenido de
http://www.conductahumana.com/articulos/ciencias-del-comportamiento/proceso-
de-socializacion/

Verzini, J. (19 de 04 de 2015). Recuperado el 2016, de
http://www.monografias.com/trabajos12/ergo/ergo.shtml

Villalva, J. (2008). Obtenido de http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-
riesgos.shtml

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



O Recursos Humanos
l‘.l.\'fl'll"l'(i TI-('N()I.S!CI(‘(: Adm]n]straclon ﬁpersonal 99

I
Cordillera

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS
LABORALES PARA LA EMPRESA MARCAS-ETIQUETAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ACCIDENTES LABORALES D.M.Q. 2015-2016



“

O Recursos Humanos

1\<n1rr[a ITI—(_‘NOLOGIC_!: Adm]nlstraCIOI] ﬁpersonal
CORDII

Cordillera

100

Disefo del Certificado

Apéndice “A”

—_——
OTQ'QO el presente:

__ ‘ CERTIFICADO

LABORALES, g ic
realizado el
académicas.

-

Esferos personalizados

Wil (W
Wi 1/ ]

Ing. Andrew Murray \lng. Miguel Guaman lller
GERENTE GENERAL INSTRUCTOR
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