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El presente proyecto se basa en enfatizar la importancia de la evolucion de la
tecnologia en las grandes, medianas y pequefias empresas, ya que ain mientras una
empresa sea pequefia se necesita actualizacion de tecnologia para el personal, en el
proyecto se propone la automatizacion de procesos mediante un sistema electronico
de facturacion que ayudara a elaborar mas rapidamente los procesos eliminando
tiempos muertos, y realizandolos con mayor eficiencia y eficacia. Es necesario
mencionar que la empresa debe capacitar a su personal para el correcto manejo de

este sistema que lograra ayudar al mejor desarrollo de la misma.

La elaboracion de este sistema demuestra claramente lo aprendido en el
transcurso de los seis semestres, donde se evidencia que la implementacion de
sistemas ayudan a mejorar la organizacion, a resolver problemas, a controlar los
inventarios y productos vendidos, a evaluar los procesos que conllevan beneficios

importantes dentro de la empresa.

Por esto, la automatizacion de procesos de inventarios y facturacion es una
herramienta que beneficiard a la empresa, y esto se deberia a empezar a implementar
en todas aquellas empresas que estén comenzando o que no conocen sobre la

importancia de la elaboracion de éstos.
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Es asi, que se indica que la tecnologia a través del transcurso de las afios seguira
evolucionando y es necesario su implementacion y actualizacion dentro de las

empresas que aun no lo consideran.
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ABSTRAC

This project is based on emphasizing the importance of technological developments
in large, medium and small companies because even as a company is small
technology upgrade for staff is needed, the draft process automation is proposed
through an electronic billing system that will help develop more rapidly eliminating
dead time processes, and performing them more efficiently and effectively. It should
be mentioned that the company must train their staff for correct operation of this
system will achieve better assist the development of it.

The development of this system demonstrates clearly learned over the course of
six semesters, where it is evident that the implementation of systems help to improve
the organization, solve problems, manage inventory and products sold, to evaluate
processes involving benefits important within the company.

Thus, process automation and inventory turnover is a tool that will benefit the
company, and this should start to be implemented in all companies that are starting
or who do not know about the importance of the development of these.

Thus, indicated that technology through the course of the years will continue to
evolve and need to implement and update within companies that have not yet

considered.
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Capitulo I: Antecedentes

temas !

1.1 Contexto

La historia de la tecnologia se inicia con la Edad de Piedra, donde los humanos
eran cazadores recolectores. En esta era las primeras tecnologias de importancia
estaban relacionadas a la supervivencia.
La humanidad comienza a formar tecnologia convirtiendo los recursos naturales en
herramientas simples. El descubrimiento prehistdrico de controlar el fuego
incrementa la disponibilidad de fuentes de comida, y la invencion de la rueda ayuda
a los humanos a viajar y controlar su entorno.
La tecnologia formal tiene su origen cuando la técnica (primordialmente empirica)
comienza a vincularse con la ciencia, sistematizandose asi los métodos de
produccion. Ese vinculo con la ciencia, hace que la tecnologia no sélo abarque "el
hacer", sino también su reflexion tedrica. Tecnologia también hace referencia a los
productos resultados de esos procesos.
Muchas tecnologias actuales fueron originalmente técnicas. Por ejemplo, la
ganaderia y la agricultura surgieron del ensayo (de la prueba y error). Luego se
fueron tecnificando a través de la ciencia, para llegar a ser tecnologias.
Actualmente, el mercado y la competencia en general, hacen que deban producirse
nuevas tecnologias continuamente (tecnologia de punta), ayudado muchas veces por
la gran transferencia de tecnologia mundial. También existe una tendencia a la

miniaturizacion de los dispositivos tecnoldgicos.,

A través de los afios se observa notablemente el avance de la tecnologia a nivel
mundial que de realizar procesos con manufacturacion se procede a dominar

computadores que minimicen el esfuerzo fisico y aumente la rapidez de cada
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proceso, por esto, ademas observamos que en el pais se ha desarrollado de acuerdo a

temas 2

las nuevas necesidades tecnoldgicas que se presentan y que se efectdan en el exterior
para consolidarnos y formar parte de la nueva sociedad, es por eso que dentro de la
Distribuidora Dofia Janna que apenas ha salido al mercado y su crecimiento se ha
observado es necesario que se contenga de la tecnologia para la automatizacion de

sus procesos y poder mejorar su productividad y a la vez su crecimiento empresarial.

1.2 Justificacion

Con el transcurso del tiempo se observa que la tecnologia ha tenido un avance a
nivel mundial extremadamente importante, por lo que, adaptarse a los cambios que
brinda la tecnologia permite optimizar recursos. Una sistematizacion de facturacion
ayuda a incrementar la productividad de las ventas, ademés de una simplificacion de
tareas manuales y recursos manejando un programa informético que permita cumplir
con las funciones del puesto de trabajo. EIl programa estara elaborado de manera
practica, sencilla y de facil manipulacién para que el usuario que lo utilice logre
alcanzar sus expectativas con rapidez y calidad.

Ademas este proyecto permite obtener una gran cantidad de informacién de todos
los productos de la Distribuidora, asi como sus precios, peso, cualidades, cantidades,
etc., lo que
logra poder proporcionar la mejor informacion acerca del producto a todos los
clientes tanto nuevos como antiguos.

Con la aplicacion a realizar se pretende mejorar la competitividad con otras
empresas distribuidoras aprovechando que su mercado es extenso y no existen
muchas empresas que puedan competir con Dofia Jana, lo que es significativo para

poder evolucionar siendo reconocidos nacional e internacionalmente. Este sistema
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gue se implementara va a ser facil en su manejo para que todas las personas

temas 3

involucradas puedan utilizar correcta y sencillamente, ademas que se tendra una base
de datos extensa para que se puedan verificar los productos y cantidades de dicha

distribuidora.

1.3 Definicién del Problema Central

En la historia se ha determinado varios problemas fuertes que se han presentado
por la falta de la automatizacion de procesos por la inexistencia de un sistema, lo que
quiere decir que la informacion de la empresa necesita ser registrada correctamente
ya que, con la dificultad de la cantidad de cada producto que se mide en gramos se
provoca una confusion dentro de la Distribuidora y ha llegado a ocasionar ciertas
pérdidas, por lo que, con esta organizacion del nuevo sistema se podra llevar un
mejor control de lo distribuido.

Ademas de conllevar una correcta organizacion con el proyecto se pretende
emitir facturas con mayor agilidad y eficacia ya que se lo realiza manualmente y
existe retraso en
entregas, pero como valor agregado se debe recalcar que bajo los nuevos parametros
esta facturacion se debe manejar electrénicamente.

En conclusién, el problema mayor que lleva a que existe varias inconformidades
tanto en la empresa como en servicio al cliente es la carencia de un sistema que
ayude a automatizar de manera mas rapida y eficaz cada procedimiento de empaque

y entrega de los productos de la distribuidora.
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1.3.1 Matriz de Analisis de Fuerzas

Tabla 1: Matriz T Andlisis de fuerzas

Situacion mejorada Situacion Actual Situacion empeorada

Problemas con el
Servicio de Rentas
Internas al momentos de
sus declaraciones de
ventas

Control eficaz de sus
Inexistencia de un sistema ventas con los respectivos
de facturacion electronica  documentos regidos por

ley

Fuerzas impulsadoras | PC I PC Problemética resuelta

Identificacion digital de
los productos con su 1 4 3 1
precio y tamafio

Desconocimiento del
producto a facturar.

Automatizar el proceso

de ventas con el sistema Entrega de productos

: 1 3 4 2 tardios por procesos
en el menor tiempo . :
i innecesarios
posible
Eliminacion el proceso Elaboracion de facturas
por medio de papeles 1 3 5 3  manuales que retrasaran las
innecesarios funciones.

Elaboracion y envio
digital de facturas
electronicas bajo el
régimen tributario

Realizar ventas sin
1 4 4 2 facturacién que
perjudiquen a la empresa.

Pérdida de facturas
4 3 1 necesarias para el control
contable

Control de documentos
y registros de facturas

1.3.2 Analisisde la Matriz T
A través de la elaboracion de la Matriz T se puede identificar que el problema

central se basa en la inexistencia de un sistema de facturacion que podria
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conllevarnos a una problematica agravada que seria conseguir problemas de régimen

temas 5

tributario con el Servicio de Rentas Internas, pero de ser lo contrario se obtiene lo
ideal a buscar que es un control eficaz de todas las ventas realizadas de la empresa;
para no llegar a una problematica agravada tenemos fuerzas impulsadoras a cumplir
para evitar llegar a ésta como son: Identificacion digital de los productos con su
precio y tamafio, automatizar el proceso de ventas con el sistema en el menor tiempo
posible, eliminacion el proceso por medio de papeles innecesarios, elaboracion y
envio digital de facturas electrdnicas bajo el régimen tributario, control de
documentos y registros de facturas.

Luego se encuentran las fuerzas bloqueadoras que son las que no debemos a hacer
para poder llegar a nuestro ideal que son: Desconocimiento del producto a facturar,
entrega de productos tardios por procesos innecesarios, elaboracion de facturas
manuales que retrasaran las funciones, realizar ventas sin facturacion que
perjudiquen a la empresa, pérdida de facturas necesarias para el control contable; es

asi que se encuentra los pardmetros para poder llegar a lo ideal a encontrar.

Capitulo I1: Andlisis de Involucrados
2.1 Requerimientos
2.1.1 Descripcion del sistema actual
Falta de sistemas apropiados para el registro de los diferentes productos, esto ha
causado el dificil acceso a los datos, informacion, precios, stock, etc. y la falta de
organizacion de la informacion ha traido como consecuencias que la atencion a
clientes sea deficiente, lo cual conlleva la pérdida de tiempo, pérdidas economicas,

pérdida de recursos y pérdida de datos.
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Revisando la informacion se ha encontrado que el procedimiento que actualmente

temas 6

se realiza para el registro de los diferentes productos dentro de la distribuidora es de

manera inadecuada ya que el registro es en forma manual.

2.1.2 Visidny alcance
Dotar de una herramienta informatica para sistematizar las tareas fundamentales
que se realizan en la Distribuidora Dona Janna con respecto a el manejo y control de
los diferentes productos del mismo con el fin de llevar registros y a su vez su
correcta facturacion ya que Actualmente se lo realiza de manera manual.
Sistematizar el proceso de Facturacion e inventario de los productos dela
Distribuidora Dona Janna y a su vez generar reportes de stocks. Facilitando el

rapido acceso a la informacion.

2.1.3 Entrevistas
Tabla 2: Entrevista

Ver Anexo 1

2.1.4 Matriz de Requerimientos
Tabla 3: Matriz de requerimientos funcionales

Ver Anexo 2
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Tabla 4: Matriz de requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Usuarios
Identificador Descripcion Fuente  Prioridad Tipo Estado

Involucrados
RNF001 El sistema Duefia  Media Sistema Revision  Administrador
debera Usuario
entregar
reportes
tanto
digitales
como
impresos a
la duefia
RNF002 El sistema Duefia  Media Sistema Revision  Administrador
debe Usuario
permitir
realizar
respaldos
RNF003 La Duefia  Baja Sistema Revision  Administrador
aplicacion Usuario
debera ser
compatible
con todo

explorador
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2.1.5 Descripcion detallada
Descripcion detallada Requerimientos Funcionales
Tabla 5: Descripcion detallada de Requerimientos Funcionales id (RF001)

Ver Anexo 3

Tabla 6: Descripcion detallada de Requerimientos Funcionales id (RF002)

Ver Anexo 4

Tabla 7: Descripcion detallada de Requerimientos Funcionales id (RF003)

Ver Anexo 5

Tabla 8: Descripcion detallada de Requerimientos Funcionales id (RF004)

Ver Anexo 6

Descripcion detallada Requerimientos No Funcionales
Tabla 9: Descripcion detallada de Requerimientos No Funcionales id (RNF001)

Ver anexo 7

Tabla 10: Descripcion detallada de Requerimientos No Funcionales id
(RNF002)

Ver anexo 8

Tabla 11: Descripcion detallada de Requerimientos No Funcionales id
(RNF003)

Ver anexo 9
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Cordillera

2.2 Mapeo de involucrados:

Clientes Clientes
externos internos

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION

WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA
LA DISTRIBUIDORA DE CONDIMENTOS DONA
JANNA,

/
|
Comunidad
Sociedad

Figura 1. Podemos ver todos las personas involucradas que actuan en el

sistema.
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2.3 Matriz de involucrados

Tabla 12: Analisis de Involucrados

Intereses sobre
el problema
central

Actores
involucra
dos

Mejorar la
productividad
mediante la
automatizacion
de procesos
cumpliendo con
nuevos
reglamentos de
facturacion
electrénica

Estado

Incentivar a la
sociedad para la
utilizacion de
sistemas
tecnoldgicos
para mejorar.

Sociedad

Ejecutar
Comunida procesos mas
d rapida y

eficazmente

Automatizar
proceso dentro
de cada area de
trabajo

Clientes
Internos

Problema

percibido
S

Despreocu
pacion de
la matriz
productiva

Ignorancia
de las
personas
acerca de
los
sistemas
operativos

Existe
largos
horarios
de trabajo

Entrega
de
productos
tardios
por
pérdida de
tiempo en
procesos

Recursos
mandatos y
capacidades

SRI entidad
la cual nos
rige normas
para poder
efectuar la
facturacion
electronica.

Laley de
Comercio
electronico
emite
especificacio
nes para
emision de
facturas.
Constitucion
de la
Republica
determina un
trabajo justo
y equitativo
para todos

En el codigo
de trabajo se
habla acerca
de los
tiempos
muertos lo
que se
refiere a
realizar las
funciones
eficazmente

! ‘aiélisiszs temas 10
IFIEERES Conflictos
sobre el .

potenciales

proyecto
Automatiz
acion de .,

Despreocupacion
procesos -

de manejo de
efectuados

procesos
manualme
nte.
Ayudar al
crecimient
oy Despreocupacion

mejoramie de desarrollo
ntodela general potencial
matriz

productiva

Realizar
su trabajo
mas
pronto y
eficazmen
te

Desinterés de
las nuevas leyes
establecidas

Realizar
cada
funcion
del puesto
de trabajo
con mayor
agilidad,
eficacia
logrando
que se
realicen
mas
procesos
en un dia

Desconocimiento
de los sistemas
informaticos
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Capitulo I11: Problemas y objetivos

3.1 Arbol de problemas

Pérdida de credibilidad y clientes.

— —

[
{ Efectos Retraso en la entrega de pedidos Bt prloductos el
calidad
[ T
( Problema central ’ Inexistencia de un sistema para automatizacion de procesos.
1=
// \ Pérdidas de ingredientes Inadecuado manejo de la
| Causas L .
\ para los productos direccion financiera
Inexistencia de un Inexistencia de registro
control de inventarios de ventas

Figura 2: Arbol de Problemas Analisis de las causas y efectos del problema

central.

3.1.1 Anadlisis del arbol de problemas:

En esta matriz se puede observar que existe un problema central que es la
inexistencia de un sistema informatico que permita la automatizacién de los procesos
de la Distribuidora
Dofia Janna, que con su crecimiento es necesario implementar un sistema para el
control de los productos a distribuir, el control de ventas que se realizan y la calidad
de los condimentos; las causas que pueden provocar esta gran problematica son
inexistencia de un control de inventarios asi como un registro de ventas, ademas se
puede producir pérdidas de los
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ingredientes de los productos e inadecuada direccién financiera, llegando con esto a
grandes efectos como el retraso en la entrega de productos o la mala calidad del

producto.

3.2 Arbol de Objetivos

Eliminacion de procesos manuales que retrasan entregas

L

( Fines Mejoramiento de procesos de manuales a

. Brindar al cliente mas rapidez en el servicio
tecnologicos

Automatizar procesos para alcanzar mayor productividad.

Efectuar las actividades
con mayor rapidez y
eficacia.

/
| Medios

Crear controles de
inventarios de Controlar las ventas
X adecuadamente con
productos gracias al . .
h registro de ingresos.
nuevo sistema.

Figura 3. Arbol de objetivos sobre los procesos a realizar

3.2.1 Andlisis del arbol de objetivos:
Mediante esta matriz se pretende determinar que con la elaboracion del

proyecto se alcanzara una meta que ayude a contribuir al mejoramiento de la
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empresa. Los medios que pueden colaborar con el objetivo son crear controles de
inventarios para registro en el sistema, controlar ventas adecuadamente cumpliendo
con los presupuestos, los fines a los que se puede llegar son el mejoramiento de
procesos de manuales tecnol6gicos.

3.3 Diagramas de Casos de Uso.

O

A

Administrador

d d
ingresar pedido - /

vendedor

/
despachar pedido
Despacho

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso 1 General.
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O

Admistrador

Editar usuario

Consulta de usuarios

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso 2 Gestion_usuarios.

Entrada de productos

O

A

Bodeguero

Salida de productos

./ \.

Figura 6:Diagrama de Casos de Uso 3Gestion de inventario
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-

/ Vendedor
X
<
Bodeguero \
Despachar pedido

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso 4 Gestion de pedidos

O Registrar productos
>

Vendedor \
Generar valor de factura

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso 5 Gestion de factura
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3.4 Diagrama de Secuencias del Sistema

Usuario Sistema Base de datos

1: Ingreso de usuario y clave

H 2: Merfficar datos
3: Realizar consulta
U 4: Viarficar existencia
5 Mensaje de respuesta
6: VadaciTi correcta o incorrecta H
T: Mensaje de respuesta . '
U A Inarasn n rechazn del sistema H

Figura 9: Diagrama de Secuencial Ingreso al sistema

Administrador Administrador usuarios
1 : Ingreso al sistema()
E@'&ar Usuario()
- = D
|:| 3 : Menu de principal() -

4 : Formulario de usuario()

STQidar d%tos de usuario()

6 : Guardar Usuario()

Figura 10: Diagrama de Secuencia 2 Registro de usuario
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Ingreso o Engreso

Bodeguero
1 : Ingreso al sistema
g 0 >
2i: Validlar usuario()
¢
|::| 3 : Menu principal() —
4 : Formulario control producto() 2
¢
|::| 5 : Opcion ingreso o egreso()
6 : Seleccion opcion y registro de producto()
7 : Guardar registro()

Figura 11: Diagrama de Secuencia 3 Gestion de inventario

Vendedor inventario Pedido bodeguero

1 : Ingreso al *Esisterna()

: Ealidlar usuario()
<—

3 : Menu principal() —

N

4 : Formularia pedido()

A

J‘S : Revision stock() T

<
I: 6 : Existencia en stock() |_

7 : Ingresar pedido()

(-

V|~J 8 : Enviar pedido()

~ <t
I:I 9 : Despachar pedidof)

il

Figura 12: Diagrama de Secuencia4 Gestion de pedido
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Vendedor Factura
1 : Ingreso sistema()
2i; VaIid|ar usuario()
<
|:] 3 : Formulario factura()
4 : Cargar datos de cliente() >

5 : Cargar productos vendidos() >T

6 : Generar factura() —

.-‘

Figura 13: Diagrama de Secuencia5 Gestion de factura

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA DISTRIBUIDORA DE CONDIMENTOS
DONA JANNA, 2014-2015.



.w..l-u, T E‘GiéliSiSISTGHWOS 19

Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.1 Matriz Analisis de alternativas:

Tabla 13: Analisis Alternativas

Impact
O Factibili "2 octibili Factibili
Objetivos  %2€ " gag 98 g4 gag 1oL Categor
el . financier . o al ias
. técnica Social  politica
propds a
ito
Controlar las
ventas
adecuadament 4 4 4 5 5 22 Alta
e con registro
de ingresos.
Crear
controles de
inventarios de
productos 4 5 3 5 5 22 Alta
gracias al
nuevo
sistema.
Efectuar las
actividades
con mayor 5 5 5 5 4 24 Alta
rapidez y
eficacia.
Automatizar
procesos para
alcanzar 5 4 4 5 4 22 Alta
mayor
productividad.
TOTAL 18 18 16 20 18 90 Alta

4.1.1 Andlisis de la matriz de alternativas:

De esta matriz se puede analizar que tenemos los objetivos que referentes que
ayudaran a llegar al proposito que es la automatizacion de procesos, estos objetivos
tienen un valor entre medio y alto, ya que con la implementacion del sistema se logra
entender que mejorara los procesos requeridos.

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
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Matriz del Impacto de los objetivos:

Tabla 14: Impacto de los objetivos

Objetivo

Controlar
las ventas
adecuada
mente con
registro de
ingresos.

Crear
controles
de
inventario
s de
productos
gracias al
nuevo
sistema.

Efectuar
las
actividade
scon
mayor
rapidez y
eficacia.

Automatiz
ar
procesos
para
alcanzar
mayor
productivi
dad.

Factibili
dad de
lograrse
Los
beneficio
s del
objetivo
incremen
taran los
ingresos
de la
empresa

(4)

Se
pretende
encontrar
los
conflictos
para dar
solucion

(4)

Ayudara
alos
trabajado
res para
mejorar
el
desarroll
ode
procesos
5)
Existe
normas
de
calidad
para
efectuar
el nuevo
proceso

()

Impacto
en género

Desarrolla
la
participaci
on de
hombres y
mujeres
equitativa
mente (4)

Elimina
discrimina
cion de
género (4)

Increment
a
motivacio
n personal
entre
hombres y
mujeres

(5)

Fortalece
participaci
on de
derechos
equitativa
mente (5)

Impacto
ambienta
|

Contribuy
ea
desarrolla
;

procesos
con
organizac
ion (4)

Elimina
discusion
esy
disgustos
laborales

(4)

Ayuda a
conservar
la
infraestru
ctura de
la
empresa

()

Ahorro
de papel
y
recursos
de la
empresa

(®)

Relevanc
ia

Satisface
las
expectati
vas de
clientes
internos

y
externos

(4)

Ayuda a
mejorar
el
desarroll
ode
procesos

()

Elimina
posibles
accidente
S
laborales

(%)

Ofrece
beneficio
s a todos
los
colabora
dores de
la
empresa

()

Sostenibili
dad

Se puede
incrementar
mas
procesos en
el futuro
con el
trabajo en

equipo (4)

Fortalece
los lazos
laborales
entre todos
los
trabajadore
sde la
empresa

(4)

Los
trabajadore
S pueden
crecer
profesional
mente (5)

Se
mantiene
estabilidad
laboral y
emocional

(5)

Tot
al

21

25

25

Categ
oria

Medio
alto

Medio
alto

Medio
alto

Medio
alto
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4.1.2 Anadlisis de la matriz del impacto de los objetivos:

En la matriz de impacto de los objetivos se determina que cada objetivo tiene
factibilidad a lograrse, impacto en género, impacto ambiental, relevancia y
sostenibilidad segun lo especificado que se les otorga un valor de medio alto que esto
conlleva al proposito y este se valora con 5 que refiere a alto y se identifica que
ayudara a mejorar y llegar a la finalidad. Por lo que, el impacto es lo suficientemente

confortable para mejorar los procesos.

4.2 Estandares para el disefio de Clases

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es la sucesion de una serie de métodos
de andlisis y disefios orientados a objetos que aparecen a fines de los 80's y
principios de los 90s. Directamente unifica los métodos de Booch, Rumbaugh
(OMT), y Jacobson, y algo més. La estandarizacion de un lenguaje de modelado es
invaluable, ya que es la parte principal de comunicacion. Si se quiere discutir un
disefio con alguien méas, ambos deben conocer el lenguaje de modelado y no asi el
proceso que se siguid para obtenerlo.

Una de las metas principales de UML es avanzar en el estado de la industria
proporcionando herramientas de interoperabilidad para el modelado visual de
objetos. Sin embargo para lograr un intercambio exitoso de modelos de informacion
entre herramientas, se requirio definirle una seméantica y una notacion.

La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis del
lenguaje de modelado. Por ejemplo, la notacion del diagrama de clases define como

Se
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representan los elementos y conceptos como son: una clase, una asociaciéon y una
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multiplicidad. ¢ Y qué significa exactamente una asociacién o multiplicidad en una
clase? Un meta modelo es la manera de definir esto (un diagrama, usualmente de
clases, que define la notacion). Para que un proveedor diga que cumple con UML
debe cubrir con la seméntica y con la notacion.

Una herramienta de UML debe mantener la consistencia entre los diagramas en un
mismo modelo. Bajo esta definicién una herramienta que solo dibuje, no puede
cumplir con la notacién de UML.

4.3 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, orientados a objetos. Los diagramas de clases son
diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus
interrelaciones (incluyendo herencia, agregacion, asociacion, etc.). Los diagramas de
clase son el pilar bésico del modelado con UML, siendo utilizados tanto para mostrar
lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como puede ser
construido (disefio). El diagrama de clases de mas alto nivel, serad l6gicamente un
dibujo de los paquetes que componen el sistema. Las clases se documentan con una
descripcidn de lo que hacen, sus métodos y sus atributos. Las relaciones entre clases
se documentan con una descripcion de su propdsito, sus objetos que intervienen en la
relacion y su opcionalidad (cuando un objeto es opcional el que intervenga en una

relacion)” (Leon M. )
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PER_PERSONAS

#PER_CODIGO
-PER_RAZONSOCIAL
-PER_DIRECCION
-PER_TELEFONO
-PER_IDENTIFICADOR

-PER_CORREO
USU_USUARIO -PER TIPO
#USU_CODIGO / -PER_TIPOCONTRIBUYENTE
-USU_USUARIO +NUEVO() FAC_FACTURA
-USU_CONTRASENA +MODFICAR()
-USU_ROL #FAC_CODIGO
+ELIMINAR() “FAC_FECHA
+NUEVO() -FAC_AUTORIZACION
+MODIFICAR() MOC_MOVIMIENTO
+ELMINAR() i2i0l0
#MOC_CODIGO +MODIFICAR()
-MOC_FECHA +ELIMINAR()
-MOC_CANTIDAD
-MOC_PCP
+NUEVO()
+MODIFICAR()
PRO_PRODUCTO / +ELIMINAR()
#PRO_CODIGO FAD_DETALLE
-PRO_DESCRIPCION #FAD_CODIGO
-PRO_STOCK -FAD_CANTIDAD
-PRO_TAMANO -FAD_PVP
+NUEVO() +NUEVO()
+MODIFICAR() +MODIFICAR()
+ELIMINAR() +ELIMINAR()

Figura 14: Diagrama de Clases

4.4  Modelo Logico-Fisico
El disefio fisico traduce el disefio l6gico en una solucion implementable y costo-
efectiva o0 econdémica. EI componente es la unidad de construccion elemental del
disefio fisico. Las caracteristicas de un componente son:
e Se define segin como interactla con otros
e Encapsula sus funciones y sus datos
e Esreusable através de las aplicaciones

e Puede verse como una caja negra
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4.4.1 Modelo logico.

Puede contener otros componentes
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PER_PERSONAS
PER_CODIGO <pi> Integer sM>
PER_RAZONSOCIAL Variable characters (30)
PER_DIRECCION Variable characters (100)
PER_TELEFONO Number (15)
PER_IDENTIFICADOR Number (15)
PER_CORREO Variable characters (30)
PER_TIPO Characters (1)
PER_TIPOCONTRIBUYENTE Variable characters (8)
PER_CODIGO <pi>
USU_USUARIO FAC_FACTURA
USU_CODIGO <pi> Integer M> . <pi> Integer M>
USU_USUARIO Variable characters (20) Relationship_2 O<] FAC_FECHA Date & Time
USU_CONTRASENA Variable characters (15) O o i 4 FAC_N.AUTORIZACION Number (15)
) elationshin "
USU_ROL : Variable characters (10) MOC_MOVIMIENTO FAC_CODIGO <pi>
USU_CODIGO <pi> oS <M>
MOC_FECHA Date & Time Relationship_1
MOC_CANTIDA Number (8)
Dalationshi i
PRO_PRODUCTO O—O% MOCIRCh DecimalG.2) FAD_DETALLE
PRO_CODIGO  <pi> lnteger > N R eToraTo® EAD_CODIGO  <pi> lnteger N>
PRO_DESCRIPCION Variable characters (50) O = O< FAD_CANTIDAD Number (5)
PRO_STOCK Number (8) FAD_PVP Decimal (5,2)
PRO_TAMANO Decimal (5,2) FAD_CODIGO <pi>
PRO_CODIGO <pi>
.
4.4.2 Modelo fisico.
PER_PERSONAS
PER_CODIGO integer <ple
USU_CODIGO integer <fie
PER_RAZONSOCIAL varchar(30)
PER_DIRECCION varchar(100)
PER_TELEFONO numeric(15)
PER_IDENTIFICADOR numeric(15)
PER_CORREO varchar(30)
PER_TIPO char(1)
PER_TIPOCONTRIBUYENTE varchar(8)
FAC_FACTURA
USU_USUARIO MOC_MOVIMIENTO P 2 = =
- M DI integer <ple EAC_CODIGO integer <ple
B CODIGD T PRO_CODIGO integer <fic PER_CODIGO integer  <fle
USU_CONTRASENA vamhar(ls) MO FECHA StincEann FAC_FECHA EICEENTS
LSl Vafcha'(lo) MOC_CANTIDA numeric(8) FAC_N.AUTORIZACION numeric(15)
S yarcanto) MOC_PCP  decimal(5.2)
FAD_DETALLE
PRO_PRODIKTO FAD_CODIGO  integer <ple
PRO_CODIGO integer <ple FAC_CODIGO integer <fk1>
PRO_DESCRIPCION varchar(50) PRO_CODIGO integer <fk2>
PRO_STOCK numeric(8) FAD_CANTIDAD numeric(5)
PRO_TAMANO decimal(5,2) FAD_PVP decimal(5,2)

Figura 16: Modelo Fisico de la base de datos
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4.5 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes es la parte fisica de un sistema (modulo, base de

datos, programas ejecutables). Se puede decir que un componente es la

materializacién de una o mas clases, porque una abstraccién con atributos pueden ser

implementados en los componentes.

Figura 17: Diagrama de componentes

4.6 Diagrama de Estrategias

| Finalidad ' Eliminacion de procesos manuales para el desarrollo de la empresa.
{ Proposito Automatizar procesos para alcanzar mayor productividad.
A
\ 4
Controlar las ventas Crear controles de inventarios Efectuar las actividades con
Componentes adecuadamente con registro de de productos gracias al nuevo mayor rapidez y eficacia
ingresos. sistema.
A
A A
Actividad *  Registrar las ventas con e Capacitar al personal sobre el e Elaboracion de las actividades
Cuvicaces cantidades, precios para mayor manejo del sistema. con mayor prontitud.
CO"'@'- . e Registrar ingresos y egresos de e Actualizacion de tecnologia al
e Registro de ingresos para la materia prima. personal.
control financiero.

Figura 18: Diagrama de Estrategias
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4.7 Matriz de Marco Ldgico

Tabla 15: Matriz Marco Légico

RESUMEN MEDIOS DE

NARRATIVO INDISAIRIOIRSE VERIFICACION SEREISIUOS
FIN DEL
PROYECTO Entrega de Control de Inexistencia de
Eliminacion de informacion informacion conocimiento
procesos manuales  oportuna acerca de adecuaday sobre los nuevos
para el desarrollo de los productos organizada. procedimientos.
la empresa
PROPOSITO DEL Aumento la
PROYECTO agilidad en los Analisis de entregas
Automatizar procesos. Aumenta realizadas Mal utilizacién
procesos para entrega de pedidos anteriormente con  de la tecnologia.
alcanzar mayor mas las actuales
productividad. eficientemente
COMPONENTES
DEL PROYECTO
1. Controlar las Elaboracién de un
ventas balance general .

. Registros Inadecuada
adecuadamente con  gracias a los fi . !
inancieros capacitacion al

registro de ingresos. registros del
2. Crear controles de sistema.
inventarios de Inventarios

eficientes. Control  personal.
de la materia prima. Pérdida de

. . Efectividad y informacion.
productos gracias al  correctos segun el A
) . eficiencia en el Inadecuada
nuevo sistema. 3. registro. . e
Y trabajo. organizacion.
Efectuar las Eliminacion
actividades con tiempos muertos.
mayor rapidez y
eficacia
ACTIVIDADES

DEL PROYECTO
Registrar las ventas
con cantidades,

precios para mayor

control.
Registro de ingresos - .
ar% control g Presupuesto para  Adquisicion de mas Provocar
b : .. capacitaciones al  clientes inadecuada
financiero. Capacitar . o
personal acerca del comprometidosy  atencién al
al personal sobre el . . )
nuevo sistema satisfechos. cliente.

manejo del sistema.
Registrar ingresos y
egresos de la materia
prima. Elaboracién
de las actividades
con mayor prontitud.
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4.8 Vistas Arquitectonicas

4.8.1 Vista Lbgica

PER_PERSONAS

#PER_CODIGO
-PER_RAZONSOCIAL
-PER_DIRECCION
-PER_TELEFONO
-PER_IDENTIFICADOR

-PER_CORREO
USU_USUARIO _PER TIPO
#USU_CODIGO / -PER_TIPOCONTRIBUYENTE
-USU_USUARIO +NUEVO() FAC_FACTURA
-USU_CONTRASENA +MODFICAR()
-USU_ROL #FAC_CODIGO
L +ELIMINAR() “FAC_FECHA
+NUEVO() -FAC_AUTORIZACION
-+MODIFICAR() MOC_MOVIMIENTO
+ELMINAR() +NUEVO()
#MOC_CODIGO +MODIFICAR()
-MOC_FECHA +ELIMINAR()
-MOC_CANTIDAD
-MOC_PCP
+NUEVO()
+MODIFICAR()
PRO_PRODUCTO / +ELIMINAR()
#PRO_CODIGO X AZATR
-PRO_DESCRIPCION #FAD_CODIGO
-PRO_STOCK -FAD_CANTIDAD
-PRO_TAMANO -FAD_PVP
+NUEVO() +NUEVO()
+MODIFICAR() +MODIFICAR()
+ELIMINAR() +ELIMINAR()

Figura 19: Vista Logica de la base de datos

4.8.2 Vista Fisica

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos
nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.
La vista de despliegue representa la disposicién de las instancias de componentes de
ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion.

Con este concepto se ha creado un diagrama de despliegue para visualizar la vista

fisica del proyecto.
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Cordille

Cormputador
Usuario

Computador
recepcionista

Senddor de
Aplicacion

Mube

Senidor de Datos

Figura 20: Vista Fisica del sistema

4.8.3 Vista de Desarrollo

BASE DE
DATOS

Consultar guardar. '
resultados D

Consultar registrar modificar
eliminar W)
(dewuelve resultados)

SERVIDOR DE
APLICACION
7 INTERFACE DE
USUARIO

SISTEMA WEB
PROCESOS

Interaccion con el(]\

< usuario APLICACIO
N REG001

Figura 21: Vista de Desarrollo del sistema
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4.8.4 Vista de Procesos

Engreso Usuario y u:nntrasenej

Eﬁ.drrinistradnn de Usuarinsj

si

validar
usuario

Ingreso al sistema

H”ﬁ \‘K“-:.‘-
‘H ,_,—"’—'_‘?

E!'.drrinistracion de persnnaﬂ

Usuario incorrecto

Figura 22: Vista de Procesos Administrador

Engresn Usuario y contrasenej

[ Gestion Pedidos j

validar
usuario

Ingreso al sistema

Gestion Productos

Usuario incorrecto

Figura 23: Vista de Procesos Vendedor
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Inqreso Usuario y confrasena

Gestion Pedidos

validar
usuario

Ingreso al sistema

Entreqa de informadion

no

(estion Productos

Usuiria incarrect

Figura 24: Vista de Procesos Bodeguero

Capitulo V Propuesta

5.1 Especificacion de estandares de programacion

Dentro del desarrollo de la programacion se va manejar distintos tipos de objetos

los cuales se los manejara con la siguiente nomenclatura que se detalla a
continuacion.

La siguiente tabla muestra los estandares de programacion aplicados.
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Cordillerao

Tabla 16: Nomenclatura de Objetos

TIPO DE OBJETO NOMENCLATURA

Button Btn_
Ejemplo: Btn_Aceptar

FileUpload Fup_
Ejemplo: Fup_Cargar

Label Lbl_
Ejemplo: Lbl_Usuario

GridView Gv
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5.1.1 Nombre de las Clases
El nombre de las clases debe ser significativo.

Tabla 17: Nombre de las clases

32

NOMBRE NOMENCLATURA
Métodos Class Métodos
Usuariolnfo ClassUsuariolnfo

5.1.2 5.01.02Nombres de las Funciones y procedimientos

El nombre de la funcion debe ser descriptivo a la accion que realiza, debe

contener tiempo de acceso, dato de retorno, nombre de la funcion, y argumentos si lo

necesitase.

Tabla 18: Nombre, Funciones y Procedimientos

NOMBRE NOMENCLATURA

Obtener lista de PublicList<Usuariolnfo>ObtenerUsuario(){}
usuarios

Obtener PublicUsuariolnfoOdtenerusuariolnfoxId(intcodusuario){}

informacion

5.1.3 Nombres de las VVariables

Las variables dependiendo su alcance, se dividen en variables de Sesion, y

variables de Aplicacion. Sus nombres deben de estar con la siguiente nomenclatura,

tipo de dato y nombre de la variable.
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Tabla 19: Nombre Variables

NOMBRE NOMENCLATURA

Variable de sesion rol Session.add(“sesion_Rol”, tipo de
dato);

Variable de aplicacion Int cédigo;

5.1.4 Estandares de base de datos

Los objetos de base de datos deberan estar debidamente documentados con las
siguientes propiedades.

Descripcion: contiene la descripcién del uso o la funcionalidad del objeto, y que
no sea una repeticion del nombre.
5.1.5 Tipos de Datos

La descripcion de los tipos de datos a utilizar dentro del disefio de la base de datos
debe ser clara y precisa.

Tabla20: Tipo de datos

Tipo de Datos Caracteristica

Tinyint Es un nimero entero con o sin signo. Con
signo el rango de valores validos va desde
-128 a 127. Sin signo, el rango de valores

es de 0 a 255
Bit 6Bool Un ndmero entero que puede ser06 1
Smallint NuUmero entero con o sin signo. Con signo

el rango de valores va desde -32768 a
32767. Sin signo, el rango de valores es de
0 a 65535.

Integer, Int NUmero entero con o sin signo. Con signo
el rango de valores va desde -2147483648
a 2147483647. Sin signo el rango va desde
0a429.4967.295

Float NUmero pequefio en coma flotante de
precision simple. Los valores validos van
desde -3.402823466E+38 a -
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1.175494351E-38, 0 y desde
1.175494351E-38 a 3.402823466E+38.

XReal, Double Numero en coma flotante de precision
doble. Los valores permitidos van desde -
1.7976931348623157E+308 a -
2.2250738585072014E-308.

Date Tipo fecha, almacena una fecha. El rango
de valores va desde el 1 de enero del 1001
al 31 de diciembre de 9999. El formato de
almacenamiento es de afio-mes-dia

DateTime Combinacién de fecha y hora. El rango de
valores va desde el 1 de enero del 1001 a
las 0 horas, 0 minutos y 0 segundos al 31
de diciembre del 9999 a las 23 horas, 59
minutos y 59 segundos. El formato de
almacenamiento es de afio-mes-dia horas:
minutos: segundos

Time Almacena una hora. El rango de horas va
desde -838 horas, 59 minutos y 59
segundos a 838, 59 minutos y 59
segundos. El formato de almacenamiento
es de 'HH:MM:SS'

Char(n) Almacena una cadena de longitud fija. La
cadena podra contener desde 0 a 255
caracteres.

VarChar(n) Almacena una cadena de longitud variable.
La cadena podré contener desde 0 a 255
caracteres.

5.1.6 Tablas

Para los nombres de las tablas de rompimiento se considerara el nombre de las
tablas involucradas en el rompimiento tomando las tres primeras letras de cada tabla
o si llegara a coincidir las tres primeras letras se toman cuatro de cata tabla de
rompimiento.

El nombre de la tabla se escribird en mindsculas ya que el gestor de base de datos
SQL Server al momento de recuperar el script los escribe asi, y se escribira en

singular con algunas excepciones que pueden presentarse para una mejor descripcion
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Tabla 21: Nombre de Tablas
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Nombre

Nomenclatura

Tabla de usuario

Tabla de lotes

TBL_USUARIO
TBL_MATERIALES

5.1.7 Campos

El nombre de un campo debe ser de las tres o cuatro primeras letras dependiendo

del nombre de la tabla, el nombre del campo del atributo es auto descriptivo.

Unicamente las claves primarias y las claves foraneas deben ir antepuesta la palabra

COD.

Tabla 22: Nombre de Campos

Nombre

Nomenclatura

Identificador de Usuario
Nombre Usuario
Direccion Usuario

Cedula Usuario

COD_USUARIO
USU_NOMBRE
USU_DIRECCION
USU_CEDULA
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5.2 Disefio de Interfaces de Usuario

ACCESO AL SISTEMA DE FACTURACION

| Ingresar Salir |

Figura 25 Ingreso al Sistema se muestra graficamente el cuadro donde se
tendra que ingresar el usuario y clave que fueron entregados al administrador y

asi poder ingresar al sistema..

Ingresos v Egresos
[Facturacion r
|Administracion de Usuario

|Administracion de Persona
[Productos

Figura 26 Menu el cual nos permite ingresar a: Administracion de usuarios, de

personal, Facturacion e Ingresos y egresos
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)
Cordillero

[EM Bicnvenido DAVID Cerrar Sesion
INGRESO Y EGRESOS

FECHA PRODUCTO CANTIDA

Figura 27 Registro de ingresos y egresos de productos

Bienvenido DAVID Cerrar Sesion
PRODUCTOS

Coo —
Descripion: .
Stock:

- —— &

'CODIGO DESCRIPCION STOCK TAMANO
MAIZ 100
SAL 4,00
ATl 4.00
OREGANO 2 100,20
AZUCAR
NUEZ
AZUFRE

Figura 28 Administracion de productos

[EM BienvenidoDAVID Cerrar Sesion
ADMINISTRACION DE PERSONAS

Busqueda por tipo: IS

Busqueda por columna ]

mH o X

Cogo I Telns I

——— | r— 1
| Core ]
Direccion: _ QOEELT DAYID JeE Ciicrie |- |

CODIGO RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO IDENTIFICADOR CORREO TIPO TIPO_CONTRIBUYENE USUARIO
PER? | GLORIA MER SAN PEDRO CLAVER 2299868 1722104872 gloria_mera@live com C  PERSONA Usu1
PERS  KATHY MANUEL FLORIDA 2345 1719310896 katherine_peralvo@gdfgcomE  ESPECIAL USU5
PER6  SEBASTIAN MERA PRENSA 2555771 1704826765 sebas mera@hotmail. com P OBLIGADO Usu3

Figura 29 Administracion de personal
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M Bienvenido Cerrar Sesion

USUARIO

Elija su opcion de busqueda: [JERYNEd
Nuevo Guardar Deshabilitar
Codigo:

-

Q Usuarios Inhabilitados

Clave:

Rol

CODIGO USUARIO|/CLAVE ROL

usul
usu2
usu3
Usu4
Usus
Usus

DAVID
SEBAS
SEBAS
TELE
KATH
ROSE

123
1992
444
321
234
123

Figura 30 Administracion de usuarios

=M Bienvenido DAVID Cerrar Sesion

K/

Generar Factura

a;g_ Eélisis ist

ema

Cordille

S

38

Fecha:

Codigo:
Ruc:
Cliente

Producto:
Cantidad:

19/03/2015 1:25:26 N. Factura:
24

Guardar Cabecera

Agregar Producto

Tou! I

Core: |
Ao
o

Figura 31 Generacion de factura

5.3 Especificacion de pruebas de unidad

Al desarrollar un nuevo software o sistema de informacion, la primera etapa de

pruebas a considerar es la etapa de pruebas unitarias o también Ilamada pruebas de

caja blanca (White Box), estas pruebas también son llamadas pruebas modulares ya

que nos permiten determinar si un moédulo del programa esta listo y correctamente

terminado, estas pruebas no se deben confundir con las pruebas informales que

realiza el programador mientras esta desarrollando el médulo.
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Con este concepto se establecio las pruebas de unidad al aplicativo web en desarrollo

y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 23: Prueba de Interface de Usuario

Identificador de la UNIPRO001
prueba
Método a probar Interface

Examinar las posibles fallas en el manejo de la interface y
Objetivo de la prueba corregirlos, revisar estandares para facilitar la navegacion
del usuario.
Datos de Entrada:
Datos generales de los usuarios a registrar

Resultado Esperado:
Encontrar errores que podrian alterar o detener el funcionamiento correcto del
sistema.

Comentarios:
Obtener los mejores resultados para el buen manejo del sistema.

Tabla 24: Prueba de ingreso de datos

Identificador de la UNIPR002
prueba
Método a probar Ingreso de Datos a los Mantenimientos

Verificar la eficiencia del registro de la informacion
Obijetivo de la prueba necesaria para utilizarla en el momento oportuno

Datos de Entrada:
Informacion recopilada por el usuario para llenar los campos necesarios del registro

Resultado Esperado:
Considerando todas las validaciones obtener la informacion necesaria y correcta para
la mejor utilizacion del sistema desarrollado.

Comentarios:
Obtener los mejores resultados para el buen manejo del sistema.

Tabla 25: Prueba de generacion de reportes

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA DISTRIBUIDORA DE CONDIMENTOS
DONA JANNA, 2014-2015.



.w..l-u. rECNOLOGICE EG;GIiSiSillg ‘ﬂ[\'C“ZS 40

Identificador de la UNIPRO003
prueba
Meétodo a probar Generacion de Reportes

Verificar que todos los resultados esperados sean los
Obijetivo de la prueba  correctos y adecuados acorde a la solicitud del usuario.

Datos de Entrada:
Datos generales en los diferentes formularios

Resultado Esperado:
Corregir posibles errores al momento de generar reportes

Comentarios:

Este procedimiento va a ser de gran ayuda al personal encargado dentro del
Museo.

Tabla 26: Pruebas de cddigo (compilacion)

Identificador de la UNIPR004
prueba
Meétodo a probar Cddigo — Compilacion

Evaluar los resultados obtenidos y analizar errores de
Objetivo de la prueba  codigo encontrados.

Datos de Entrada:
Compilacién proceso paso a paso.

Resultado Esperado:
Mantener el sistema en ejecucion y evitar errores al momento de compilar.

Comentarios:

Tabla 27: Pruebas de almacenamiento de informacion en la base de datos

Identificador de la UNIPRO005
prueba
Método a probar Almacenamiento de informacién en DB

Investigar y evaluar si los datos ingresados en los
Objetivo de la prueba diferentes formularios estan siendo manejados de una
manera adecuada.
Datos de Entrada:
Datos generales en todos los formularios.

Resultado Esperado:
Obtener datos consistentes y coherentes.
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Comentarios:
Con este proceso se evitara la perdida y redundancia de informacion.

5.4 Especificacion de pruebas de aceptacion

En esta tarea se realiza la especificacion de las pruebas de aceptacion del sistema,
labor fundamental para que el usuario valide el sistema, como Gltimo paso, previo a

la puesta en explotacion.

Se debe insistir, principalmente, en los criterios de aceptacion del sistema que sirven

de base para asegurar que satisface los requisitos exigidos.

Tabla 28: Detalle de pruebas de aceptacion en la creacion de usuarios

Identificador de la PRUACEOQ01
prueba

Caso de Uso Usuarios CU001
Tipo de usuario Administrador

Obijetivo de la prueba Probar el funcionamiento del proceso general de usuarios.

Secuencia de Eventos:
Login usuario, ingresar ejecutar cambios (modificar) eliminar.

Resultados Esperados:
Constatar que no existan inconsistencias con respecto a guardados, validaciones y
seguridad en la informacion.

Comentarios:

Se realiza las pruebas en el sistema ingresando un nuevo usuario y dando
mantenimiento a la tabla.

Estado: Aceptado
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Tabla 29: Detalle de pruebas de aceptacion de creacion de formularios para la

generacion de facturas

Identificador de la PRUACEOQ02

prueba

Caso de Uso Registro de Bienes CU002
Tipo de usuario Administrador / Usuarios

Objetivo de la prueba Probar el funcionamiento del proceso general
degeneracion de facturas.

Secuencia de Eventos:

Login usuario, ingresar datos generales de productos a facturar.

Resultados Esperados:
Constatar que no existan inconsistencias con respecto a guardados, validaciones y
seguridad en la informacion de las facturas

Comentarios:

Se realiza las pruebas en el sistema ingresando un nuevo registro, modificando,
consultando y eliminando.

Estado: Aceptado

Tabla 30: Detalle de pruebas de aceptacion de del control de ingresos y egresos.

Identificador de la PRUACEQ03

prueba

Caso de Uso Ingreso y egreso de productos
Tipo de usuario Administrador / Usuarios

Obijetivo de la prueba Probar el funcionamiento en el ingreso y egreso de
productos

Secuencia de Eventos:

Login usuario, ingreso y egreso de productos, ingresar.

Resultados Esperados:
QUE no existan inconsistencias al momento de realizar el ingreso, que presente los
datos reales, claros y concisos.

Comentarios:
Se realiza las pruebas en el sistema varios productos.

Estado: Aceptado
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5.5 Especificacion de pruebas de carga

Tabla 31: Detalle de pruebas de Carga

Identificador de la PRUCARO001
prueba
Tipo de prueba Generar factura

Objetivo de la prueba: Generard la factura utilizando la informacion del
cliente y el producto.

Descripcion

Cargar cliente, ingresar productos, generar factura

Resultados Esperados
Generar la factura en formato PDF y XML

Comentarios
Todavia hay inconvenientes al momento de generar los archivos

5.6 Configuracion del Ambiente minima/ideal
En el caso de aplicaciones desarrollados en un ambiente cliente-servidor, un cuarto

de méaquinas envuelve los siguientes factores a tomar en consideracion:

- Localizacion de desastres

- Seguridad

El planeamiento adecuado seguro de la localizacién y el disefio en particular son los

primeros pasos para crear un ambiente seguro.

Otras consideraciones a tener en cuenta son los insumos basicos con lo que la sala de

servidores debe contar (enchufes, espacio, disponibilidad de redes, etc.).

Un punto importante a considerar en cuanto al ambiente de la sala de servidores, es

la humedad.-

Altos niveles de humedad pueden causar condensacion y bajos niveles pueden causar

electrostatica.-

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA DISTRIBUIDORA DE CONDIMENTOS
DONA JANNA, 2014-2015.



w

I\ﬂlll'[l) TECNOLOGICE ‘Giélisisi 1'.>_O]‘7“| QS 44

Adicionalmente, la sala de servidores debe contar con detectores de humo y agua, asi

como también UPS para proteger a los equipos de cortes o picos de electricidad.
El ambiente minimo ideal para que nuestra aplicacion funcione correctamente seria:

- Contratar con Web Hosting confiable y que permanezca siempre en linea.
- Contratar en la oficina un servicio de internet que sea siempre estable
- Contratar un ancho de banda adecuado para tener una navegacion optima.

- Mantener la infraestructura de la oficina en buenas condiciones.

Capitulo VI Aspectos Administrativos

6.1 Recursos

e Personal Administrativo de la Distribuidora

e Personal del area de facturacion

e Tutor de proyecto

e Asesores

e Una portatil con recursos suficientes para trabajar sin problemas

e Manuales fisicos y digitales

e SQL SERVER BDD

e Rstional Rose

¢ Note pad

e PowerDesigner

e Visual studio

e Microsoft office

e Microsoft Project
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Tabla 32: Detalle de Gastos realizados en el Proyecto (Presupuestos)

RUBROS

DAD

Hojas 1000

Lapiceros 2
CD’S 5
Tinta de impresion 4
I.BIENES

Movilidad

Viaticos

Teléfono

Impresiones

Fotocopias

Proceso de
profesionalizacion
ILSERVICIOS

TOTAL

CANTI

UNID

AD

Millar

Unidad

Unidad

Unidad

PRECI
O
UNITA
RI1O
$0,01
$0,75
$ 0,50

$5,00

SUBTO TOTA

TAL L
RUBR
O

$ 10,00

$ 1,50

$ 2,50

$ 20,00
34,00

60,00

20,00

10,00

50,00

30,00

741,00
911,00
945,00
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6.3 Cronograma

Nombre de tarea + |comienzo  _ |Fin L |f[[i7nov1ia Tosdic'is [29dic'ia [isene'1s Jo9fehs Joamar'is [a3;
KIJIVIS\D\L\MM\JIVISIDIL\MH\J\V\
1 [ CAPITULO | ANTECEDENTES Jdom 16/11/14 jue 04/12/14 | —
2 Contexto lun17/11/14  mié 19/11/14 o
E Justificacion jue 20/11/14  mar 25/11/14 =2
4 Definicion del problema matriz T mié 26/11/14 jue 04/12/14 =3
s CAPITULO I1 ANALISIS DE INVOLUCRADOS jue04/12/14  vie19/12/14 [
6 Mapea de involucrados jue04/12/14  mar 09/12/14 =
7 Matriz de analissi de involucrados mié 10/12/14 vie 19/12/14 o |
8 CAPITULO Il PROBLEMA Y OBJETIVOS sab 20/12/14  lun 18/01/15 [ S|
a Arbol de problemas sab 20/12/14 mié 31/12/14 =
10 Arbol de objetivos jue01/01/15  lun 19/01/15 [
1 CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS mar 20/01/15 jue 12/02/15 [ —
12 | Matriz de analisis de alternativas mar 20/01/15 vie 23/01/15 =]
13 | Matriz de analisis de impacto de los objetivos sab 24/01/15  vie 30/01/15 =
14 Matriz diagrama de estrategias 5ab 31/01/15  jue 12/02/15 [ —
15 | CAPITULO V PROPUESTA vie13/02/15  lun 16/03/15 | —
16 | Antecedentes(de la herramienta o metodologia que  vie13/02/15  vie 20/02/15 =
propone como solucion)
17 Descripcion de la herramienta o metodologia gue sab 21/02/15  sab 28/02/15 =3
propane como solucion

18 Formulario del proceso de aplicacién de la propuesta  dom 01/03/15 lun 16/03/15  si—
15 CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS mar 17/03/15 lun 23/03/15 =2
20 | Recursos mar 17/03/15  jue 18/03/15 ]
21 | Presupuesto vie20/03/15  sab 21/03/15 o
22 Cronograma sab 21/03/15  lun 23/03/15 =]
23 CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  lun 23/03/15  vie 27/03/15 3

Capitulo VIl Conclusiones y Recomendaciones
7.1 Conclusiones
El proyecto de tesis planteado en este documento nos ha brindado la oportunidad de
desarrollar una aplicacién para el manejo adecuado de la facturacion de La
Distribuidora Dona Jana asi como implementar los conocimientos en el analisis y
desarrollo de software adquiridos a lo largo de nuestra carrera profundizando la

investigacion y analisis.

Se ha cumplido satisfactoriamente el desarrollo de este proyecto permitiendo a la
“Distribuidora” automatizar su funcionalidad y dando asi un mejor servicio dentro

del establecimiento y por ende una mejor atencion a los diferentes usuarios.

La principal ventaja al desarrollar esta herramienta es en la instalacion y
accesibilidad, bastara con solo tener instalada la aplicacion en un computador con

acceso a internet cualquier version Explorer 8.0 o superior, o cualquier otro

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA DISTRIBUIDORA DE CONDIMENTOS
DONA JANNA, 2014-2015.



w

@élisisi

navegador actual, la accesibilidad al sistema de registro sera inmediata desde el

temas 4/

internet mediante la validacion de usuario.

Se disefia una interface amigable e interactiva de acuerdo a los requerimientos
indicados por los beneficiarios. Si bien es cierto muchas de las configuraciones han
requerido de mucho tiempo pero nos ha dado buen resultado ya que por medio de

esto conocemos nuevas técnicas de desarrollo

7.2 Recomendaciones

e Antes de utilizar esta aplicacion deben leer detenidamente la documentacion.

e Para un correcto funcionamiento del proceso del sistema, todos y cada uno de
los productos y usuarios inmersos en la solucion deben estar registrados y
en el caso de los usuarios deben tener registrado su Usuario y Password, ya
que de esto depende que pueda utilizar el sistema ademas de ingresar
informacidn valida para tener consistencia de datos.

e La persona encargada de la administracion del sistema debe tener :
Conocimientos en informaética, ya que para realizar algin cambio y luego
ponerlo a produccion se debe tener los conocimientos necesarios y asi
permitir que el sistema contintde funcionando correctamente.

e Capacitar a los diferente Usuarios las bondades y los beneficios que el
sistema ofrece

e Realizar actualizaciones del software, es decir revisar periédicamente.

e Motivar a los implicados a utilizar adecuadamente y a fomentar este tipo de
proyectos, esto con el proposito de aumentar la calidad en el servicio y
funciones diarias, utilizando para ello la gran variedad de recursos que ofrece
la tecnologia.
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e Crear foros o dar charlas con respecto al desarrollo de sistemas para mejorar
los ambientes laborales en cualquier &mbito, para que los estudiantes
conozcan nuevas estrategias de construccion de aplicaciones para que estén
en la capacidad de proponer proyectos innovadores relacionados con algun

tema de investigacion.
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Anexo 1. Entrevista

ENTREVISTA

Identificador 001
Preguntas
Qué problema desea

solucionar con la

! ‘a;élisisis temas 50

Objetivos
Conocer la problematica a

resolver

Andlisis Posterior

Sistematizar la facturacion

de productos en la

aplicacion Distribuidora creando una
aplicacion amigable y de
facil uso para el usuario

Conocer los roles de

Que usuarios van a tener Se entiende que se va a

acceso a la aplicacion usuarios dentro del sistema  manejar dos roles
administrador y usuario
En donde el administrador

va a ser el la duefia.

Anexo 2. Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Usuarios
Identificador Descripcién  Fuente Prioridad  Tipo Estado
Involucrados
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
RF001 Los usuarios Empleado Alta Sistema Revision  Administrador
Ingresaran Del Sistema
toda la
informacién

por categoria

en el sistema
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RF002 El sistema Empleado Alta Sistema Revision  Administrador
deberd tener Del Sistema
una tabla de
precios de
Losproductos

RF003 El sistema Empleado Alta Sistema Revision  Administrador
deberd Usuario

mantener un
inventario
actualizado
de los

productos.

RF004 El sistema debera Empleado Media Sistema Revisién Administrador
entregar datos sobre Usuario
lo facturado en

determinado tiempo.

Anexo 3. Descripcién detallada de Requerimientos Funcionales id (RF001)
Los usuarios Ingresaran toda la Estado Revision
informacion detallada en el sistema
Creado por David Mera Actualizado por

02-12-2014 Fecha 02-12-2014

Fecha Creacién
Actualizacion

Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de FUNCIONAL
Requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada  Tener las tarjetas Kardex de cada producto
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Descripcion

Datos de Salida
Resultados
Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

Aceptacion

Obtenida la informacion deberéa ser ingresada en el sistema
Mantener toda la informacion dentro del sistema

Los resultados esperados con este requerimiento es el de
digitalizar el ingreso de informacion

Empleado

Administrador

5

Ninguno

Para ejecutar este requerimiento se debe tener toda la
informacion requerida para el ingreso al sistema

Si no hubiere ninguna tarjeta kardex se solicitara toda la
informacion con respecto al producto

Evitaremos el manejo manual del proceso de registro

Anexo 4. Descripcién detallada de Requerimientos Funcionales id (RF002)

El sistema deberé tener una tabla de Estado Revisién

precios de losproductos

Creado por

Fecha Creacién

Identificador

Tipo de

David Mera Actualizado por

02-12-2014 Fecha 02-12-2014
Actualizacion

RF002

Critico Tipo de FUNCIONAL
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Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Post condiciones
Criterios de

Aceptacion

! ‘aiélisiszs temas 23

Requerimiento
Listados de precios.
Una vez obtenida toda la informacion requerida se
procederd a crear los campos necesarios dentro del sistema
Una tabla dentro de la base de datos con todos los campos
requeridos
Conocimiento del estado en general de los precios de los
diferentes productos.
Empleado
Administrador

5

Ninguno

Para ejecutar este requerimiento se necesita toda la
informacion con respecto a los precios.

Los precios deberan estar actualizados.

Con este requerimiento se va a poder realizar propuestas

claras de inversion

Anexo 5. Descripcién detallada de Requerimientos Funcionales id (RF003)

El sistema deberd mantener un

Estado Revisién

inventario actualizado de los

productos.

Creado por

David Mera Actualizado por
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Fecha Creacién

Identificador
Tipo de
Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

Aceptacion

02-12-2014 Fecha 02-12-2014
Actualizacion

RF003

Critico Tipo de FUNCIONAL
Requerimiento

Organizar y registrar los productos deacuerdo a su tipo.

Ya obtenida la informacion y el tipo de producto se

procede al registro en el sistema de acuerdo a sus

especificaciones

Datos reales y exactos de cuantos productos posee la

Distribuidora.

Evitar falta de conocimiento de los productos a distribuir.

Empleado
Administrador
5

Ninguno

Para ejecutar este requerimiento se debe proceder a
verificar fisicamente los productos.

De no tener un id los productos debera ingresar dentro del
sistema para que lo asigne

Con este requerimiento lo que se va a evitar es alguna

perdida o falta de informacion de quien manipulo el mismo
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Anexo 6. Descripcion detallada de Requerimientos Funcionales id (RF004)

El sistema deberé entregar datos

sobre lo facturado en determinado

tiempo

Creado por

Fecha Creacién

Identificador
Tipo de
Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

Asociados

Estado Revision
David Mera Actualizado por
02-12-2014 Fecha 02-12-2014
Actualizacion
RF005
Critico Tipo de FUNCIONAL

Requerimiento
Tener ya digitalizados todos los registros dentro del sistema
Cada producto debe tener un id con ello podemos revisar
cada uno de sus movimientos dentro del sistema
Obtener toda la informacion con respecto a los
movimientos y personas que estén o estuvieron en la
custodia de los productos.
Informacion inmediata en caso de algin percance con
algun producto.
Empleado
Administrador
5

Ninguno

ESPECIFICACION
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Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

Aceptacion

oLOGICE

“Qhdlisisis emas 9

Todo producto debera estar registrado en el sistema y por
ende debera tener un identificador

Si los usuarios comunes no tienen acceso a esta
informacion el administrador debera tenerlo

Falta de conocimiento de ubicacion de y percances q le

sucedieron a cada producto

Anexo 7. Descripcion detallada de Requerimientos No Funcionales id (RNF001)

El sistema deberé entregar reportes

tanto digitales como impresos a la

duefa

Creado por

Fecha Creacién

Identificador
Tipo de
Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados

Esperados

Estado Revision

David Mera Actualizado por

02-12-2014 Fecha 02-12-2014
Actualizacion

RNF001

No Critico Tipo de NO
Requerimiento FUNCIONAL

Todos los productos deben estar ingresados en el sistema
Procedemos a ingresar en el sistema, localizamos al objeto
de blsqueda y podemos realizar los procesos requeridos
por el usuario

Reportes impresos o digitales segun crea conveniente el
usuario

Los resultados esperados con este requerimiento son

respaldos para la persona que lo requiera
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Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones
Post condiciones

Criterios de

Aceptacion

oLOGICE

Empleado
Administrador Usuario
3

Ninguno

Para ejecutar este requerimiento se debe tener toda la
informacion ingresada y actualizada en el sistema

Si no hubiere manera de imprimir se procedera a sacar
respaldos digitales

Ayudamos a cumplir los requerimientos de usuarios

especificos

Anexo 8. Descripcidn detallada de Requerimientos No Funcionales id (RNF002)

El sistema debe permitir realizar

respaldos

Creado por

Fecha Creacién

Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Estado Revision

David Mera Actualizado por

02-12-2014 Fecha 02-12-2014
Actualizacion

RNF002

No Critico Tipo de NO
Requerimiento FUNCIONAL

Base de datos actualizada
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Descripcion Los respaldos se podran obtener directamente de la

aplicacion o de la base de datos segun requiera el usuario

Datos de Salida Respaldos de toda la informacion

Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es
Esperados entregar toda la informacion a quien lo requiera
Origen Empleado

Dirigido a Administrador Usuario

Prioridad 2

Requerimientos Ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones Para ejecutar este requerimiento debe realizar el
procedimiento una persona autorizada y a su vez tener
conocimientos de lo que va a realizar conocimientos

Post condiciones El personal a realizar estas funciones debe tener
conocimientos de como hacerlo

Criterios de Evitar inconvenientes al momento de que alguna

Aceptacion institucion publica o del estado con autorizacién requiera
realizar este proceso

Anexo 9. Descripcién detallada de Requerimientos No Funcionales id (RNF003)

La aplicacion deberéa ser compatible Estado Revision

con firefox, google chrome, etc

Creado por David Mera Actualizado por
02-12-2014 Fecha 02-12-2014

Fecha Creacién
Actualizacion
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Identificador
Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

Aceptacion
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RNFO003
No Critico Tipo de NO
Requerimiento FUNCIONAL

El usuario utilizara el navegador que mas crea pertinente
para su uso

el usuario abrira cualquier navegador sea google chrome,
firefox, internet explorer, etc. he ingresara al sistema con su
nombre de usuario y password

Adaptar el funcionamiento del sistema en cualquier

navegador

Facilidad de uso y acceso a la aplicacion

Empleado
Administrador
1

Ninguno

Para ejecutar este requerimiento la aplicacién debe ser
probada en los diferentes navegadores

Si la aplicacién no funciona en algun navegador resolver el
problema

Interfaz amigable y de facil acceso para el usuario
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