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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo implementar y sociabilizar un Plan
de Contingencia ante desastres naturales en la empresa Taski S.A., se ha tomado en
cuenta la alta probabilidad de sufrir afectaciones y dafios a causa de estas catastrofes
naturales puesto que Ecuador es un pais que forma parte del Cinturon de Fuego del

Pacifico, cada uno de estas eventualidades no se pueden controlar pero si prevenir.

El proyecto se enfoca en generar conocimientos mediante capacitaciones y
talleres de sensibilizacion dirigidos a todos los colaboradores de la empresa Taski
S.A.; ademas busca crear y fomentar una cultura preventiva para lograr mantener una

buena calidad de vida y bienestar laboral.
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ABSTRACT

The present project aims to implement and socialize a Contingency Plan to
natural disasters in the company Taski S.A., has taken into account the high
probability of suffering and damage caused by these catastrophes, which can not be

controlled but prevent.

The project focuses on generating knowledge through training and
awareness-raising workshops aimed at all employees of the company Taski S.A.; In
addition seeks to create and promote a preventive culture to achieve a good quality

of life and wellbeing.
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INTRODUCCION

El Plan de Contingencia ante desastres naturales que afectaran de forma
directa a la empresa Taski S.A., se desarroll6 a partir de la investigacion de campo y
recoleccion de datos mediante encuestas realizadas a los colaboradores de la
organizacion para determinar el nivel de conocimiento e importancia del mismo, se
debe tomar en cuenta que al ser un pais que forma parte del Cinturon de Fuego del

Pacifico es propenso a ser parte de estas eventualidades.

Es primordial precautelar la integridad fisica y emocional de los
colaboradores de Taski S.A., desarrollando medidas preventivas y siguiendo
parametros para disminuir el riesgo de sufrir dafios y pérdidas irreparables tanto

econdémicas como humanas después de una eventualidad de este tipo.

Fomentar una cultura preventiva en la sociedad es de suma importancia; asi
como mantener el trabajo en equipo para lograr cumplir metas y objetivos en

beneficio colectivo.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

“En un amplio niimero de paises se presentan continuamente fendémenos de
origen natural y antrdpico que afectan severamente a los asentamientos humanos”
(Fernandez, 1996). Los desastres naturales causan dafios irreparables los cuales no

solo afectan a la sociedad si no también aumentan la inestabilidad econdmica global.

Los fendmenos naturales que han ocasionado desastres en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe durante los ultimos afios corresponden a diversos
origenes y grados de intensidad. Con todo, los de mayor frecuencia son de tipo
meteoroldgico, y de tipo geoldgico los que causan un mayor grado de destruccion a

la infraestructura fisica. (Bitran, 1996, pag. 3)

La vulnerabilidad de Latino América ante los desastres naturales se presenta
en varios paises que forman parte del cinturén de fuego lo cual afecta la estabilidad
econdmica dentro de un pais y mas adn si se trata de un pais en vias de desarrollo
con altos indices de pobreza y desempleo; cabe recalcar que de acuerdo a los
antecedentes historicos de Latino América el tema de catastrofes no se puede

predecir solamente prevenir cuantiosos dafios.

Dentro del pais se ha implementado en un gran porcentaje en todas las
organizaciones planes de contingencia con el apoyo de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, brindando a los colaboradores informacion oportuna y veridica, ademas de

capacitar al personal y realizar simulacros de evacuacion en los cuales se pueda
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identificar la ubicacion adecuada y significado de la sefialética, las rutas de
evacuacion, puntos de encuentro y zonas seguras para que los colaboradores estén

preparados ante un suceso natural imprevisto.

Ecuador en el segundo trimestre del 2016 ha sido afectado por un terremoto
de 7.8 en la escala de Richter el cual produjo pérdidas humanas y economicas
ademas se aumento la inestabilidad y crisis economica del pais; puesto que se perdio

gran parte de la produccion nacional afectando de forma directa al sector comercial.

En la ciudad de Quito en el afio 2008 el centro de espectaculos Factory en
uno de sus eventos denominado “Ultratumba” dio paso a un incendio provocado por
utilizar bengalas dentro del lugar, en esta tragedia fallecieron 19 personas y 35
resultaron con quemaduras graves. La discoteca no contaba con un plan de
contingencia puesto que sus salidas de emergencia se encontraban cerradas por
dentro y fuera con candados lo cual imposibilito a los presentes salir del lugar,
ademas de no contar con permisos de funcionamiento incumpliendo con la

ordenanza municipal 308.

1.02 Justificacion
Inexistencia de un plan de contingencia en la empresa Taski S.A., ubicada en

el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Ecuador al ser parte del cinturon de fuego y estar atravesado sobre una gran
falla geologica de las placas tectdnicas es propenso a sufrir varios desastres naturales
imprevistos como por ejemplo erupcion de los volcanes, inundaciones,
desplazamiento de tierra, sismos, entre otros, para lo cual la poblacién no esta
preparada.
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Dentro de la empresa Taski S.A. no existe un plan de contingencia en el cual
indigue como actuar ante un desastre natural, rutas de evacuacion, puntos de
encuentro, brigadistas, entre otros; por lo cual se puede sufrir dafios y pérdidas tanto
materiales como humanas es por ello que es de gran importancia implementar esta
propuesta con la finalidad de fomentar una cultura preventiva en la sociedad y estar
preparados para brindar una respuesta oportuna reduciendo al maximo los porcentajes

de dafos y evitando pérdidas humanas.
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1.03 Definicién del Problema (Matriz T)

El andlisis de Campo de Fuerzas es una herramienta que permite identificar las
fuerzas positivas (dinamizadoras) y negativas (“frenadoras”) del cambio. Es utilizado
cuando se quieren encontrar los factores que apoyan o van en contra de la solucion de un
asunto o problema para que lo positivo pueda reforzarse y/o lo negativo pueda ser eliminado

o reducido. (Lewin, 2012).

ANALISIS FUERZAT
Situacion Empeorada Sifuacion Actual Situacion Mejorada
Perdidas hurnanas v Alta probabilidad de desasres Personal de la empresa Taski
econdmicas en 12 empresa naturales gue afectaran a lz emprasz 5.A. capacitado para enfrentar un
Tazki 5.4 dezastra namral.
Fuerzaz Impulzadoras I PC I PC Fuerzas Blogueadoras
Implermentacion dena Plan ds 2 3 4 2 Desinterez de 1oz altoz mandaos
Contingenciz en la empresa Tazki de le empresz Taski 5.A.
A
Capacitar 2 todo el perzonzl da 2 5 4 1 Fesistencia al cambio por parte
12 empresa tanto administrativoes de los rabajadoras.
COMD DPErarios.
Implementacion ¥ uhicacion da 1 3 4 2 Limitaciones de racursos
sefialética dentro de 1a empresa ecandmicos para implementar
zeflaletica,

Foealizar smmulacros de 2 4 4 2 Carencia de compromiso por
evacnacion, conocer las zonas parte de los colaboradores de 12
SEEUras ¥ pumios de encusniro. empreza Taszki 5.4

Conformar brigadas de 1 4 4 2 Desconocimisnta del perzonal

EMETgEnCiz para un desasire parz conformar unz brizadz da
nztural. EMETEENCIA.
Tabla N° 1

Elaborador por: Grace Ordéfiez

Fuente: Investigacidon de campo
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

Se considera como situacion actual la alta probabilidad de desastres naturales
que afectaran a la empresa Taski S.A., que en la situacién empeorada puede elevar el
porcentaje de pérdidas humanas y econdémicas , mediante la implementacion de este
proyecto la situacion mejorada se basa en impartir capacitaciones a todo el personal
de la empresa, para lo cual se ha tomado en cuenta las fuerzas impulsadoras y
bloqueadoras en una escala de bajo (1), medio bajo (2), medio (3), medio alto (4) y

alto (5).

En la primera fuerza impulsadora busca implementar un plan de contingencia
para la empresa Taski S.A que tiene un nivel de 2 (medio bajo), lo que se busca con el
planteamiento de este proyecto es lograr un nivel de 5 (alto), el desinterés de los altos
mandos de la empresa es una fuerza blogueadora y tiene un nivel de 4 (medio alto)

con este proyecto se quiere llegar a un nivel de 2 (medio bajo).

La segunda fuerza impulsadora se enfoca en capacitar a todo el personal de la
empresa tanto administrativos como operarios con una ponderacion de 2 (medio bajo),
sin embargo con este proyecto se plantea llegar a un nivel 5 (alto), por otra parte la
fuerza bloqueadora es la resistencia al cambio por parte de los trabajadores que tiene

un nivel de 4 (medio alto) pero se busca llegar a una puntuacion de 1 (bajo).

En la tercera fuerza impulsadora se determind implementar y ubicar sefialética
en laempresa y tiene un nivel de 1 (bajo) lo que se busca con este proyecto es alcanzar
un nivel de 5 (alto), como fuerza bloqueadora se analiza las limitaciones de recursos
econdémicos para implementar sefialética que tiene un nivel de 4 (medio alto), con el

proyecto se busca bajar a un nivel de 2 (medio bajo).
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En la cuarta fuerza bloqueadora se busca realizar simulacros de evacuacion,
conocer las zonas seguras y puntos de encuentro que tiene un nivel de 2 (medio bajo),
con la implementacién de este proyecto se busca subir a un nivel de 4 (medio alto),
como fuerza bloqueadora se analiza la carencia de compromiso por parte de los
colaboradores de la empresa que tiene un nivel de 4 (medio alto) por cuanto a lo que
se quiere llegar es a un nivel de 2 (medio bajo) para prevenir accidentes ante un

desastre natural.

La quinta fuerza bloqueadora se busca conformar brigadas de emergencia para
un desastre natural que tiene un nivel de 1 (bajo), y se espera subir a un nivel de 4
(medio alto), como fuerza bloqueadora se establece el desconocimiento del personal
para conformar una brigada de emergencia que tiene un nivel de 4 (medio alto) por
cuanto a lo que se quiere llegar es a un nivel de 2 (medio bajo) para estar preparados

ante un desastre natural.
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CAPITULO I

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados
El analisis desde la perspectiva de los actores, asi como la mirada sobre cdmo los

actores sociales se articularan, relacionan y desenvuelven en un contexto dado, ha ganado

importancia no solo en los proyectos de desarrollo sino también en proyectos de

investigacion. (Tapella, 2007)

Elaborador por: Grace Ordéfiez

Gréafico N° 1

Fuente: Investigacion de campo
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2.02 Matriz De Anélisis De Involucrados
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Tabla N° 2

Elaborador por: Grace Ordéfiez

Fuente: Investigacion de campo
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados
El primer actor involucrado es la empresa, en la cual se analiza el problema
percibido que es la alta probabilidad de desastres naturales que afectaran a la
empresa Taski S.A., el interés sobre el problemas es implementar un plan de
contingencia a través del recurso econémico para brindar capacitaciones a todo el
personal de la empresa para estar preparados ante un desastre natural; el conflicto

potencial es el desinterés por parte de los altos mandos de la empresa.

Los clientes son el segundo actor involucrado, el problema percibido es el
desconocimiento acerca de rutas de evacuacion de la empresa, el interés sobre el
problema es conocer los mapas de rutas de evacuacion, rigiéndose al tercer objetivo
del Plan Nacional del Buen Vivir, el interés sobre el proyecto es brindar calidad de
servicio y seguridad y como conflicto potencial se analiza la pérdida de clientes

potenciales.

Los proveedores son el tercer actor involucrado el problema percibido es el
desconocimiento de normativas para prevencion de accidentes el interés sobre el
problema es mantener activa y en desarrollo la actividad comercial cliente
proveedor, COMO recursos se toma en cuenta un contrato de prestacién de servicios y
capacitaciones, enfocandose en el interés sobre el proyecto para tener una
estabilidad comercial y evitar pérdidas econdémicas; el conflicto potencial es la

reduccion de proveedores potenciales.

El cuarto actor involucrado es la sociedad, el problema percibido es el

desconocimiento sobre como actuar ante un desastre natural, el interés del problema
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radica en fomentar una cultura preventiva, cumpliendo con el tercer objetivo del
Plan Nacional del Buen Vivir, enfocandose en crear una cadena de informacion
desde los colaboradores de la empresa a familiares y comunidad en general; el

conflicto potencial es el desinterés de la sociedad.

En el Ministerio Coordinador de Seguridad el problema que se percibe es la
carencia de sociabilizacion de un plan de contingencia por lo cual el interés de
problema se basa en regular y dar seguimiento a la implementacién un plan de
contingencia en las organizaciones, tomando en cuenta el recurso tecnoldgico que
posee para brindar capacitaciones virtuales, el interés sobre el proyecto es
desarrollar indicadores para analizar la respuesta oportuna ante un desastre natural y
como conflicto potencial se analiza la carencia de compromiso por parte de la

empresa.
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CAPITULO I

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de Problemas

“El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica a resolver.

En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas

por los involucrados en relacion con el problema en cuestion.” (Navas, 2010)

Peérdidas Pérdidas humanas
Estructural econdmicas Problemas legales en la empresa
v
S t t t
= . Pérdidas humanas Afectaciones Situaciones de
E Indirecto la sociedad psicologicas en los vulnerabilidad en
colaboradores el personal
t t t
. Deterioros en la Daitios de
: Accidentes ante un —
Directo Jesastre natural infracstructura de maquinaria y
la empresa equipos de oficina
f t t
*
Alta probabilidad de desastres naturales que afectaran a la empresa Taski S.A.
i’
f 1 f
Carencia de cultura Desinterés de la Resistencia al
Directo preventiva sociedad cambio
t t t
Desconocimiento de : o
Indirecto cOmo actuar ante un A““_““? de L"’““i"“?’m
ﬁ T e capacitaciones economicas
t t t
Inexistencia de un Desinterés de los Carencia de
Fstractural Plan de altos mandos de la COmMpromiso por
Contingencia empresa parte de los
Grafico N° 2 colaboradores

Elaborador por: Grace Ordofiez
Fuente: Investigacién de campo
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

En al arbol de problemas se analiza las causas estructurales que son la
inexistencia de un plan de contingencia a esto se suma el desinterés de los altos mandos
de la empresa como también la carencia de compromiso por parte de los colaboradores;
en las causas indirectas se enfoca en el desconocimiento de como actuar ante un desastre
natural, ademas de la ausencia de capacitaciones por limitaciones econémicas y por
ultimo se estudia las causas directas como la carencia de cultura preventiva que va de la
mano del desinterés de la sociedad por la resistencia al cambio; todas las causas
expuestas dan paso al problema central que es la alta probabilidad de desastres naturales

que afectaran a la empresa Taski S.A.

Los efectos directos que surgen del problema central son los accidentes ante un
desastre natural que ocasiona deterioros en la infraestructura de la empresa y provoca
dafios de maquinaria y equipos de oficina, también se analiza los efectos indirectos
como las pérdidas humanas en la sociedad, ademas de las afectaciones psicoldgicas en
los colaboradores y las situaciones de vulnerabilidad en el personal; los efectos
estructurales implica pérdidas humanas y econémicas en la empresa y esto conlleva a

problemas legales.
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3.02 Arbol de Objetivos

“El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite

determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto. Cambiar todas las

condiciones negativas (causas y efectos) del Arbol de Problemas en estados positivos

(medios y fines)”. (Martinez & Fernandez, 2011)
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Grafico N° 3

Elaborador por: Grace Ordoédiez
Fuente: Investigacion de campo
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos establece como medios estructurales la existencia de un
plan de contingencia ademas del interés de los altos mandos de la empresa y el
compromiso por parte de los colaboradores; en los medios indirectos se analiza el
conocimiento de como actuar ante un desastre natural, elaborando un cronograma de
capacitaciones y contando con liquidez econémica; por ultimo se estudia los medios
directos que es la buena cultura preventiva tomando en cuenta el interés por la sociedad
y la adaptacion al cambio, todos estos medios aportan al objetivo general que es la baja

probabilidad de desastres naturales que afectaran a la empresa Taski S.A.

El fin del objetivo general de forma directa es la prevencion de accidentes ante
un desastre natural en base al mantenimiento preventivo en la infraestructura de la
empresa para asi prevenir dafios de maquinaria y equipos de oficina; en los fines
indirectos lo que se busca es evitar pérdidas humanas en la sociedad para con ello
disminuir las afectaciones psicologicas en los colaboradores y reducir situaciones de
vulnerabilidad en el personal; en cambio los fines estructurales se enfocan en evitar
pérdidas humanas en la empresa, asimismo busca minimizar las pérdidas econémicas

para evitar problemas legales.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Matriz de Analisis de Alternativas
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“Este andlisis consiste en una seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los objetivos deseados”

(Ortegdn, 2005, pag. 42).

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
SOBRE FEL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO

Implementar un (23-21)

plan de 5 4 5 5 5

contingencia en la 24 Alta

empresa Task: S A

Capacitar al (25-21)

personal para estar 5 5 5 4 4

preparados ante un 23 Alta

desastre natural

Realizar simulacros (23-21)

de evacuacion para

conocer las zonas 4 5 5 5 4 23 Alta

seguras v puntos de

encuentro

Ubicacion (23-21)

adecuada de 4 5 5 5 4

seiialética dentro de 23 Alta

la empresa

Fomentar una (25-21)

cultura preventiva 4 5 5 4 4 22

en la sociedad Alta
TOTAL 115 Alta

Tabla N°3

Elaborado por: Grace Ordofiez
Fuente: Investigacion de campo

APORTAR A LA GESTION DE TALENTO HUMANO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION Y SOCIABILIZACION DE UN PLAN DE

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016

CONTINGENCIA PARA PREVENIR ACCIDENTES ANTE UN DESASTRE NATURAL EN LA EMPRESA TASKI S.A., UBICADAEN EL



http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimmIjn7dzNAhXG_R4KHdRGC6MQjRwIBw&url=http://www.formacion.ec/oferta/1534/&psig=AFQjCNEz5ajvdQd2N9vRdUx_w08vS_jxYA&ust=1467826457145622

@
Recursos Humanos

6
corDILLERA Administracién ﬁ Person:
Cordillera 31

4.01.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Alternativas
Dentro de la Matriz de Analisis de Alternativas se calificard de acuerdo a la siguiente

ponderacion establecida 1 (baja), 2 (medio baja), 3 (media), 4 (media alta) y 5 (alta).

El primer objetivo establecido en el proyecto es implementar un plan de contingencia
en laempresa Taski S.A., para lo cual se toma en cuenta el impacto sobre el propdsito con
una ponderacion de 5 (alta) puesto que es de gran importancia para la empresa; la
factibilidad técnica tiene una ponderacion de 4 (media alta) ya que la tecnologia es una
gran herramienta para este proyecto, la factibilidad financiera tiene una ponderacion de 5
(alta), es decir; que la empresa si cuenta con el factor econdémico, la factibilidad social
tiene una ponderacion de 5 (alta) porgue es en beneficio de la sociedad, la factibilidad
politica tiene una ponderacion de 5 (alta) porque implica las leyes y normativas a las cual

se debe regir; el puntaje total para este objetivo es 24 con categoria alta.

El segundo objetivo trata de las capacitaciones al personal para estar preparados ante
un desastre natural, para lo cual se toma en cuenta el impacto sobre el prop6sito con una
ponderacion de 5 (alta) puesto que posee un gran interés en la empresa; la factibilidad
técnica tiene una ponderacion de 5 (alta) ya que mediante la tecnologia es posible tener
capacitaciones virtuales, la factibilidad financiera tiene una ponderacion de 5 (alta) puesto
que la empresa cuenta con los recursos necesarios, la factibilidad social tiene una
ponderacion de 4 (media alta) puesto que debe haber compromiso por parte de los
colaboradores de la empresa, la factibilidad politica tiene una ponderacion de 4 (media
alta) en base al cumplimiento a cabalidad con las leyes y normativas establecidas; el

puntaje total es 23 con categoria alta.
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El tercer objetivo se enfoca en realizar simulacros de evacuacion para conocer las
zonas seguras y puntos de encuentro, el impacto sobre el proposito tiene una
ponderacion de 4 (media alta) por cierto desinterés de los colaboradores de la empresa;
la factibilidad técnica tiene una ponderacion de 5 (alta) puesto que se utilizara la
tecnologia para desarrollar el objetivo, la factibilidad financiera tiene una ponderacion
de 5 (alta) ya que la empresa cuenta con el factor econdmico, la factibilidad social tiene
una ponderacion de 5 (alta) porque brindara mayor d en la empresa, la factibilidad
politica tiene una ponderacién de 4 (media alta) en cuanto al cumplimiento de leyes y

normativas; el resultado de las ponderaciones es 23 con categoria alta.

El cuarto objetivo se enfoca en la ubicacion adecuada de sefialética dentro de la
empresa, el impacto sobre el proposito tiene una ponderacion de 4 ( media alta) ya que
es en beneficio de todos los colaboradores; la factibilidad técnica tiene una ponderacién
de 5 (alta) en este proyecto es de gran interés la tecnologia, la factibilidad financiera
tiene una ponderacién de 5 (alta), puesto que en la empresa existe liquidez economica
para implementar el objetivo, la factibilidad social tiene una ponderacion de 5 (alta)
porque brinda una mejor calidad de vida y la factibilidad politica tiene una ponderacion
de 4 (media alta) de acuerdo al cumplimiento de leyes y normativas obteniendo un

puntaje total de 23 con categoria alta.

El quinto objetivo habla acerca de fomentar una cultura preventiva en la sociedad,
el impacto sobre el propdsito tiene como ponderacion 4 (media alta) puesto que no
todos tendran el mismo interés sobre el proposito; la factibilidad técnica tiene una

ponderacion de 5 (alta) ya que la tecnologia es un medio potencial de informacion y
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autoeducacion, la factibilidad financiera tiene una ponderacion de 5 (alta) ya que existe
los recursos necesarios para lograr el objetivo, la factibilidad social tiene una
ponderacién de 4 (media alta) puesto que el compromiso de la sociedad es de gran
importancia, la factibilidad politica tiene una ponderacion de 4 (media alta) porque
implica regirse a las leyes y normativas obteniendo un puntaje total de 22 con categoria

alta.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
“Las matrices combinan factores internos del negocio con otros externos del negocio o concernientes al sector o
industria en el cual opera”. (Gutierrez, 2009, pag. 13)
OBJETIVOS FACTIBILIDAD | IMPACTO IMPACTO RELEVANCIA | SOSTENIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
DE LOGRARSE | DE GENERO | AMBIENTAL
Implementar un Existe apoyo de la Existe la Prevencion de Mejor calidad de | Crear normativas de (25-21)
plan de empresa equidad de contaminacion vida y entorno cumplimiento
contingencia en la genero ambiental laboral 21 Alta
empresa Taski S A (3) (3 (3 4) (3
Capacitar al Aceptacion de Capacitacién Empoderamiento (20-16)
personal para estar todos los dirigida para | Mejoramiento del | del personal de la Presupuesto anual
preparados ante un | miembros de la todos los ambiente laboral empresa para capacitaciones 20 Media Alta
desastre natural empresa colaboradores
(5) ) (4 4) (5)
Realizar simulacros | Cumplimiento de Se aplica a Minimizar Conocimiento de (25-21)
de evacuacion para | normativas al cien todos los riesgos de los planes de Crear normativas de )
conocer las zonas por ciento miembros de la contaminacion eVACuaCcIOn cumplimiento 20 Media Alta
seguras v puntos de empresa
encuentro (3) (3 4 4 (3)
Ubicacion Interés de los Seguridad para Prevenir Calidad de Crear normativas de (25-21)
adecuada de altos mandos de todos los accidentes SETVICIO ¥ cumplimiento -
sefialética dentro de la empresa colaboradores seguridad Alta
la empresa ) (&) () (G (3)
Fomentar una Compromiso de Precautelar la Sociabilizar ala | Bienestar a toda (20-18)
cultura preventiva los colaboradores | integridad de la sociedad una la sociedad Talleres de
en la sociedad de la empresa sociedad cultura preventiva mejorando su sensibilizacion 20 Media Alta
calidad de vida
# &) G ) (3)
TOTAL 102 Media Alta

Tabla N°4

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacién de campo
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Para analizar la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos se calificara de
acuerdo a la siguiente ponderacion establecida 1 (baja), 2 (medio baja), 3 (media), 4

(media alta) y 5 (alta).

Como primer objetivo se establece implementar un plan de contingencia en laempresa
Taski S.A., la factibilidad de lograrse tiene un ponderacion de 5 (alta) porque existe el
apoyo de la empresa, en cuanto al impacto de género tiene una ponderacion de 5 (alta) ya
que existe equidad de género, en el impacto ambiental se obtiene una ponderacion de 5
(alta) puesto que ayuda a la prevencion de contaminacion ambiental, en la relevancia la
ponderacion es de 4 (media alta) ya que se busca mejor calidad de vida y entorno laboral
y la sostenibilidad tiene una ponderacién de 5 (alta) mediante la creacién de normativas

de cumplimiento; obteniendo 21 como resultado con la categoria alta.

El segundo objetivo trata de capacitar al personal para estar preparados ante un
desastre natural la factibilidad de lograrse tiene como ponderacion 5 (alta) porque hay la
aceptacion de todos los miembros de la empresa, en el impacto de género existe la
ponderacién de 5 (alta) ya que la capacitacion va dirigida para todos los colaboradores, el
impacto ambiental tiene una ponderacion de 4 (media alta) puesto que aporta con el
mejoramiento del ambiente laboral, la relevancia tiene una ponderacion de 4 (media alta)
ya que implica el empoderamiento del personal de la empresa y la sostenibilidad obtuvo
una ponderacion de 5 (alta) porque se enfoca en un presupuesto anual para capacitaciones;

el puntaje total es de 20 con una categoria media alta.
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El tercer objetivo habla de realizar simulacros de evacuacion para conocer las zonas
seguras Yy puntos de encuentro para ello la factibilidad de lograrse tiene como ponderacién
5 (alta) por el cumplimiento de normativas al cien por ciento, el impacto de género tiene
la ponderacion de 5 (alta) porque se aplica a todos los miembros de la empresa, el impacto
ambiental tiene una ponderacion de 4 (media alta) ya que se enfoca en minimizar riesgos
de contaminacion, la relevancia cuenta con una ponderacion de 4 (media alta) puesto que
implica el conocimiento de los planes de evacuacion y la sostenibilidad tiene una
ponderacion de 5 (alta) mediante la creacion de normativas de cumplimiento; obteniendo

20 como resultado con la categoria media alta.

El cuarto objetivo se enfoca en la ubicacion de sefialética dentro de la empresa la
factibilidad de lograrse tiene una ponderacion de 5 (media alta) porque existe interés de
los altos mandos de la empresa, el impacto de género tiene una ponderacion de 5 (alta) ya
que brinda seguridad para todos los colaboradores, el impacto ambiental tiene la
ponderacion de 5 (alta) porque ayuda a prevenir accidentes, la relevancia tiene una
ponderacion de 4 (media alta) por la calidad de servicio y seguridad y la sostenibilidad
tiene la ponderacion de 5 (alta) mediante la creacion de normativas de cumplimiento;

obteniendo como resultado 21 con la categoria alta.

El quinto objetivo habla de fomentar una cultura preventiva en la sociedad mediante
la factibilidad de lograrse con una ponderacion de 4 (media alta) por el compromiso de
los colaboradores de la empresa, el impacto de género tiene como ponderacion 5 (alta)
por precautelar la integridad de la sociedad, el impacto ambiental tiene una ponderacion

de 4 (media alta) a través de la sociabilizacion a la sociedad de una cultura preventiva, la
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relevancia tiene como ponderacion 4 (media alta) porque busca brindar bienestar a toda
la sociedad mejorando su calidad de vida y la sostenibilidad tiene la ponderacion de 5
(alta) mediante talleres de sensibilizacion, obteniendo como resultado 20 con una

categoria media alta.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Es el diagrama maestro del plan de accion para resolver el problema, lo que constituye el marco global para cada uno
de los involucrados en la solucion del problema, conozca la estrategia general de solucion, reconozca en ella su propio papel y
cuente con la carta de navegacion para discutir con el resto del avance y los logros que van teniendo en el tiempo, a medida

que se van dando las intervenciones. (Aldanete & Cordova, 2011, pag. 58)

T

Evatar pérdidas humanas en la sociedad. dismmuyendo

Fmalidad las afectaciones psicologicas v situaciones de
vulnerabilidad en los colaboradores de la empresa
4
) Minimizar pérdidas humanas y econémicas a
Propésito causa de desastres naturales que afectaran a la
empresa Taski S.A.
T
f t t
Adaptacion al cambio Interés de la sociedad | | Buena cultura preventiva
t t t
= Compromiso por parte de los * Conocimiento de como actuar = Conocer las distinias rutas de
colaboradores de la empresa ante un desastre natural evacuacidn
1 t t
+ Liquidez econdémica dentro de s Generar C'lll“-lﬂ de cambio para + Realizar simulacros de
la empresa prevemir accidentes ante un evacunacion
4 desastre natural 4
s  Capacitar al personal para estar ‘r s Participar en talleres de
preparado ante un desastre =  Crear una cadena de informacién ;p;sfb'liz.acién
natural de Ins colaboradores de la

Grafico N° 4 empresa a la sociedad

Elaborado por: Grace Ordofiez
Fuente: Investigacion de campo
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias se analiza los siguientes componentes que implican
capacitar al personal para estar preparados ante un desastre natural mediante la creacién
de una cadena de informacion de los colaboradores de la empresa a la sociedad y por ende
participando en talleres de sensibilizacion; ademas generar cultura de cambio para
prevenir accidentes ante un desastre natural a través de la realizacion de simulacros de
evacuacion que es posible por la liquidez econdmica dentro de la empresa; también es de
gran importancia conocer las distintas rutas de evacuacion y tener conocimientos de coémo
actuar ante un desastre natural en base al compromiso por parte de los colaboradores de
la empresa; con todos los componentes antes expuestos se obtiene tres objetivos
primordiales que son la adaptacion al cambio el interés de la sociedad y una buena cultura
preventiva que aportan de forma directa al propoésito del proyecto es minimizar pérdidas
humanas y econémicas a causa de desastres naturales que afectaran a la empresa Taski
S.A., cuya finalidad es evitar pérdidas humanas en la sociedad, disminuyendo las
afectaciones psicoldgicas y situaciones de vulnerabilidad en los colaboradores de la

empresa.
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4.04 Matriz Marco Ldgico
“El marco logico es una metodologia que tiene el poder de comunicar los objetivos de un proyecto de forma clara y
comprensible en una solo matriz”. (Jimenez, 2005, pag. 101)
FINATIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Fin del Provecto: Analizar el porcentaje anual de ¢ Informe anual con datos Mantener acciones
perdidas humanas ocasionadas estadisticos de perdidas oportunas de

* Evitar perdidas humanas en
la sociedad

¢ Disminuir las afectaciones
psicoldgicas en los

por desastres naturales.

Verificar mediante datos
estadisticos el porcentaje anual
de pérdidas economicas a causa
de desastres naturales.

Regstrar el indice de problemas
legales suscitados por desastres
naturales.

humanas por desastres naturales.
¢ Informe anual con datos
estadisticos de perdidas
econdmicas ocasionadas por
desastres naturales.
* Informe legal del segmimiento y
control de procesos judiciales.

prevencion v control
ante un desastre
natural

Carencia de
inspecciones laborales
por parte del
Mimisterio de Trabajo.

colaboradores
¢ Reducir situaciones de
vulnerabilidad en el personal
Propaosito:

Minimizar perdidas humanas y
economicas a causa de desastres
naturales que afectaran a la empresa

Taski1 S A

Prevenir accidentes laborales
por desasires naturales en un
80%.

Realizar mantenimiento
preventivo al 100% de manera
semestral en la empresa Taski.
Prevenir en un 80% dafios en la
maquinaria ¥ equipos de oficina.

* Sociabilizacion del manual de
un plan de contingencia de la
empresa.

* Actas de control de
mantenimiento preventivo en las
instalaciones de la empresa.

* Informe de mnspecciones de
seguridad v cuidado a la
magquinaria v equipos de oficina.

Aumentar el control v
seguimiento por parte
de la Secretania
Nacional de Gestion
de Riesgos.

Mayor control v
mantenimiento
preventivo en la
empresa.

Componentes:

* Promover la adaptacion al

cambio.

¢ Motivar el interés de la
sociedad.

¢ Mantener una buena cultura
preventiva.

Concienciar en un 70% a los
miembros de la empresa.
Mejorar el interés de la sociedad
en un 60%.

Aumentar la cultura preventiva

en un 70% en los colaboradores
de Task: S A

* Compromiso del personal en la
participacion de simulacros de
evacuacion.

o Actas de charlas informativas
sobre como actuar ante un
desastre natural.

* Actas de talleres de
sensibilizacion.

Eesistencia al cambio
v desinteres por parte
del personal de la
empresa Taski S A
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Actividades: * Tmpresidn de encuestas USD * Factura de impresion. ® Desinterés de los altos
10.00 ¢ Contrato de compra de mandos de la empresa
* Realizar encuestas y o Adquisicién v ubicacién de sefialética. por la implementacion
entrevistas al personal. sefialética USD 200.00 » Facturas de compra. de un plan de
Ubicacion sefialética. * Equipamiento de las brigadas de s Contrato de prestacion de contingencia.
* Conformar brigadas de primeros auxihos USD 100 servicios del capacitador.
primeros auxilios. * Capacitaciones al personal USD * Actas de participacion en * Limitaciones
¢ Capacitar al personal. 150.00 simulacros de evacuacion. economicas.
* Simulacros de evacuacion. * Simulacros de evacuacion USD
40.00
TOTAL PRESUPUESTO USD 500.00
Tabla N°5

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 Antecedentes de la historia metodologica

Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos, el Ecuador en lo que va del afio 2016
ha registrado méas de 1.896 réplicas desencadenadas desde el sismo presentado el 16 de
abril del presente afio, el cual destruyo gran parte de la zona costera del pais y afecto de

forma directa a la economia.

Ecuador forma parte del cinturon de fuego del Pacifico por lo que esta expuesto a
sufrir dafios a causa de desastres naturales, que afectan de manera directa al sector
econdmico y comercial del pais, tal es el caso de la empresa Taski S.A., que al no contar
con un plan de contingencia corre el riesgo de tener pérdidas humanas como

econdmicas.

5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica

5.02.01 Enfoque de la investigacion
“Son representaciones generales de concebir y analizar la realidad, que luego
buscan crear las formas necesarias para conocerla y manejarse en ella de una manera

mas acertada”. (Echavarria, 2001, pag. 71)

5.02.02 Modalidad bésica de la investigacion
Aqui se detalla el tipo de investigacion que se empleara para desarrollar el

proyecto y los caminos a seguir para conseguir el propadsito.
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5.02.03 Tipo de investigacion

43

v Investigacion de Campo: “Este tipo de investigacion se apoya en informaciones

5.02.04

que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones”. (Escobeto, 2007, pag. 28)

Investigacion Experimental: “Es la investigacion en la que se obtiene la
informacidn por medio de la observacion de los hechos, y que se encuentra
dirigida a modificar la realidad”. (Escobeto, 2007, pag. 28)

Investigacion Documental: “Este tipo de investigacion es la que se realiza
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de

cualquier especie”. (Escobeto, 2007, pag. 28)

Investigacion cuantitativa

“Esta basado en la obtencion de datos apoyados en escalas numéricas, lo cual

permite un tratamiento estadistico de diferentes niveles de cuantificacion”. (Velasquez,

1990, pag. 50)

5.02.05

v

v

Etapas de la investigacion
Plantear el tema de investigacion
Definir qué tipo de investigacion se realizar
Seleccionar un sistema adecuado para la investigacion
Obtener el nimero de poblacion
Obtener el nimero de la muestra
Realizar la recoleccion de datos e informacion

Analizar los resultados obtenidos
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v" Presentar un informe final.

5.02.06 Poblacion y muestra
v Poblacion: “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica coman la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion”. (Tamayo, 2011, pag. 114)

Tomando en cuenta que la empresa Taski S.A., tiene en su némina un total de 85
personas como poblacién, de la cual se divide en personal administrativo 18 y

operativos 67 colaboradores.

v Muestra: “Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar

un fenémeno estadistico”. (Tamayo, 2011, pag. 38)

Para realizar las encuestas y entrevistas al personal de la empresa Taski S.A., se

toma como muestra el 100% de la nébmina que corresponde a 85 colaboradores.

5.02.07  Técnicas de recoleccién de informacién
v Encuestas: Enfocada en los colaboradores de la empresa, con el fin de conseguir
informacion veridica del nivel de conocimiento y aceptacion del proyecto;
mediante la presentacion de un informe con resultados estadisticos.
v' Entrevistas: Va dirigido a los altos mandos de la empresa para analizar e

interpretar el grado de compromiso e interés sobre el tema planteado
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5.02.08 Validez de informacion
“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. (Hernandez,

2003)

5.02.09 Tecnicas de analisis de datos
La interpretacion es el medio que se empleara para analizar los datos recopilados
de la investigacion realizada, para con ello poder tomar decisiones oportunas ante una

actividad inesperada.
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5.02.10 Modelo de encuestas
Implementacién de un Plan de Contingencia para la empresa Taski S.A.

Tomando en cuenta que Ecuador forma parte del Cinturon de Fuego del Pacifico, esta atravesado por las
Placas Tectonicas y asentado en fallas geograficas, corre el riesgo de sufrir afectaciones ante desastres
naturales; es por ello que es de gran importancia contar con un Plan de Contingencia para precautelar la

integridad fisica y emocional de cada individuo.
Nombre: .cccevvveiiiiiiiiiniiiniiinnnes Fecha: ....ccccevinniinnnnne.

1. ¢Conoce Usted si existe en la empresa un Plan de Contingencia?
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5.02.10.01 Tabulacién de encuestas
A continuacion se detalla los resultados obtenidos de las 85 encuestas realizadas
a todo el personal de la empresa Taski S.A., para saber en nivel de conocimiento acerca

de un Plan de Contingencia.

Pregunta N° 1: ;Conoce Usted si existe en la empresa un Plan de Contingencia?

Tabla N° 6 Gréfico N° 5
Alternativas Total Pregunta 1
SI 0
m Sl
NO 85 mNO

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis: EI 100% de los colaboradores de la empresa Taski S.A., desconocen si existe

un Plan de Contingencia en la misma.

Pregunta N° 2: ;Sabe Usted para qué sirve un Plan de Contingencia?

Tabla N°7 Grafico N° 6
Alternativas Total Pregunta 2
S 30
NO 55 us|
aho

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo
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Analisis: El 35% de los encuestados si saben para que sirve un Plan de Contingencia,

mientras que el 65% no tiene conocimientos acerca del tema, por ello es de gran

importancia implementar el mismo.

Pregunta N° 3: ¢ Esta Usted preparado ante un desastre natural?

48

Tabla N° 8 Gréafico N° 7
Alternativas Total Pregunta 3
Sl 12
NO 73
=S|
uNO

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis: El 14% del personal de Taski S.A., se encuentra preparado ante un desastre
natural, en cuanto al 86% de los encuestados no tienen la suficiente preparacién ante un

suceso inesperado.

Pregunta N° 4: ;Sabe Usted si es obligacion de la empresa contar con un Plan de

Contingencia?

Tabla N° 9 Grafico N° 8
- Pregunta 4
Alternativas Total
Sl 28
m Sl
NO 57 s

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo
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empresa implementar un Plan de Contingencia, mientras que un 67% de los encuestados

no saben acerca de esta obligacion que tiene cada organizacion.

Pregunta N° 5: ;Conoce Usted acerca de las brigadas de emergencia?

Tabla N° 10 Gréafico N° 9
Pregunta 5
Alternativas Total
Sl 9
m S|
NO 76 2NO

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Analisis: El 11% de los encuestados si conocen acerca de las brigadas de emergencia,

mientras el 89% lo desconocen.

Pregunta N° 6: ¢Ha participado Usted en simulacros de evacuacion?

Tabla N°11 Gréafico N° 10
Pregunta 6
Alternativas Total
Sl 17
=Sl
NO 68 =NO

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo
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Analisis: El 20% de los encuestados si han sido participes de un simulacro de

evacuacion, mientras que el 80% no ha participado en ninguno.

Pregunta N° 7: ;Sabe Usted si la empresa cuenta con sefialética en sus instalaciones?

Tabla N° 12 Grafico N° 11
. Pregunta 7
Alternativas Total
Sl 0
mS!
NO 85 =NO

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Analisis: EI 100% de los colaboradores de Taski S.A., desconocen si la empresa cuenta

con sefalética adecuada en sus instalaciones.

Pregunta N° 8: ;Conoce Usted donde estan ubicados los puntos de encuentro y zonas

seguras?
Tabla N° 13 Grafico N° 12
Alternativas Total Pregunta 8
Sl 0
NO 85 o

Elaborado por: Grace Ordofiez
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis: EI 100% de los colaboradores de la empresa Taski S.A., desconocen de la

ubicacion de puntos de encuentro y zonas seguras.

Pregunta N° 9: ;Sabe Usted distinguir la diferencia de la sefialética de acuerdo a su

color?
Tabla N° 14
Alternativas Total
Sl 8
NO 77

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Gréfico N° 13
Pregunta 9

Analisis: El 9% de los encuestados si pueden distinguir la sefialética de acuerdo al

=S|
mNO
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color, en cambio el 91% desconoce el la informacidn que brinda la sefialética de acuerdo

a su color.

Pregunta N° 10: ¢ Ha recibido Usted capacitaciones sobre como actuar ante un desastre

natural?
Tabla N° 15
Alternativas Total
Sl 4
NO 81

Elaborado por: Grace Ordofiez

Fuente: Investigacion de campo

Gréfico N° 14
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Analisis: El 5% de los encuestados si han sido capacitados, en cambio el 95% de los
colaboradores de la empresa Taski S.A., no han recibido capacitaciones sobre como

actuar ante un desastre natural.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta
Se implementara y sociabilizara un plan de contingencia para prevenir accidentes

ante un desastre natural en la empresa Taski S.A.

5.03.01 Filosofia Corporativa
5.03.01.01 Misién
Precautelar la integridad fisica y emocional de los colaboradores de la empresa
Taski S.A., manteniendo constantes capacitaciones y simulacros de evacuacion para

estar preparados ante un desastre natural.

5.03.01.02 Vision
Hasta el 2020 fomentar al 100% una cultura preventiva en los colaboradores de la
empresa Taski S.A., mediante la implementacion y sociabilizacién de un plan de

contingencia para prevenir accidentes ante un desastre natural.

5.03.01.03  Objetivo General
Implementar y sociabilizar un Plan de Contingencia para prevenir accidentes ante un
desastre natural en la empresa Taski S.A., ubicada en el sector norte del Distrito

Metropolitano de Quito.
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5.03.01.04 Objetivos Especificos
e Generar conocimiento dentro la empresa Taski S.A. sobre cdmo actuar ante un
desastre natural.
e Capacitar a todos los colaboradores de la empresa Taski S.A. para estar
preparados ante un desastre natural.

e Realizar simulacros de evacuacion dentro de la empresa Taski S.A.

5.03.01.05 Politicas Generales

e Politica de cumplimiento. - esta politica se enfoca en el control y seguimiento al
cumplimiento de las nuevas normativas implementadas para salvaguardar la
integridad de los colaboradores.

e Politica de trabajo en equipo. - es de vital importancia mantener buenas
relaciones interpersonales, fomentando el trabajo en equipo para cumplir las
metas establecidas.

e Politica de compromiso empresarial. - el capital humano es el motor que mueve
la empresa, por tanto se necesita compromiso e interés de todos los

colaboradores para mantener una buena calidad de vida en el trabajo y bienestar.

5.03.01.06 Valores Corporativos
a) Respeto: Es indispensable como ser humano respetar el entorno en el cual
vivimos y a cada individuo que forma parte de él.
b) Cultura preventiva: Calidad de vida en el trabajo y bienestar a los colaboradores

de la empresa.
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c) Confianza: Lograr a plenitud una armonia en la empresa Taski S.A.,
manteniendo la cordialidad en las relaciones interpersonales.

d) Trabajo en equipo: “En la union esta la fuerza” es un precepto basico para
cumplir con los objetivos, se debe mantener una cadena de valor entre todos.

e) Responsabilidad: Formar parte de la responsabilidad social de la empresa,
cuidando cada detalle de la misma.

f) Equidad: Brindar un trato justo a cada uno de los colaboradores en todas las

circunstancias que se presentan tanto en la vida laboral como personal.

5.03.01.07 Alcance
El presente Plan de Contingencia va dirigido a todos los colaboradores la empresa
Taski S.A., como una herramienta para estar preparados y saber como actuar cuando se

suscite un desastre natural.
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EVACUACION

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE

DESASTRES NATURALES DE LA

EMPRESA TASKI SA. AR

1

ZONA DE
SEGURIDAD

SALIDA DE
EMERGENCIA

PUNTO DE
ENCUENTRO
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PLAN DE CONTINGENCIA ANTE DESASTRES NATURALES DE

LA EMPRESA TASKI S.A.

Introduccion

Este Plan de Contingencia esta dirigido a todo el personal de Taski S.A., en el cuél
se detalla informacion y parametros a seguir ante un desastre natural en tres aspectos:
antes, durante y después; ademas de la conformacidn de las brigadas de emergencia y la
elaboracion de un cronograma de capacitaciones y simulacros de evacuacion, para

minimizar el impacto de la catéastrofe en los colaboradores.
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CAPITULO |

Conformacion de brigadas de emergencia

BRIGADAS DE
EMERGENCIA

La conformacion de brigadas de emergencia es de suma importancia en las

organizaciones, para brindar ayuda de forma eficiente en caso de desastres naturales.

Objetivo: Se busca brindar ayuda oportuna a los colaboradores de la empresa ante la
presencia de amenazas naturales o antropicas, que afectaran de forma directa a Taski

S.A.
1.01 Pasos para conformar una brigada de emergencia

a) Analizar la némina de la empresa y de acuerdo a ello definir el nimero de los
integrantes de cada una de las brigadas.
b) Medir la capacidad y la actitud de cada colaborador.

c) Cada brigada contara con un lider, coordinador y brigadistas.
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a) Tener vocacion de servicio y una actitud dinamica.

b) Ser lider y estar comprometido con la empresa.

c) Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas.

d) Tener conocimientos basicos en planes de contingencia.

e) Tener buena salud fisica y mental.

1.03 Responsabilidades de los brigadistas

a) Realizar inspecciones preventivas a las instalaciones de la empresa.

b) Realizar mantenimiento de los equipos y herramientas de cada brigada.

c) Entrenamiento de técnicas y métodos ante un desastre natural.

d) Planificacién del cronograma de actividades.

e) Sociabilizar el plan de contingencia con todos los colaboradores de la empresa.

En Taski S.A., cada una de las brigadas tendra cinco integrantes, y las brigadas que

conformaran a continuacion se detallan:

N° Unidad Operativa

Instintivo

1 Brigada de primeros auxilios

Brazalete blanco y rojo

2 Brigada de evacuacion y rescate

Brazalete verde

3 Brigada contra incendios

4 Brigada de comunicacién y logistica

Brazalete azul

Brazalete naranja -
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1.04 Desglose de las funciones de cada brigada

Cada una de las brigadas tiene distintas funciones que cumplir, las cuales se

desprenden en tres aspectos que a continuacion se detalla:

a) Antes.- Son las actividades preventivas que se deben realizar antes de cualquier
suceso que afecte de forma directa a Taski S.A.

b) Durante.- Se enfoca en las acciones que se realizan en el momento exacto del
evento.

c) Después.- Hace referencia a las acciones correctivas que se debe realizar para

mejorar el tiempo de respuesta de cada brigada.
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1) Brigada de primeros auxilios

- s

La brigada de primeros auxilios es la encarga de brindar ayuda oportuna, estabilizando

los signos vitales de las victimas de un desastre natural.

Objetivo: Busca brindar ayuda oportuna a las victimas de los desastres naturales,

estabilizando sus signos vitales y dirigirlos a centros de atencion médica.

1.01 Antes del desastre natural:

a) La brigada de primeros auxilios debera brindar capacitaciones de primeros
auxilios.

b) La brigada de primeros auxilios debera conocer y concientizar el plan de
contingencia.

c) Labrigada de primeros auxilios debera elaborar un botiquin de primeros
auxilios.

d) La brigada de primeros auxilios deberé realizar simulacros de entrenamiento al

personal.
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La brigada de primeros auxilios debera contar con la indumentaria adecuada para

brindar ayuda.

1.02 Durante un desastre natural:

a)
b)

d)

La brigada de primeros auxilios deberd poner en marcha el plan de contingencia.
La brigada de primeros auxilios deberd mantener la calma y brindar seguridad.
La brigada de primeros auxilios deberd prestar primeros auxilios a personas
afectadas por el evento.

La brigada de primeros auxilios deberd realizar valoracion de signos vitales a los
lesionados.

La brigada de primeros auxilios deberd trasladar de forma segura a los heridos a

los centros de atencion médica.

1.03 Después de un desastre natural:

a)

b)

d)

La brigada de primeros auxilios debera registrar el nimero de heridos que fueron
atendidos y el tiempo de respuesta de la brigada.

La brigada de primeros auxilios debera presentar un informe a la brigada de
comunicacion y logistica acerca de las acciones correctivas que se deben tomar
en cuenta para realizar modificaciones.

La brigada de primeros auxilios debera realizar la requisicion de suministros a la
brigada de comunicacion y logistica para el botiquin de primeros auxilios.

La brigada de primeros auxilios debera realizar una evaluacion de desempefio a
cada integrante de su brigada y presentar un informe a la brigada de

comunicacion logistica para tomar acciones correctivas.
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Conocer y sociabilizar las rutas de evacuacion, zonas seguras y puntos de encuentro es

primordial ante un desastre natural.

Objetivo: Realizar evacuaciones idoneas, cumpliendo con estrictos pardmetros en
cuanto a rutas y tiempo empleado; a su vez rescatar a las personas que se encuentren

atrapadas o inmovilizadas.
2.01 Antes de un desastre natural:

a) La brigada de evacuacion y rescate debera capacitar al personal de Taski S.A.
b) La brigada de evacuacién y rescate junto a la brigada de comunicacion y
logistica deberan implementar en las instalaciones de la empresa los diferentes

tipos de sefialética de acuerdo a la siguiente categoria.

Color Detalle
Amarillo Prevencion vy riegos
Verde Rutas de evacuacion
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La brigada de evacuacion y rescate debera determinar puntos de encuentro y
zonas seguras.
La brigada de evacuacion y rescate deberd realizar simulacros de evacuacion con

todo el personal de Taski S.A.

2.02 Durante un desastre natural:

a)

b)

d)

La brigada de evacuacion y rescate debera poner en marcha el plan de
contingencia.

La brigada de evacuacion y rescate debera activar las alarmas de emergencia
para empezar la evacuacion.

La brigada de evacuacion y rescate debera evacuar a todo el personal de la
empresa y llevarlos por las rutas de evacuacion a las zonas seguras y puntos de
encuentro.

La brigada de evacuacion y rescate debera verificar que todos los colaboradores
se encuentren fuera de peligro en las zonas seguras y puntos de encuentro;
mediante el registro en la nébmina del personal de Taski S.A.

La brigada de evacuacion y rescate debera poner en préactica todos los métodos y
técnicas de rescate en el caso que una persona se encuentre atrapada como por

ejemplo bajo escombros.

2.03 Después de un desastre natural:

a)

La brigada de evacuacion y rescate debera evaluar la magnitud del dafio y

presentar un informe a la brigada de comunicacion y logistica.
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b) La brigada de evacuacion y rescate debera registrar el nimero de victimas de
acuerdo a su gravedad y presentar un informe a la brigada de comunicacion y
logistica.

c) Labrigada de evacuacion y rescate debera analizar el tiempo que se empleé en la
evacuacion del personal y presentar un informe a la brigada de comunicacion y

logistica de las inconformidades que se suscitaron durante el evento.
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3) Brigada contra incendios

Contar con un equipo capacitado y la indumentaria adecuada para combatir y

controlar un incendio, brindando seguridad y confianza.

Objetivo: Prevenir y controlar propagaciones de fuego dentro de la empresa, buscando

proteger la integridad de los seres humanos y cuidando los recursos de Taski S.A.

3.01 Antes de un desastre natural:

a) La brigada contra incendios debera capacitar al personal de Taski S.A., en
métodos y técnicas contra incendios.

b) La brigada contra incendios debera disponer del equipo adecuado para combatir
incendios, en este caso como la empresa es una imprenta se utilizara los
extintores PQS (polvo quimico seco) y CO2 (didxido de carbono).

c) Labrigada contra incendios debera realizar inspecciones frecuentes en las
instalaciones y verificar el estado y buen funcionamiento de los circuitos

eléctricos, detectores de humo, lamparas y salidas de emergencia.
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d) La brigada contra incendios debera verificar el manejo y almacenamiento

adecuado de sustancias inflamables para evitar accidentes.

3.02 Durante un desastre natural:

a) La brigada contra incendios debera poner en marcha el plan de emergencia.

b) La brigada contra incendios debera hacer uso de los extintores PQS y CO2 de
acuerdo a la necesidad para controlar el incendio.

c) La brigada contra incendios debera mantener la calma y junto a la brigada de
evacuacion y rescate evacuar al personal de la empresa a las zonas seguras.

d) La brigada contra incendios debera llamar a las entidades de socorro.

3.03 Después de un desastre natural:

1) La brigada contra incendios deberé registrar el nGmero de victimas afectadas por
el incendio y presentar un informe a la brigada de comunicacion y logistica.

2) La brigada contra incendios debera evaluar el nivel de dafio que sufrid la
empresa y presentar un informe a la brigada de comunicacién y logistica.

3) La brigada contra incendios debera presentar a la brigada de comunicacién y
logistica un informe de las acciones correctivas en la ejecucion del plan de

contingencia.
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Crear una cadena de valor en las organizaciones es lo que hace que cada proceso se

cumpla a cabalidad.

Objetivo: Capacitar al personal para que estén preparados ante un desastre natural con

informacidn adecuada, garantizando el pleno funcionamiento del plan de contingencia.

4.01 Antes de un desastre natural:

a)

b)

d)

La brigada de comunicacion y logistica debera brindar capacitaciones al personal
de Taski S.A.

La brigada de comunicacion y logistica debera realizar reuniones de caracter
obligatorio a todas las brigadas del plan de contingencia.

La brigada de comunicacion y logistica debera delegar funciones y
responsabilidades a cada brigada.

La brigada de comunicacion y logistica debera realizar un cronograma de
actividades y de capacitaciones para el personal de Taski S.A.

La brigada de comunicacion y logistica debera Inspeccionar que las instalaciones
cuenten con los permisos de funcionamiento aprobados por el Cuerpo de

Bomberos y demas entidades reguladoras.

APORTAR A LA GESTION DE TALENTO HUMANO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION Y
SOCIABILIZACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PREVENIR ACCIDENTES ANTE
UN DESASTRE NATURAL EN LA EMPRESA TASKI S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimmIjn7dzNAhXG_R4KHdRGC6MQjRwIBw&url=http://www.formacion.ec/oferta/1534/&psig=AFQjCNEz5ajvdQd2N9vRdUx_w08vS_jxYA&ust=1467826457145622

T T ® Recursos Humanos
orOILERA Administracion &Persona

Cordillera 68
f) La brigada de comunicacion y logistica junto con la brigada de evacuacion y

rescate debera colocar los diferentes tipos de sefialética en todas las instalaciones

de la empresa.
4.02 Durante un desastre natural:

a) La brigada de comunicacion y logistica debera coordinar con las brigadas para la
ejecucion del plan de contingencia.

b) La brigada de comunicacién y logistica debera solicitar ayuda externa en el caso
de ser necesario.

c) Labrigada de comunicacion y logistica debera Ejecutar la cadena de
comunicacion con todas las brigadas.

d) La brigada de comunicacion y logistica deberd monitorear el manejo adecuado

de los recursos de la empresa.
4.03 Después de un desastre natural:

a) Labrigada de comunicacion y logistica debera agrupar a todo el personal de
Taski S.A., en las zonas seguras para comunicar que ya se encuentran fuera de
peligro.

b) La brigada de comunicacion y logistica debera presentar un informe a la
Gerencia General del tiempo de respuesta que tuvo cada brigada ante un desastre
natural.

c) Labrigada de comunicacion y logistica debera analizar si en el operativo se

cumplio con lo establecido en el plan de contingencia.
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CAPITULO 11

Plan de contingencia ante sismos

En caso de presentarse un sismo mantener la calma, colocarse debajo de una mesa

para protegerse durante la eventualidad y buscar el triangulo de vida.

Objetivo: Capacitar al personal de la empresa Taski S.A., para salvaguardar la
integridad fisica y emocional de los colaboradores, ademas de cuidar los recursos de la

misma, con un aporte efectivo de cada individuo.

Funciones: Cada uno de los colaboradores de Taski S.A., deben acogerse a las

siguientes medidas preventivas ante sismos.

2.01 Antes de un desastre natural:

a) Identificar las zonas seguras dentro de la empresa
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b) Determinar los objetos que pueden convertirse en un peligro mientras se suscite
el evento.
c) Capacitar al personal sobre las medidas preventivas.

d) Mantener a la mano un botiquin de primeros auxilios.
2.02 Durante un desastre natural:

a) Mantener la calma y no perder la cordura.

b) Colocarse en un sitio seguro (Triangulo de vida).

c) Mantenerse lejos de ventanas, vidrios y cosas que puedan caer sobre usted.

d) La brigada de evacuacion y rescate debera evacuar al personal del lugar por las
rutas de evacuacion hasta las zonas seguras y puntos de encuentro.

e) En el caso de un apagon no use velas ni fosforos ya que puede haber fugas de

gas, lo que debe usar son linternas.
2.03 Después de un desastre natural:

a) Tenga en cuenta que después de un sismo siempre se presentaran réplicas con
menor intensidad, pero recuerde que igual pueden causar dafios.

b) La brigada de primeros auxilios debera dar los primeros auxilios a las victimas y
trasladarlas a las distintas unidades de atencion médica.

c) Labrigada de comunicacion y logistica debera evaluar el nivel de dafios en la

infraestructura de la empresa y presentar un informe a la Gerencia General.
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2.04 Capacitaciones

Las capacitaciones que se deben realizar para este tipo de desastres naturales
deben tener una frecuencia semestral y son dirigidas a todo el personal de la empresa;
cada capacitacion debe tener informacion adecuada y que sea de facil de comprender
por parte de los colaboradores; ademas de realizar simulacros e intervenciones para

satisfacer cualquier inquietud.
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CAPITULO I11

Plan de contingencia ante incendios

Para controlar un incendio y evitar propagaciones es primordial contar con un equipo

altamente capacitado y preparado ante un suceso de este tipo.

Objetivo: Precautelar la vida de los colaboradores de Taski S.A., mediante la
prevencion y capacitacion; para asi tener una respuesta oportuna ante un desastre de este

tipo.

Funciones: Cada uno de los colaboradores de Taski S.A., deben acogerse a las

siguientes medidas preventivas contra incendios.

3.01 Antes de un desastre natural:

a) La brigada contra incendios debera capacitar al personal acerca de uso de
extintores, métodos y técnicas contra incendios.
b) La brigada de comunicacion y logistica debera verificar el manejo y

almacenamiento adecuado de sustancias inflamables.
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c) Labrigada contra incendios debera realizar practicas con los colaboradores sobre
el buen manejo de los extintores.

d) La brigada contra incendios debera realizar inspecciones frecuentes de las areas
de trabajo.

e) Mantener a la mano un botiquin de primeros auxilios.
3.02 Durante un desastre natural:

a) La brigada contra incendios debera activar la alarma de emergencia.

b) La brigada contra incendios debera usar los extintores para controlar el fuego.

c) Labrigada de evacuacion y rescate debera evacuar a todo el personal hasta los
puntos de encuentro y zonas seguras.

d) La brigada de comunicacion y logistica debera Ilamar al Cuerpo de Bomberos

para evitar propagaciones.
3.03 Después de un desastre natural:

a) Labrigada de primeros auxilios debera brindar los primeros auxilios a las
victimas del incendio.

b) La brigada contra incendios debera ayudar a las unidades de socorro a trasladar a
los heridos a casas asistenciales.

c) Labrigada contra incendios debera evaluar si el fuego fue controlado al 100% y
notificar a la brigada de comunicacion y logistica.

d) La brigada de comunicacion y logistica debera analizar el porcentaje de pérdidas

y dafios, y presentar un informe a la Gerencia General.
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3.04 Capacitaciones

En este caso las capacitaciones deben ir enfocadas en el uso adecuado de los
extintores y gabinetes de emergencia; ademas del mantenimiento preventivo de toda la
infraestructura de la empresa, es decir; alarmas contra incendio, detectores de humo,

lamparas de emergencia, entre otros.
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CAPITULO IV

Plan de contingencia ante deslizamiento de tierra

Los deslizamientos de tierra son desastres naturales que pueden llegar a provocar y

causar varios dafos y afectaciones en la sociedad.

Objetivo: Preparar a los individuos ante un suceso de esta magnitud, para obtener

respuestas oportunas y mantener la calma ante todo.

Funciones: Cada uno de los colaboradores de Taski S.A., deben acogerse a las

siguientes medidas preventivas ante deslizamientos de tierra.

4.01 Antes de un desastre natural:

a) Labrigada de comunicacion y logistica junto con la brigada de evacuacion y
rescate deberan ubicar puntos de encuentro y zonas seguras en las instalaciones
de la empresa.

b) La brigada de evacuacion y rescate debera realizar constantes simulacros.

c) Labrigada de primeros auxilios debera elaborar un botiquin de primeros

auxilios.
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4.02 Durante un desastre natural:

a)
b)

d)

Todo el personal de Taski S.A. debera mantener la serenidad.

Alejarse de las zonas de riesgo y peligro.

La brigada de comunicacion y logistica pedir ayuda a las unidades de socorro.
La brigada de primeros auxilios debera brindar ayuda oportuna a las victimas del

deslizamiento de tierra.

4.03 Después de un desastre natural:

a)

b)

d)

La brigada de comunicacion y logistica debera verificar que haya terminado la
eventualidad, para agrupar al personal e informarles que se encuentran fuera de
peligro.

La brigada de primeros auxilios deberd evaluar el nimero de victimas y
presentar un informe a la brigada de comunicacion y logistica.

La brigada de evacuacion y rescate debera registrar si algun individuo se
encuentra desaparecido e informar a la brigada de comunicacion y logistica.

La brigada de comunicacion y logistica debera informar a las autoridades
cualquier acontecimiento importante que se haya suscitado durante la

eventualidad.

4.04 Capacitaciones

La capacitacion que se imparte es totalmente en base a medidas preventivas, y la

participacion en simulacros de evacuacion y respuesta oportuna.
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CAPITULO V

Plan de contingencia ante erupciones volcanicas

Las erupciones volcanicas son sucesos que no se pueden predecir ni controlar, es por

ello de gran importancia contar con un plan preventivo.

Objetivo: Brindar seguridad a los colaboradores de la empresa Taski S.A., mediante

capacitaciones y sociabilizaciones para conseguir una buena calidad de vida y seguridad.

Funciones: Cada uno de los colaboradores de Taski S.A., deben acogerse a las

siguientes medidas preventivas ante las erupciones volcanicas.

5.01 Antes de un desastre natural:

a) La brigada de comunicacion y logistica debera capacitar al personal en métodos
y técnicas de prevencion.
b) La brigada de comunicacion y logistica y la brigada de evacuacién y rescate

deberan ubicar sefialética adecuada en las instalaciones de la empresa.
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¢) Labrigada de evacuacion y rescate debera sociabilizar con el personal de Taski
S.A., para reconocer las rutas de evacuacion y zonas seguras.

d) La brigada de primeros auxilios debera realizar mantenimiento preventivo en la
infraestructura de la empresa.
e) Labrigada de primeros auxilios debera elaborar un botiquin de primeros

auxilios.
5.02 Durante un desastre natural:

a) Cubrir las vias respiratorias con mascarillas y proteger los ojos con gafas.

b) La brigada de evacuacién y rescate debera evacuar al personal hasta zonas
seguras y puntos de encuentro.

c) Labrigada de comunicacion y logistica debera cubrir las aberturas ya sean de
puertas y ventanas para evitar la entrada de ceniza.

d) La brigada de primeros auxilios debera brindar ayuda oportuna.

e) La brigada de comunicacion y logistica debera pedir ayuda a las unidades de

SOCOITO.
5.03 Después de un desastre natural:

a) Labrigada de comunicacion y logistica debera ayudar en el traslado a las
victimas a centros de atencion médica.

b) La brigada de primeros auxilios debera registrar el nimero de victimas después
de la eventualidad y presentar un informe a la brigada de comunicacion y

logistica.
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c) Todas las brigadas deberan evaluar los dafios presentados durante la

eventualidad.

5.04 Capacitaciones

Capacitar al personal con informacion adecuada y facil comprension, realizando
simulacros de evacuacion y técnicas para crear una cadena de valor entre todos los

colaboradores de la empresa.

APORTAR A LA GESTION DE TALENTO HUMANO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION Y
SOCIABILIZACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PREVENIR ACCIDENTES ANTE
UN DESASTRE NATURAL EN LA EMPRESA TASKI S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimmIjn7dzNAhXG_R4KHdRGC6MQjRwIBw&url=http://www.formacion.ec/oferta/1534/&psig=AFQjCNEz5ajvdQd2N9vRdUx_w08vS_jxYA&ust=1467826457145622

- - e Recursos Humanos
Administracion €Personal
Cordillera 80

4 corDILLERA

CAPITULO VI

Plan de sociabilizaciones y simulacros

6.01 Taller de sensibilizacion (Tiempo de duracion: 1 hora con 30 minutos)
6.01.01 Facilitadores

¢ Ing. Cristian Molina

¢ Ing. Pilar Ayerve
6.01.02 Video de introduccién (Tiempo de duracién: 2 minutos con 45 segundos)

https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM

6.01.03 Reglas de Oro (Tiempo de duracién: 5 minutos)

1) Apagar o poner en silencio los celulares.
2) No consumir alimentos durante el taller.

3) Intervenir en el taller de forma dinamica para cubrir cualquier inquietud.

6.01.04 Video para iniciar el taller (Tiempo de duracion: 6 minutos con 6 segundos)

https://www.youtube.com/watch?v=Z2ZP14CREJcs

X/

% Tema 1: Que es un Plan de Contingencia ante desastres naturales, importancia y
objetivos. (Tiempo de duracion: 20 minutos)
¢+ Tema 2: Primeros auxilios. (Tiempo de duracion: 20 minutos)
++ Tema 3: Ubicacion de sefialética de acuerdo a su color. (Tiempo de duracion: 20
minutos)
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% Tema 4: Métodos y técnicas de ecuacion y rescate. (Tiempo de duracion: 20
minutos)
+ Tema 5: Uso adecuado de extintores y gabinetes de emergencia. (Tiempo de

duracion: 20 minutos)
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6.02 Cronograma de Sociabilizacion

Facilitadores:

[ |
taSk’ Cronograma de Sociabilizacion Ing. Cristian Molina

Ing. Pilar Ayerve

Tema: Plan de Contingencia ante desastres naturales

Actividades Octubre Noviembre Diciembre

Que es un plan de
contingencia

importancia y

objetivos

Primeros auxilios

Ubicacion de
sefalética por

colores

Métodos y técnicas
de evacuacion y

rescate

Uso adecuado de
extintores y
gabinetes de

emergencia

Simulacros de

gvacuacion
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6.03 Plan de simulacros

Encargados:

taSk’ Plan de simulacros Brigada de

sl L ] ¢ T

evacuacion y rescate

Tema: Simulacros de evacuacion

Tiempo de duracion: 10 minutos

Alcance: Dirigido a todo el personal de la empresa.

Actividades Diciembre
Activar las alarmas de emergencia 1 minuto
Salir de las instalaciones de la empresa por las rutas de 4 minutos

evacuacion hasta las zonas seguras y puntos de encuentro.

Registrar por medio de némina que todo el personal se 2 minutos

encuentre fuera de las instalaciones.

Agrupar a todo el personal para dar indicaciones generales 2 minutos

Registrar alguna novedad presentada durante el simulacro de | 1 minuto

gvacuacion.

Tiempo empleado en la realizacion del simulacro 10 minutos

Observaciones:

Se cumplié con los parametros de tiempo establecidos en el simulacro de evacuacién
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CAPITULO VII

Recomendaciones y conclusiones

7.01 Recomendaciones:

a) Mantener la calma y no entrar en panico.

b) Conocer las rutas de evacuacion.

c) Realizar mantenimiento preventivo en las instalaciones de la empresa.
d) Participar de forma activa en las capacitaciones impartidas.

e) Cada brigada de emergencia debe realizar constantes reuniones.

f) Tener el botiquin de primeros auxilios.
7.02 Conclusiones:

a) Es de gran importancia conocer y sociabilizar el plan de contingencia con todos
los colaboradores de Taski S.A., para que se encuentren preparados ante la
presencia de un desastre natural.

b) Se debe realizar constantes simulacros de evacuacion para conocer la ubicacion
de las distintas rutas de evacuacion, las zonas seguras y los puntos de encuentro.

c) Capacitar al personal en el buen manejo y uso de extintores, gabinetes de
emergencia, técnicas y métodos preventivos de accidn oportuna.

d) Realizar con frecuencia y de forma estricta inspecciones en todas las

instalaciones de la empresa, para efectuar un buen mantenimiento preventivo.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos
Hace referencia a todos los recursos que se emplean para la realizacion del

proyecto, que a continuacién detallo:

6.01.01 Recursos Humanos
Trata de la parte mas importante y fundamental de una organizacion el capital
humano que es el motor que hace girar la empresa, en base al cumplimiento de objetivos

y metas para alcanzar el éxito.

¢+ Personal Operativo
«» Personal Administrativo

«» Directores

6.01.02 Recursos Financieros
Se basa en el &mbito econdémico, mediante la utilizacién de cierto capital para

mejorar la calidad de vida y bienestar laboral de los colaboradores.
¢+ Aporte de los accionistas del Grupo Corporativo Taski S.A.

6.01.03 Recursos Materiales
Habla de los bienes tangibles que posee la empresa y aportan para la realizacién

del proyecto.
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¢+ Instalaciones de la empresa

6.01.04 Recursos Tecnoldgicos
¢+ Computador
¢ Impresora
%+ Medios de navegacion

¢+ Flash memory

6.02 Presupuesto

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Capacitador 2 150,00 300,00
Adquisicion de sefialética 40 5,00 200,00
Equipamiento de las brigadas 1 100,00 100,00

de emergencia

Simulacros 1 40,00 40,00
Impresiones 100 0,10 100,00
Setecientos cuarenta délares con 00/100 740,00
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

a) Una vez presentada la propuesta del plan de contingencia en la empresa Taski
S.A., se ha puesto en marcha el mismo a través de la implementacion de
sefialética en todas sus instalaciones; ademas de la conformacion de las brigadas
de emergencia.

b) Ecuador forma parte del Cinturon de Fuego del Pacifico por lo cual es un pais
propenso a sufrir dafios y afectaciones a causa de desastres naturales; es por ello
que se debe fomentar en la sociedad una cultura preventiva ante este tipo de
desastres, para lograr mantener una buena calidad de vida y precautelar la
integridad fisica y emocional de cada ser humano.

c) Mediante las encuestas realizadas al personal de Taski S.A., acerca del plan de
contingencia se determin6 que el 100% de los encuestados desconocian si existia

un plan de contingencia en la misma; por lo cual justifica realizar este proyecto.

7.02 Recomendaciones
a) Aplicar el plan de contingencia ante desastres naturales en la empresa Taski
S.A., para precautelar la integridad fisica y emocional de cada uno de los

colaboradores.
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b) Se recomienda brindar capacitaciones y talleres de sensibilizacion a los
colaboradores de Taski S.A., para asi fomentar una cultura preventiva.

c) Se recomienda realizar inspecciones y mantenimiento preventivo en las
instalaciones de la empresa para evitar futuros accidentes.

d) Se recomienda realizar simulacros de evacuacion y entrenamiento al personal
para asi conocer cuales son las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y zonas
seguras.

e) Se recomienda después de cualquier eventualidad a causa de desastre naturales
presentar un informe a las autoridades de las acciones correctivas que se debe
tomar en cuenta para realizar las modificaciones correspondientes.

f) Implementar un fondo econémico que ayude a las personas que tengan pérdidas

humanas o materiales en caso de algun desastre natural.
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7.03 Anexos

e Implementacién de sefialética en Taski S.A.
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